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Deprem Bolgesindeki Psiko-Sosyal Hizmetlerin Degerlendirilmesi
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0z

Afetlerin bireyler ve toplumlar tizerinde yikici etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler géz dniine alindiginda,
afetten etkilenen bireylerin ihtiyac¢larina uygun psikososyal miidahale modelleri gelistirme ve uygulama,
nitelikli afet yonetiminin bir parcasi olmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, 6 Subat 2023 tarihinde meydana
gelen ve 11 ili etkileyen Kahramanmaras depremi sonrasinda, depremden etkilenen bolgelerdeki bireylere
yonelik gerceklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin, boélgede goérev almis psikososyal destek
gorevlilerinin goziinden degerlendirmesini amag¢lamaktadir. Nitel arastirma yontemiyle hazirlanan bu
calismada gesitli kamu kurum ve kuruluslarinda ya da sivil toplum 6rgiitlerinde gérev yapan 10 psikososyal
destek gorevlisiyle derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda afet bolgesinde gorev
almis psikososyal destek gorevlilerinin gergeklestirdikleri psikososyal hizmetlere yonelik 6z
degerlendirmelerine ve genel olarak gerceklestirilen psikososyal destek hizmetlerine yonelik
degerlendirmelerine yer verilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler incelendiginde deprem sonrasi
gerceklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin yeterli, nitelikli ve ihtiyaca y6nelik olmadigi, kurumlar
arasi koordinasyonun saglanamadigi yoniindedir. Etkili psikososyal miidahale i¢in ihtiyaca yonelik nitelikli
uygulama ve kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Psikososyal Destek, Afetlerde Psikososyal Destek, Afetlerde Sosyal Hizmet

Evaluation of Psycho-Social Services in the Earthquake Region

Abstract

Disasters have devastating effects on individuals and societies. Considering these effects, developing and
implementing psychosocial intervention models appropriate to the needs of individuals affected by
disasters is a part of qualified disaster management. In this context, the study aims to evaluate the
psychosocial support services provided to individuals in the regions affected by the earthquake, after the
Kahramanmaras earthquake that occurred on February 6, 2023 and affected 11 provinces, from the
perspective of psychosocial support officers working in the region. In this study, which was prepared with
the qualitative research method, in-depth interviews were conducted with 10 psychosocial support
workers working in various public institutions and organizations or non-governmental organizations.
Within the scope of the study, the self-evaluations of the psychosocial support workers who worked in the
disaster area and their evaluations of the psychosocial support services in general were included. When the
data obtained from the interviews are examined, it is seen that the psychosocial support services provided
after the earthquake are not sufficient, qualified and need-oriented, and that inter-institutional coordination
cannot be achieved. For an effective psychosocial intervention, it is necessary to ensure need-oriented
qualified practice and inter-institutional coordination.
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1. GIRIS

Tarih boyunca afetler meydana geldigi toplumlarda 6liimlere, yaralanmalara, maddi ve manevi
bircok kayba neden olmustur. Oyle ki United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR)
tarafindan 2021 yilinda yayimlanan rapora bakildiginda; diinyada 389 cesit afetin meydana
geldigi goriilmekte ve bu afetlerin 98,4 milyon insani etkiledigi, 15.080 kisinin 6liimiine ve 171,3
milyar dolar ekonomik kayba neden oldugu goriilmektedir (CRED, 2021). Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi’'nin (AFAD) 2021 yilinda yayimlamis oldugu ve 2020 yilinda meydana gelen
doga kaynakl afetler raporu incelendiginde tilkemizde 11 adet ¢1, 321 adet deprem, 270 adet
firtina, dolu, asir1 kis kosullar1 sonucunda meydana gelen afet, 107 adet heyelan, 17 adet kaya
diismesi ve 177 adet sel/su baskininin yagandigi goériilmiigtiir (AFAD, 2021). Ilgili rapora
bakildiginda ise lilkemizde en sik yasanan afet depremdir. Bu raporda yalnizca biiytikligii 4.0'1n
tizerindeki depremlerin kaydedilmekte oldugu, dolayisiyla bahsedilen deprem sayisinin ¢ok daha
fazla olabilecegi unutulmamalidir. Ayrica depremlerin diger afetlere oranla %61 daha fazla etkiye
sahip oldugu bilinmektedir (TMMOB, 2012).

Son yiiz yirmi yillik deprem istatistikleri incelendiginde, her alt1 yi1lda bir 7 ve iizeri buyiiklige
sahip bir depremin iilkemizi etkiledigi goériilmektedir (AFAD, 2022). Oyle ki Kahramanmaras'in
Pazarcik ilcesinde 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen 7.7 ve 7.6 biiytikliigiindeki iki deprem -
adeta bir felaket- bu durumu kanitlar niteliktedir. Depremler meydana geldigi ilin yani sira Kilis,
Diyarbakir, Adana, Elazig, Osmaniye, Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman, Malatya ve Hatay'da da
biiyiik 6l¢iide hissedilmis ve binlerce can ve mal kaybina neden olmustur. Bu baglamda
depremlerin meydana geldigi bolgelerde hangi zaman dilimlerinde veya hangi mekanlarda olursa
olsun temelde fiziksel kayiplara yol actig1; ayrica ekonomik ve psikolojik anlamda da birtakim
kayiplara ve etkilenmelere neden oldugu acikca goriilmektedir (Altun, 2016). Bu kayiplarin ve
etkilenmelerin iyilestirilmesi noktasinda ise psikososyal destek sistemleri yer almaktadir. Ancak
depremin meydana geldigi bolgede risklerin hala devam etmesi ve miidahalelerin
tamamlanmamasi verilecek psikososyal destegi sinirlamaktadir. Ciinkii afet yonetimi dongiisiinde
Subat 2023 tarihi itibariyle miidahale asamasinda yer alindigindan dolay1 yapilacak ¢alismalarin
genellikle arama-kurtarma, ilk yardim, iletisim ve ulasim olanaklarini saglama, her tiirlii bosaltma
ve tahliye, gecici iskdn alanlar1 olusturma, giivenlik 6nlemi ve c¢evre sagligi odakli oldugu
gorilmektedir (Azimli Cilingir, 2019; Erkal ve Degerliyurt, 2009; Kadioglu, 2011). Elbette bu
bélgede herhangi bir psikososyal destegin saglanmadig1 anlamina gelmemektedir. Oyle ki AFAD
tarafindan yapilan bilgilendirmeye gore Subat 2023 itibariyle 4 Mobil Sosyal Hizmet Merkezi'nin
Kahramanmaras, Hatay, Osmaniye ve Malatya illerine gonderildigi, deprem bolgesine 3.099
personelin, deprem bolgesi disina ise 3.362 personelin sevk edildigi bilinmektedir (AFAD, 2023b).
Psikososyal destek baglaminda miidahale asamasinda meslek elemanlari; ihtiyaclari tespit etme
ve karsilama, psikolojik ilk yardim ilkelerine uygun iletisim kurma, kayip aile iiyelerini bir araya
getirmek icin sistem olusturma, korunmaya ihtiyaci olan kisileri tespit etme ve kurum bakimina
alma, kamu kurum ve kuruluslarin yani sira sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve
goniilliiler ile koordinasyonu saglama, dezavantajh gruplara yonelik kaynaklar1 harekete gecirme
gibi gorevleri yerine getirmektedir (Magden vd., 2008). Bu baglamda arastirmanin temel amaci;
deprem bolgelerinde sunulan psikososyal hizmetlerin degerlendirilmesi ve bdlgede aktif gérev
alan psikososyal destek gorevlilerinin verilen hizmetler baglaminda goriislerinin ortaya
konulmasidir.
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Calismanin 6zgilin degerine bakildiginda; yaklasik 14 milyon niifusu etkileyen bu denli biiyiik bir
felaket karsisinda bireylerin temel ihtiyaglarinin yami sira psikososyal ihtiyaclarinin da
giderilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Bu hususta sosyal hizmet perspektifinden tilkemizde
psikososyal hizmetlerin yeterliliginin arastirilmasi ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyac1 gidermeye
yonelik tasarlanan calisma, afet alaninda uygulanacak sosyal hizmetlerin sekillendirilmesi
noktasinda da énem arz etmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Afet Kavram

Insan yasami icin kimi zaman kacinmasi miimkiin olmayan kimi zaman ise insan kaynakl ve
onlenebilir olarak ifade edilen afetler, ge¢misten giiniimiize kadar varlifin1 devam ettiren bir
olgudur. Kaynagi ne olursa olsun ortaya cikarmis oldugu can ve mal kayiplari, sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve psikolojik sorunlar toplum tarafindan istenmeyen durumlar yaratmakta ve afetlerin
kurumsal ve bireysel olarak farkl sekillerde tanimlanmasina neden olmaktadir (Seyyar ve
Yumurtaci, 2016). Bu baglamda bakildiginda evrensel olarak kabul edilebilir bir afet tanimini
yapmak pek miimkiin olmamakla birlikte kavramin igerigini ve 6zlnii yakalama girisimlerinin
ortaya ciktig1 goriilmektedir (Perry, 2018). En genel anlamuyla afet; “toplumun tamami veya belli
kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bags etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga,
teknoloji veya insan kaynakli olay” olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2023a). Bu olaylar arasinda
deprem, sel, ¢13, kuraklik, firtina gibi olaylar doga kaynakl afetler siniflandirmasinda yer alirken;
endiistriyel, kimyasal ve niikleer kazalar gibi olaylar ise insan veya teknoloji kaynaklar: afetler
siniflandirmasinda yer almaktadir (Aydemir, 2021). Tiirk Dil Kurumu (TDK)’'na (2022) gore afet
ise; “cesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim” olarak ifade edilmekte ancak bu tanimda insan
ve teknoloji kaynakl ortaya c¢ikabilecek afetler goz ardi edilmektedir.

Tiim bunlarin yani sira afetlerin birtakim ortak 6zellikleri de bulunmaktadir. Bunlar; tiim canlilari
etkilemesi, genellikle bir tehlike tarafindan tetiklenmesi, dogrudan zarar gorebilirlik ilkesi ile
iliskili olmasi, toplumun bas etme kapasitesinin yetersiz olmasi, sosyal siireclerin devreye girmesi
ve toplumla iliski olmasi olarak siralanmaktadir (Kadioglu, 2011). Afetler ortak ozellikleri
itibariyle her ne kadar cesitli sekillerde meydana geldigi toplumlarda yikimlara yol agmis olsa bile
alinan tedbirler, koruyucu-6nleyici politikalar ve afet yonetimi olusturacagl zararin
azaltilabilecegini on gormektedir (Tosun, 2021; Yonca Odabasi, 2010). Bu baglamda afet yonetimi
olgusunun ne kadar biiytlik bir 6neme sahip oldugunu yakin zamanda meydana gelen ve bolgeyi
etkisi altina alan Kahramanmaras depremi acgikca ortaya koymaktadir.

2.2, Afet Yonetimi Kavram

Bireyler, her ne kadar gegmisten giiniimiize degin bilgi ve teknolojik gelismelerde ilerlemis olsalar
da doganin getirmis oldugu afetler karsisinda herhangi bir etkiye sahip olamamaktadir. Ozellikle
onleyici hizmetler noktasinda bireylerin yapabilecekleri faaliyetler oldukga sinirlidir. Bu noktada
yapilabilecek en etkili faaliyet, glinimiizdeki ve gelecekteki afetlerin olumsuz etkilerinden
uzaklasmak ve meydana geldigi toplumlar iizerindeki zarar1 en aza indirgemektir. Bu baglamda
ise “afet yonetimi” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Afet yonetimi; afetlerin yaratmis oldugu
zararlar ortadan kaldirmak, etkilerini azaltmak, afetleri engellemek icin yapilan her tiirli
yonlendirme, planlama, wuygulama ve degerlendirme c¢alismalarinin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2009; Seyyar ve Yumurtaci, 2016). Bir diger ifadeyle afet
yonetimi; “afetlerin dnlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara
zamaninda, hizli ve etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar icin daha giivenli
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ve gelismis yeni bir yasam c¢evresi olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyekiin bir
miicadele stireci” olarak ifade edilmektedir (AFAD, 2022). Bu kavramla birlikte afetlerin goz ardi
edilmesi veya yok sayilmasi degil, varliginin kabul edilmesi, siirecin yo6netilmesi, olumsuz
etkilerinin giderilmesi ve kontrol edilmesi s6z konusudur. ilk yardim ¢alismalari, koruyucu-
onleyici hizmetler, arama-kurtarma, iyilestirme ve yeniden insa siirecleri afet yonetimi
kapsaminda yer almaktadir (Isik vd., 2012). Elbette ki tiim bunlarin geceklestirilmesi toplumun
sahip oldugu kaynaklarin ortak amaglar i¢in kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir. Bunlarin yani
sira afetin ortaya ¢ikarmis oldugu riskleri azaltmak, olumsuz sonug¢larini1 6nlemek, olasi hasar ve
ihtiyaclar1 tahmin etmek, egitim vermek, tatbikat yapmak, afet sirasinda ve sonrasinda hizh etki
ve ihtiya¢ analizi yapmak amaciyla olusturulan afet ydnetiminin birtakim amaclar1 da
bulunmaktadir. Bunlar (Kadioglu, 2011):

e (Can ve mal kaybini 6nlemek,
Afetlerden birinci derecede zarar goren tiim bireyleri kurtarmak ve iyilestirmek,
Miilkleri, dogal cevreyi, kiiltiirel ve tabiat varliklarini korumak,
Afet sonrasinda yasami normal hale dondiirmek,
Is siirekliligini saglamak, hizmetleri kesintiye ugratmamak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak.

Afet yonetimiyle ilgili var olan tanimlar incelendiginde, devletleri ve toplumlari ¢esitli bicimlerde
zarara ugratan olaylar1 yonetebilmek amaciyla var olan afet yonetimi kavrami genis ¢apl olarak
afet oncesi, afet sirasi ve afet sonrasi siiregleri de icermekte ve bdylece biitiinciil bir yaklasima
sahip olmaktadir. Bunun sonucunda ise biitiinlesik afet yonetimi kavrami literatiire dahil
edilmektedir (Sahin, 2019). AFAD’a (2022) gore ise biitiinlesik afet yonetimi; “afetlerle bas
edebilen, dayanikli ve direngli bir toplum olusturmak icin tiim tehlikeleri dikkate alan, afet
yénetiminin dnleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda yapilmasi
gereken calismalar ve alinmasi gereken énlemleri, toplumun tiim gii¢ ve kaynaklarini kullanarak
gerceklestirebilen bir yonetim siireci” olarak tanimlanmaktadir. Ilgili tanimlamalar incelendigi
lizere biitiinlesik afet yonetimi veya diger adiyla afet yonetiminin dort temel asamadan meydana
geldigi gorilmektedir. Bunlar zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak tizere
siralanmaktadir.

Afet yonetimi dongiilerinden ilk olarak “zarar azaltma” evresi afetlerin sahip oldugu etkileri
azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak amaciyla izlenen adimlari ifade etmektedir. Bu asama
bir afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda uygulanabilmektedir. Ayrica tehlike analizi, risk
analizi, dnleme, sakinim, risk ve zarar azaltma ve risk transferinde meydana gelen risk azaltma ve
risk iletisimi asamalar1 bu evrede yer almaktadir (Aydinyilmaz, 2021; Kadioglu, 2011). Bir diger
evre “hazirlik” evresi olarak ifade edilmekte ve afet Ooncesinde zarar azaltma calismalarin
sonuclarindan hareketle afetin getirecegi olasi ihtiyaclar1 belirleme ve acil eylem planinin
hazirlanmasini kapsamaktadir (Sahin, 2019). Kadioglu (2011) bu evrede olay koruma sistemi,
planlama, tahmin ve erken uyari, tatbikatlar ve egitim siirecinin yer aldigini ifade etmektedir.
“Miidahale” evresi bir diger adiyla arama-kurtarma ve ilk yardim evresi afet sonrasinda olusan
karmasa ortaminda can ve mal ve kurtarma ¢alismalarini icermektedir. Bu asamada etki ve ihtiyag
analizleri, olay yeri yonetimi ve erken iyilestirme siiregleri yasanmaktadir (Azimli Cilingir, 2019;
Kadioglu, 2011). Son olarak “lyilestirme” evresi ise afetin meydana geldigi toplumu, afet
oncesinden daha iyi bir duruma getirebilmek i¢in yapilan ¢calismalar1 kapsamaktadir. Orta ve uzun
vadeli iyilestirme ve yeniden insa stiregleri burada yer almaktadir. Bu evrenin temel amaci; afeti
yasayan toplumlarin egitim, saglik, barinma, ekonomi, ulasim, haberlesme, kanalizasyon gibi
temel ihtiyaclarini gidermek ve normale dénmek icin calismalar yapmaktir (Kadioglu, 2011;
Sahin, 2019).
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Afet yonetimi kavramini irdeledikten sonra ele alinmasi gereken unsur yakin zamanda meydana
gelen Kahramanmaras depremdir. 6 Subat 2023 tarihinde Giineydogu Anadolu Boélgesinde yer
alan Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesinde biiytikligt 7.7. Elbistan ilcesinde ise buytkligi 7.6
olan iki deprem meydana gelmistir. Bu depremler yalmzca Kahramanmarasi degil Kilis,
Diyarbakir, Adana, Elazi1g, Osmaniye, Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman, Malatya ve Hatay illerini de
etkilemis ve 6zellikle derinliginin az, siddetinin fazla olmasi sebebiyle bircok can ve mal kaybina
neden olmustur (AFAD, 2023b; Utkucu vd., 2023). Bu denli biiylik bir depremin 11 ili birden
etkileyerek genis bir alana yayilacaglr ongorilemediginden her tiirlii yikim oldukga siddetli
gerceklesmistir. Bolge halki hem can ve mal giivenligini saglamaya calisirken hem de temel
ihtiyaclarin1 gidererek hayatta kalma miicadelesi vermistir. Ayrica bu iki biiyiik depremin
ardindan devam eden artcilar da verilen bu miicadeleyi oldukca zorlastirmistir. Bu noktada
zamanin gecmesi, hava kosullari ve kayiplarin giderek artmasi bireylerin temel ihtiyac¢larinin yani
sira psikososyal ihtiyaclarin1 da gozler oniine sermistir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda
ozellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 blinyesinde gorev yapan meslek elemanlari, yerel
yonetim elemanlari, sivil toplum kuruluslar1 deprem bélgesinde goreve almistir. Bu baglamda
bolgede verilen psikososyal hizmetlerin degerlendirilmesinden ©nce bu hizmetlerin
tanimlanmasi gerekmektedir.

2.3. Afetin Psikososyal Etkileri

Afetin aniden meydana gelmesi, ¢ok biiyiik bir cografi alani etkilemesi, ¢oklu kayiplara neden
olmasi, insan kontroliiniin disinda gelismesi afeti ¢ok etkili ve yikic1 kilmaktadir. Depremden
sonra olusan yikimin biiyiikliigii, can kayiplar ve yaralanmalar, maddi olarak yasanan kayiplar
kisilerin ve ailelerin islevselligini dogrudan etkilemektedir (Erdur Baker, 2014). Yasanan afetin
etkisi; yikimin boyutu, meydana geldigi toplumun 6zellikleri, etkiledigi kisilerin 6zellikleri gibi
etmenlerle sekillenmektedir. Afetlerle ilgili yapilan ¢alismalarda diinyanin pek ¢ok yerinde
bireyler, aileler ve toplumlar {izerinde dogal ve insan kaynakl afetlerin pek ¢ok olumsuz etkisi
oldugu gorilmiigtiir. Ozellikle fiziksel etkilerin yani sira bireylerin duygu, diigiince ve
davranislarinda da degisikliklere neden olan ve ruh sagligimi etkileyen ya da mevcut ruhsal
problemlerin siddetini artiran psikolojik etkilerde goértilmiistiir (CRED, 2018).

2007 yilinda yayinlanan “Acil Durumlarda Ruh Saglig1 ve Psikososyal Destek” rehber kilavuzdan
sonra afetin meydana getirdigi psikiyatrik ve psikososyal sonugclar gruplara ayrilmistir (IASC,
2007). Diinya Saghk Orgiitii ve Kurumlar Aras1 Daimi Komiteye gore; afet ve acil durumlarda
ortaya ¢ikmasi muhtemel sosyal sorunlar sunlardir:

e Afet/acil durum 6ncesinde meydana gelen sosyal sorunlar. Ornegin; marjinallesmis veya
ayrimciliga ugrayan bir grubun asir1 yoksullasmas.

e Acil durumdan kaynaklanan sosyal sorunlar. Ornegin; sosyal aglarda bozulma, cinsiyete
dayali siddet ve aile yapisindaki dagilmalar.

e Acil duruma bagh stres. Ornegin; Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve/veya
depresyon, Akut Stres Bozuklugu (ASB) semptomlarina benzer goriindiigii keder, beklenen
veya patolojik olmayan stres ve stres.

e insani yardimdan kaynaklanan sosyal sorunlar. Ornegin; geleneksel destek
mekanizmalarinin veya toplum yapilarinin sabote edilmesi.

e insani yardimin sebep oldugu psikolojik sorunlar. Ornegin; gida dagitimi sirasinda yasanan
sikintilar sebebiyle olusan kaygi ve depresyon.

e Onceden var olan zihinsel saglik ya da psikiyatrik sorunlar. Ornegin; alkol kullanimi veya
siddetli zihinsel bozukluk (IASC, 2007).

Afetlerden sonra kisiler ruhsal olarak uzun siireli hasar gérmektedir. Yakinlarinin kaybi, zarar
goren yasam yerlerinde yasamaya devam etmeleri, onlar1 siirekli gérmeleri, issizlik, yoksulluk,
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ekonomik giicliikler ve yonetimsel aksakliklar vb. sebepler kisileri olumsuz etkilemektedir
(Sattler vd., 2002). Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve Major Depresyon (MD) afetlerden
sonra en sik karsilasilan hastaliklardandir. 1988 yilindaki Ermenistan Depremi’'nden sonra, tedavi
icin basvuranlarda ilk 6 ayda TSSB yayginhg1 %74, MD yayginhg: ise %24, olarak gorilmistir
(Aker, 2006). Marmara Depremi’nden sonra yapilan ¢alismalarda TSSB icin cesitli risk etmenleri
de saptanmistir. Bunlar su sekilde siralanmistir: “Kadin olmak, psikiyatrik ve fiziksel hastalik
oykiisii ve ailede psikiyatrik hastalik oykiisiiniin bulunmasi, 6nceki travmatik yasantilar, bekar -
yalniz yasamak, kaynak kaybi, depremin nesnel ve éznel siddeti, yakin kaybi, diisiik egitim diizeyi,
yaslilik ve arama-kurtarma ¢alismalarina katilmak” (Aker, 2006).

Afetlerden en cok etkilenen niifus, hassas gruplar olarak ifade edilen ¢ocuklar, kadinlar, yashlar,
engelli kisiler ve 6zel tibbi bakima ihtiya¢ duyan insanlardan olugsmaktadir. Bu gruplarin afet
sonrasinda ihtiyaclar1 olan 6zel hizmetlerin tiirleri ve nitelikleri bakimindan grup i¢i ve gruplar
arasi farkliliklari olusturmaktadir (Demir, 2020).

2.4. Psikososyal Miidahale

Psikososyal destek, bireylerin iyilik hallerini korumak ve olas1 davranis bozukluklarini énlemek
veya gidermek amaciyla gergeklestirilen her tiirlii destegi iceren miidahaleler biitiintidiir (IASC,
2007). Buna paralel olarak psikososyal destek programlarinin “psikososyal etkilere yénelik sosyal,
psikososyal, egitici, saglikla ilgili veya saglik alani disindaki miidahaleleri, daha genis ¢apli olarak
ifade etmek gerekirse, stresli hale gelen veya ¢evresine uyum géstermeyen, fonksiyon bozuklugu
yasayan ve zihinsel bozukluklari olan kimselere ydnelik hizmetleri de” kapsadigl soylenebilir
(UNICEF, 2015). Afet ve acil durumlarda psikososyal miidahale; afetten etkilenen bireylerin ve
toplumun ihtiya¢larina cevap verebilme, bireyleri afet 6ncesi yasantilarina donmeleri konusunda
destekleme, Kkisilerin bas etme, midahale edebilme ve iyilesme becerilerini arttirma gibi
hizmetlerin biitlinii olarak ifade edilebilir (Magden vd., 2008).

2.5. Afetlerde Psikososyal Miidahalenin Asamalari

Afet sonrasi uygulanan psikososyal miidahaleler dort asamada gerceklestirilir. ilk asama afet
sonras1 fiziki kosullarin iyilestirilmesi icin temel gereksinimlerin temini ve giivenligin
saglanmasidir. ikinci asama, afete bagli ortaya cikan stres ve travmanin séndiiriilmesine yonelik
toplumun da dahil oldugu desteklerden olusur. Bu asama ihtiyac¢ analizi, bilgilendirme ve temel
ihtiyaclara yonelik yénlendirmelerden olugur. Uciincii asamada, afetin ardindan orta dénemde
devam eden travmaya bagl sorun yasayan birey, aile veya gruplar i¢in uzmanlasmais, tedavi edici
hizmetleri igerir. Son asamada, uzun donemde devam eden travmaya bagh psikopatolojilerin
sagaltimina yénelik tedavi yontemleri kullanilir. ilk asamadan son asamaya giderken hedef kitle
kiciilirken uygulayicilarin uzmanlik diizeylerinin artmasi gerekmektedir (UNICEF, 2015).

Psikososyal destek saglanirken, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis birtakim prosediir ve
standartlarin izlenmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 Travmatik Stres Calismalar1 Dernegi su dort temel ilkenin énemini vurgulamistir:
“Degerler, afet dncesinde ve sonrasinda toplumda var olan ilgili sorunlar, temel esaslar, izleme ve
degerlendirme.” 1k iki ilke, bu degerlerin uzmanlarin insani hususlara saygi géstermesini sagladig
varsayimina dayanmakta ve yol gdstermektedir. Insanlarin gelenek ve goreneklerinin
korunmasini saglayan ve ilgili degerlere duyarl bir hizmet etkili sonugclar verecektir. Yine ayni
sekilde kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan bir hizmet de ihtiyaclara daha uygun cevaplar verecektir.
Diger iki ilke ise, uygun bir egitim ve etkili bir hizmet sunumu i¢in gerekli olan asgari bilgi,
duyarlilik ve beceri diizeyini tanimlamaktadir (UNICEF, 2015).
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Psikososyal miidahaleler dokuz temel asamadan olusmaktadir. Bunlar (Magden vd., 2008):

Ihtiyac¢ ve Kaynak Tespiti: Afetten hemen sonra gerceklestirilen, bireylerin afetten etkilenme
sekillerinin, sorunlarinin, ihtiyaclarinin, var olan Kkaynaklarin ve bu kaynaklarin nasil
sunulacaginin belirlendigi ddnemdir.

Psikolojik Ilkyardim: Afetten etkilenen bireylerin kendilerini ifade etmesine olanak verilmesi,
yasadiklarini ve hissettiklerini anlamaya, anlamlandirmaya ve rahatlamalarina yardimci olan bir
miidahale yontemidir.

Toplumu Harekete Gegirme: Bireylerin kendi kendine yardim edebilme becerisini arttirmaya,
toplumsal kaynaklarin belirlenip incelemeler dogrultusunda eylem plani hazirlamaya, iyilesme
slirecini desteklemeye yonelik miidahalelerdir. Bu siire¢te toplumdaki goniilliileri ve sayginhigi
olan toplum liderlerini belirleyerek harekete gecirmek gerekmektedir.

Sevk Etme ve Yonlendirme: Onceki asamalarda fark edilen ciddi psikolojik destege ihtiyac duyan
bireylerin yardim alabilmeleri i¢in ruh sagligl uzmanlarina yonlendirildigi asamadir.

Siirdiiriilebilir Projelerin Planlanmasi: Afetten etkilenenlerin bas etme Kkapasitelerinin
gelistirilip ihtiyaclar1 dolayisiyla harekete ge¢melerinin saglandigl, kendi yasamlarinin
kontroliinii yeniden saglayabilmelerine ve sorumluluk almalarina olanak verildigi projelerin
uygulandigi miidahalelerdir.

Bilgi Merkezi Olusturma: Bilginin ihtiyac duyan herkesle paylasildigi, ihtiyaglarin ve
kaynaklarin bulustugu, kolay ulasilabilir bilgi merkezlerinin olusturulmasi seklindeki psikososyal
miidahaledir.

Egitim: Afetten etkilenenlere ve yardim calismalarina katilanlara (psikolog, sosyal hizmet
uzmani, kamp yoéneticileri, 6gretmenler, sivil toplum ¢alisanlari, toplum liderleri vb.) ihtiyac¢lar ve
talepler dogrultusunda planlanan egitimlerin verildigi miidahaledir. Egitim programlar
hazirlanirken farkli yas ve ihtiya¢ gruplarina gore programlar yapilmali, programlar kapsayici
olmaldir.

Calisana Destek: Afet yardim hizmetleri sirasinda kullanilacak giincel bilgilerin, ¢alisanlara
diizenli olarak iletilmesi, paylasim ve destek toplantilarinin diizenlenmesi, ¢alisanlari etkileyen
olumsuz faktdrlerin belirlenmesi ve azaltilmasi yoniindeki etkinlikleri icerir.

izleme ve Degerlendirme: Saglanan psikososyal miidahalenin istenilen etkiye ulasip
ulasmadiginin belirlendigi asamadir. Bu basamakta miidahalenin etkileri ve uygulamalarla ilgili
bilgi toplanirken ayni zamanda gerceklestirilecek faaliyetler ve programlar icin veri tabani
olusturulur.

1990’Ih yillarda afetlerde psikososyal destek hizmetlerine yonelik farkindalik ve bilgi temeli
olusmaya baslasa da sosyal hizmet biliminin afete yonelik ¢alismalar1 1980°li yillara
dayanmaktadir. Sosyal hizmet, afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerini afetlerde
sosyal hizmet ve krize miidahale basliklar1 altinda incelemistir. Sosyal hizmetin genelci ve
disiplinler arasi yaklasimi sayesinde sosyal hizmet uzmanlari psikososyal destek hizmetlerinin
her asamasinda bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sundugu bu c¢cok yonli hizmet,
psikososyal destek hizmeti saglayan profesyoneller arasinda sosyal hizmet uzmanlarini 6zel
kilmaktadir (Alakara Ozcan, 2018).
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Sosyal hizmet uzmanlari yasanan Krize biitlinciil bakarak afetten etkilenen bireyleri kendi ¢cevresi
icinde degerlendirir ve kaynaklarla bulusturmaya calisir. Sosyal hizmet uzmanlarinin edindigi bu
amag genelci sosyal hizmet ve sistem yaklasiminin bir sonucudur. Bu bakis agisiyla sosyal hizmet
uzmanlari afet dongilistinlin her asamasinda (zarar azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme) etkin
bir sekilde gorev alabilir. Afet yonetimi dongiisii itibariyle afet dncesi ve sonrasi hizmetlerin
planlanmasi, sunumu, diger sektorler ile is birligi ve esgiidiim saglanmasi noktalarinda katki
verebilecek bir meslek oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin fonksiyonlar1 acisindan
konuya yaklastigimizda, “koruyucu-onleyici fonksiyonun afet déncesi hazirlik déneminde, tedavi
edici-iyilestirici ve gelistirici- destekleyici fonksiyonlarin ise afet sonrasi donemde yapilmasi
gerekenler ile birebir ortiistiigi” goriilmektedir (Buz, 2002).

Tiim bunlar sonucunda ¢alismanin amaci; deprem bdlgelerinde sunulan psikososyal hizmetlerin
degerlendirilmesi ve psikososyal destek gorevlilerinin duygu ve diislincelerinin ortaya
konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan teorik alt yapiya bakildiginda; afetin bir kriz
yarattigl goz oniine alindiginda 1946 yilinda Eric Lindemann’in Coconat Grove yanginini izleyen
akut yas reaksiyonu gozlemleri ile ilgili calismalariyla ortaya ¢ikmis krize miidahale yaklasimi yer
almaktadir (Knox ve Roberts, 2008). Bu yaklasimin temel ilkeleri ego psikolojisi ve ekolojik sistem
yaklasimindan gelmektedir. Temel fikirlerini ego psikolojisinin gelisim donemleri, psikososyal
krizler, bas etme becerileri ve savunma mekanizmalarindan almistir. Kriz, cesitli duygusal
zorluklar sonucunda ortaya ¢ikan akut ve siiresi sinirli bir denge bozuklugudur. “Bireyin cesitli
durumlar ve yasam olaylari ile karsilastiginda bunlarla bas edemeyecek sekilde ruhsal dengesinin
sarsilmasi hatta kaybi olarak tanimlanabilir”. Birgok kriz tepkisi sevilen bir kisinin 6liimii, ayrilma
ya da bosanma, is kaybi, saldiriya ugrama, taciz, tecaviiz, afetler gibi kisinin hayatinda ciddi
degisikliklere neden olacak olaylardan sonra gelisir. Bu durumu kisi kendi bas etme ve problem
¢o6zme becerileriyle asamadigl icin kriz miidahalesine ihtiya¢ duyar (Clark, 2007). Krize etkili
miidahalenin 4 ana bileseni bulunmaktadir. Bunlardan ilki miidahalenin etik bir temel {lizerine
oturtulmasidir. Ikinci bileseni sosyal hizmet uzmaninin kendi yontemlerini destekleyecek teorik
altyapiya sahip olmasidir. Uciincii bilesen sosyal hizmet uzmaninin kendini kesfetmesi, kendi
zorluklarinin ve kaynaklarinin farkina varmasidir. Son bilesen ise beceri ve tekniklerdir (O’Hagan,
2002; akt. Yildirim, 2016). Kriz tepkisi veren bireylerin tiim bu semptomlarin azaltilmasi ve afet
oncesi normal yasam siirecine dontlmesi noktasinda ise deprem bdélgesinde yer alan bireylere
psikososyal destek hizmetleri sunmak 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda ¢alisma kapsaminda olusturulan arastirma
sorulari asagida yer almaktadir:
1. Deprem bolgesinde psikososyal destek calismalar: yliriitmiis meslek elemanlar1 kendi
¢alismalarini nasil degerlendirmektedir?
2. Deprem bolgesinde sunulan psikososyal hizmetler psikososyal destek gorevlileri
tarafindan nasil degerlendirilmektedir?
3. Deprem bolgesinde yer alan bireylerin psikososyal anlamda temel ihtiyacglari nelerdir?
4. Afet sonrasi miidahale kapsaminda psikososyal destek hizmetleri nasil gelistirilmelidir?

3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Deprem bdlgelerinde sunulan psikososyal hizmetlerin degerlendirilmesi ve psikososyal destek
gorevlilerinin duygu ve diisiincelerinin ortaya konulmasini amaclayan ¢alismada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu ydntem, varsayimlardan hareketle birey, grup veya topluluklarin
sosyal ya da insani sorunlara yiikledikleri anlamlara deginen ve ¢alismanin temel problemlerini
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inceleyen arastirmalardir (Creswell, 2021). Calismada ayni zamanda nitel arastirma
desenlerinden biri olan olgu bilimsel (fenomenolojik) arastirma deseni kullanilmistir. Bu desen,
katilimcilarin yasadiklari deneyimlerin 6ziinii ya da bireyin diinyadaki varolusuna dair algisim
yakalamay1 amaclamaktadir (Krysik ve Finn, 2015).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu depremden etkilenen 11 ilde (Kahramanmaras, Hatay, Malatya,
Elazig, Kilis, Adiyaman, Sanlurfa, Diyarbakir, Adana, Osmaniye, Gaziantep) gorev yapan
psikososyal destek gorevlilerinden olusmaktadir. Bu gorevlilerin mesleklerine bakildiginda bes
kisinin sosyal hizmet uzmanj, iki kisinin psikolog, bir kisinin cocuk gelisimci ve iki kisinin ise
sosyolog oldugu goriilmektedir. Tamamen gontilliiliik esasina dayali bir sekilde gerceklestirilen
bu calismada amacgh o6rnekleme yontemlerinin bir tirii olan kartopu o6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Bu teknikte arastirmacilar, goriisme yaptifi katiimcilar araciligiyla diger
katilmcilara ulasmakta ve bdylece verilerin zenginlestirilmesi amag¢lanmaktadir (Creswell,
2021). Arastirma kapsaminda ayrica katilimcilara Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu
imzalatilmis ve boylece hem yazili hem de s6zlii onaylar1 alinmistir. Toplam 10 kisiyle goriisme
gerceklestirilmis ve ilgili bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 28’dir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katillimc1  Yas Cinsiyet Medeni Durum Dogum Yeri Mesleki Tecriibe

K1 39 Kadin Bekar Bayburt 7 yil
K2 28  Erkek Bekar Van 5yl
K3 31  Erkek Bekar Trabzon 3yl
K4 27  Kadin Bekar {zmir 1,5y1l
K5 27  Kadin Evli Istanbul 4 y1l
K6 27  Kadin Bekar Kayseri 9ay
K7 27 Kadm Bekar Istanbul 2yl
K8 28  Erkek Bekar Kastamonu 3yl
K9 26  Erkek Bekar Canakkale 2yl
K10 27 Kadin Evli Elazi1g 5yl

3.3. Veri Olusturma Araci

Calismada veriler derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi ile toplanmistir. Derinlemesine
goriisme, katilimcilarin duygu, diisiince ve bilgilerini acikca ifade ettigi ve yasam o6ykiilerini
paylastig1 bir tekniktir. Bu baglamda ayrica derinlemesine gériisme kapsaminda yapilan literatiir
taramasi sonucunda arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmistir. Bu formda sosyo-demografik sorularin yani sira katilimcilarin deprem
bolgelerinde edindikleri deneyimlerine iliskin sorular da yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu daha sonra sahada aktif gérev yapan bir psikososyal destek gorevlisine iletilmis
ve uzman gorisi alinmistir. Katilimcilarin ¢ogunun farkl illerde gérev yapmasindan dolayi
goriismeler online bir sekilde gerceklestirilmistir. Bu goériismelerden 6nce ayrica katilimcilardan
yazili ve s6zlli onamlar alinmis ve ekran kaydi yapilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda veriler betimsel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Bu teknikte katilimcilarin
dogrudan ifadelerine yer verilmekte ve ortaya c¢ikan neden-sonug iliskileri temalarla
iliskilendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu baglamda 6ncelikle elde edilen verilerden
hareketle arastirmanin temalar1 belirlenmistir. Bunun yani sira gériismeler sirasinda alinan ekran
kayitlar1 bilgisayar ortaminda yaziya donistiiriilmiis ve bir yazi dokiimi hazirlanmistir. Elde
edilen yazi1 dokiimiinden hareketle herhangi bir program kullanilmadan arastirmacilar tarafindan
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analiz gerceklestirilmistir. Ayrica analiz asamasinda katilimcilar metin icerisinde katilimer (K),
katilimci sayisi, yas olarak kodlanmistir.

3.5. Arastirmaya lliskin Etik Bilgiler
Bu calismanin Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 22/05/2023 tarihinde 63 karar numarasiyla etik kurul izni bulunmaktadir.

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda iki ana tema belirlenmis ve bu temalar
“psikososyal destek gorevlilerinin 6z degerlendirmeleri” ve “psikososyal alanda gerceklestirilen
hizmetlere yonelik degerlendirmeler” olarak tanimlanmistir. Her iki ana temaya iliskin alt
temalara yer verilmemistir.

4.1. Psikososyal Destek Gorevlilerinin Oz Degerlendirmesi
Bu tema kapsaminda psikososyal destek gorevlilerinin gerceklestirdikleri psikososyal destek
hizmetlerine yonelik kendi 6z degerlendirmelerine odaklanilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilara Kahramanmaras depremi esnasinda neredeydiniz,
nasll etkilendiniz sorusu yoneltilmis ve bu konudaki goriisleri incelenmistir. Katilimcilardan biri
Samandag ve Defne merkezli 6.4 biiytkligiindeki depremde gorevlendirilmesi nedeniyle
Samandag’da (K1-39), bir digeri Kahramanmaras’a sinir olan Kayseri'de (K7-27) ve diger
katilimcilarin bilyiik cogunlugu Istanbul’da bulundugunu ifade etmistir. Katithmcilar depremden
nasil etkilendikleri sorusuna ise kaygi, korku, sucgluluk, caresizlik, tizlintli gibi ortak duygularla
cevaplar vermislerdir:

“Defne ve Samandag merkezli 6.4 biiytikliigiindeki depremi Samandag'da yasadim. Cadir kentte
kalan kisiler ¢cok korktular. Cocuklar saga sola kacismaya, aglayan haykiran insanlar korkuyla
birbirine sarilmaya bagsladilar. Bazi insanlar soka girdi. Cadir kenttekilerin giivenliginden emin
olduktan sonra, Sosyal Hizmet Uzmani arkadasimla birlikte ellerimizde fenerle diger cadir kente ve
cevredeki yerlesimlerde gidip durumu kontrol ettik. Sonrasinda depremden etkilenen bireyler icin
acik alanda giivenli alanlar olusturduk, ihtiyaclarini karsiladik, hepsi ile konusarak onlari
sakinlestirdik ve giiven icinde uyumalarini sagladik.” (K1-39).

“Deprem sirasinda Istanbul’da evimde uyuyordum. Sabah arkadasimin telefonuyla égrendim
deprem oldugunu, halam Antakya’da yasiyordu. Duyduktan sonra hemen telefona sarildim, iyi
olduklarini duyunca icim basta biraz rahatladi ama sonrasinda yasanan korkung yikimi gortince
etkisinden uzun stire cikamadim. Her an deprem oluyormus gibi bir hisse kapildigim anlar oldu.”
(K4-27).

“Istanbul’daydim. Cok zorlayici bir stirec oldu. Sugluluk, caresizlik, éfke, korku, inkdr dolu bir siirecti”
(K5-27).

Katilimcilara deprem sonrasi gergeklestirilen psikososyal destek hizmetlerine yonelik herhangi
bir deneyimi olup olmadigi, bu konuda herhangi bir egitime sahip olma durumlari sorulmus olup
katilimcilardan sadece biri (K2-28) deprem oncesinde yeterli egitime sahip oldugunu
diistindtgiinii ifade etmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu herhangi bir
deneyime ve egitime sahip olmadigini bildirmistir.

117



Deprem Bolgesindeki Psiko-Sosyal Hizmetlerin Degerlendirilmesi

“Deprem éncesinde cesitli sivil toplum kurumlari ve derneklerin egitime katilmistim, bunlardan biri
de SHUDER'in verdigi egitimdi.” (K2-28).

“Daha éncesinde bir deneyimim yoktu fakat deprem sonrasinda psikolojik ilk yardim egitimi aldim.”
(K4-27).

Katihmcilarin psikososyal destek faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ tespiti, psikolojik ilkyardim,
psikososyal destek temelli atdlyeler yiiriitme, ayni yardim dagitimi gibi cesitli gérevler aldig
katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir.

“Yaklasik 200 kisi ile gériisme sagladim. Insanlar birbirleriyle paylasmaktan cok disardan gelenlerle
konusmak istiyordu, yasadiklarini, duygularini, kayiplarini anlatmak istiyordu. Hepsini dinledim.
Yalnizca depremde ve sonrasinda yasadiklarini degil, hayatlarinin giizel anlarini da anlattilar...
Uriin dagitimi gerceklestirilirken cadir kentte kalan kisiler de calismaya déhil edildi. Yemek dagitimi
ve yemek pisirilmesinde depremden etkilenen kisileri de ¢calismaya ddhil ettik. Cocuklarla egitsel
faaliyetler yaptik, oyun oynadik, resim ¢izdik, hikdyeler anlattik. Depremden etkilenmis kuafér bir
kisinin ihtiyaglari saglanarak insanlara kuafor hizmeti vermesi saglandi. Cadir kentler ve konteyner
kentlerin alt yapy, tist yapi, giivenlik, elektrik ve su tesisati, WC ve duslarin konulmasi, camasirhane
kurulmasi gibi ihtiyaglari giderildi ve stirdiirtilebilir yasam merkezleri haline getirildi.” (K1-39).

“Akut donemde afet bélgesinde bulunmam sebebiyle daha ¢ok psikolojik ilk yardim da bulundum.
Bireyleri ruhsal anlamda giiclendirmeye calistim ve magduriyetle birlikte ortaya c¢ikan islev
kayiplarinin dniine gecmeye. Bireyin tekrardan islevsel oldugu dénemlere donmesini saglamak icin
calismalar yiirtitiim.” (K2-28).

“Psikososyal destek ¢adirlarinda daha ¢ok cocuklarla beraber vakit gegirerek yasanilan durumu
normallestirme ve depremin cocuklar iizerinde yarattigi olumsuz duygu, diistince ve davranislari en
aza indirmek icin ¢alistik. Ayni zamanda géreviendirildigimiz ¢adir kentlerde ¢adirlart gezerek
kadinlara, engellilere, yashlara ve ézel ihtiyaclart olan bireylere ulasarak iletisime gecmek
yasadiklarit zor zamanlari paylasmak ve ihtiyaclarini tespit etme noktasinda ¢alismalar yiirtittiik.
Buna ddhil olarak zaman zaman kdyleri gezerek oradaki ihtiyag sahiplerine ulasmaya ve psikososyal
destek vermeye calistik.” (K7-27).

Katilmcilara bahsettikleri gorevleri yaparken neyi iyi yaptiklarini diisiindiklerini, hangi
konularda zorluk ¢ektikleri, kendilerinin psikososyal destege ihtiya¢ duyup duymadig1 sorulari
yoneltilmis olup katilimcilarin bir¢ogu iyi bir dinleyici oldugunu dile getirmistir.

“En iyi yaptigim sey saniyorum depremden etkilenen Kisileri dinlemek oldu. Bir de yardimlarin
ihtiyag sahipleri ile bulusturulmasti ile birincil dnceligi olan bireylerin (engelliler, kronik hastalig
olanlar, yataga bagimli olanlar, travma sonrasi stres bozuklugu yasayanlar vs.) ihtiyaclarinin
ivedilikle karsilanmasi noktasinda elimden gelenin en iyisini yaptigimi diigiintiyorum.” (K1-39).

“Insanlart dinlemek empati kurmaya calisma konusunda kendimi bagsarii buluyorum fakat
karsimdaki insani dinlerken ézdesim yapmadan duramadim. Ister istemez cok etkilendim ézellikle
cocuklarla iletisim kurup onlarla zaman gegirirken kendimi stirekli bag kurarken buldum ve bu bag
kurma kismi bana iyi gelmedi. Bulundugum yerden ayrilirken zorluk cektim.” (K4-27).

Uygun calisma ortaminin olmamasi, diger gorevlilerle saghkl iletisim kuramamak,
koordinasyonsuzluk katilimcilari zorlayan faktoérlerden olmustur.
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“Diger personellerle iletisim konusunda zorluk c¢ektim, koordinasyonsuzluga adapte olma
konusunda, temiz banyo tuvalet ihtiyacina ulasma konusunda zorlandim.” (K3-31).

“Uygun bir calisma alani ve gériisme ortaminin olmamasini en biiyliik zorluk yasadigim alan olarak
nitelendirebilirim. Kendim psikososyal destek almadim, elbette ihtiyag duydum ancak is yogunlugu
ve daha fazla hizmet sunabilme gayesi sebebiyle bu sekilde bir girisimde bulunma imkdnim olmad1.”
(K8-28).

Bir katilimci sogukkanl bir sekilde gorevini yiriittiigliinii bildirirken digeri duygu yogunlugu
yasadigini ve agladigini ifade etmistir.

“Oncelikle oldukga sogukkanl bir oldugumu gérdiim. Gérev bilincinden dolay! galiba aslinda panik
ve aceleci bir insan olmama ragmen 6.4’liik deprem aninda sanki daha énce her giin deprem
yasamisim gibi ¢cocuklarin oldugu alanda sakin bir sekilde dizimin lizerine ¢okiip birlikte sarildik...
Déndiigiimde ise herhangi bir destek almadim. Ihtiyac duydum bazi duygu durum ve uyku
bozukluklari yasadim fakat déner dénmez bir yardim almadim. Su ana kadar grup terapi siirecinde
afet bélgesinden déndiikten 10 giin sonra bir destek almis oldum.” (K3-31).

“Depremden etkilenen kisilerin dfkesinin ¢cok normal oldugunun farkindaydim. Ama bana biri ¢ok
bagirdl. Cocugunu kaybetmisti ¢ciinkii. Bu duygu yogunlugundan kisinin karsisinda agladim hiingtir
hiingtir. Sonra ¢cocuklarla calismak istedigimi séyledim. Destek almadim ama destek alacagim ¢tinkii
cok fazla etkilendim.” (K10-27).

Katilimcilara ne olsaydi bahsettiginiz zorluklar1 yasamazdiniz sorusu sorulmus olup cogunlugun
cevabi afet oncesinde afete yonelik nitelikli bir egitim ve daha iyi bir koordinasyon seklinde
olmustur.

“Planli bir organizasyon, merkezi hiikiimet ile yerel ydnetimlerin ve STK'larin is birligi olsaydi
olumsuzluklar yasanmazdi.” (K1-39).

“Gérevlendirme yapilmadan énce yas ve kayip alaninda bir egitim almak belki bu noktada benim
icin daha faydali olabilirdi.” (K7-27).

“Nitelikli ve donanimli bir egitim alsaydim, oraya gittigimde ne yapacagim tam olarak bildirilseydi,
kag giin kalacagim, yanima neler almam gerektigi bildirilseydi daha az etkilenirdim.” (K10-27).

Katilimcilardan biri afet alanindaki yoneticilerin sosyal hizmet alanindan olmamasini, zorla
gorevlendirilmelerini su sekilde elestirmistir:

“Kurum tarafindan gdénderilen yéneticilerin afetlerde sosyal hizmet konusunda daha fazla bilgi
sahibi olmasi gerekiyordu. Konu hakkinda herhangi bir bilgisi, egitimi ve hatta goniilliiliigii olmayan
kisiler yetkilendirilmisti.” (K5-27).

Katilimcilara gergeklestirdiginiz ¢alismalarin insanlarin hayatinda size gore ne gibi etkileri oldu
sorusu sorulmus olup verilen cevaplarin timiniin olumlu etkiler yarattigi yoniinde oldugu,
depremden etkilenen bireylerin yaninda olmanin bile ¢ok 6nemli oldugunu vurguladiklar
gorilmistir.
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“Somut olarak insanlarin barinma, temel gida, hijyen ihtiyaclarini giderdik, bununla birlikte
psikolojik ilk yardimi sagladik, dokundugumuz insanlara siz yalniz degilsiniz bizde yaninizdayiz hissi
verdigimizi diisiintiyorum.” (K2-28).

“Psikososyal boyutta insanlara iyi geldigini diisiintiyorum. O kadar kendi hallerine kalmis
konusmaya yasadiklarini anlatmaya ihtiyaglart vardi ki giinde ortalama 8 kisiyle gériistiyordum.
Hepsi de de iyi ki geldiniz, bizi bdyle dinleyen insanlara ¢ok ihtiyacimiz var diyorlardi.” (K4-27).

“Insanlarin hayatinda en bariz olarak yalniz olmadiklarini hissettirmemiz ve yasanan felaketin hep
birlikte tistesinden gelecegimiz hissini kendilerine yasattigimiz fikrindeyim.” (K8-28).

Bu tema cergevesinde genel olarak psikososyal destek gorevlilerinin kendi 6z
degerlendirmeleri ele alinmis ve bircogunun bu konuda kendini yetersiz gérdiigii tespit
edilmistir.

4.2. Psikososyal Alanda Gergeklestirilen Hizmetlere Yonelik Degerlendirmeler

Bu tema kapsaminda psikososyal destek gorevlilerinin kendi ytiriittiikleri calismalardan bagimsiz
olarak deprem sonrasi gerceklestirilen psikososyal destek calismalarini iliskin duygu ve
diisiincelerine odaklanilmistir.

Ilk olarak katihmcilara deprem sonrasinda psikososyal alanda gerceklestirilen calismalar: nasil
degerlendirdikleri sorusu sorulmus olup cevaplarin ¢ogunun yeterli ve nitelikli bir destek
olmadig1 seklinde oldugu goriilmiistiir.

“Diizenli, planli ve sistematik psikososyal destek verilmedi maalesef, yalnizca akut sorunlarin
giderilmesi ve rahatlama saglamak adina bir veya iki goériismeden olusan bir destekten
bahsediyorum. Maalesef deprem bélgesinde terapdétik kosullarin saglanmast da neredeyse
imkdnsizdi.” (K1-39).

“Insanlarin giivenligi saglanmad, fiziksel ihtiyaclart dahi karsilanmadi. Psikososyal desteklerin liiks
kaldig1 bir atmosfer olustu/olusturuldu. Hala da bu atmosfer devam ediyor. Yeterli degildi.” (K5-27).

“Psikososyal alanda gergeklestirilen ¢alismalarin uygun ortamlarda gerceklesmesinin miimkiin
olmamasi ve destegi saglayacak meslek elemanlarinin da stirecte deprem magduru konumuna
diismeleri, destege ihtiyac duyulmasina ragmen asgari diizeyde destek saglanmasi meslek
elemanlarinin verimliligini diistirdii.” (K8-28).

“Yeterli ve efektif oldugunu diisiinmiiyorum. Kisa vadeli diistiniiliiyor bu tiir hizmetler ama ¢ok uzun
zaman dilimlerine yayilmall. Ben sekizinci giinde alanda oldum, geciktigimizi diistiniiyorum.” (K10-
27).

Katilimcilara desteklerin ihtiyaca yonelik olarak verildigini diistiniiyor musunuz sorusu sorulmus
olup K4-27 adh katilimci desteklerin ihtiyaca yonelik olmadigini, tekdiizeligin s6z konusu
oldugunu ve temel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik bir destek mekanizmasinin yaratildigini
ifade etmistir. Bunun yani sira verilen destek hizmetlerinden sadece ¢ocuklara yonelik yapilan
hizmetler hakkinda olumlu goriis bulunmus ve K5-27 bunu su sekilde ifade etmistir:

“Yapilanlar icinde ihtiyaca yénelik olan da vardi olmayan da. Ama sanirim ¢ocuklarin ihtiyaclari
konusunda daha ¢ok bilgilenmisiz. Cocuklar icin yapilan ¢ok giizel calismalara sahit oldum. Yine
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kadinlara yonelik de ¢alismalar (az da olsa) én plana ¢ikti. Bu noktada gondillii dernek/topluluklarin
giizel calismalar yaptigini gérdiik. Kamu kurumlar yetersizdi tabi ki.” (K5-27).

Bir katilimci1 sehrin ceperlerin ve koéylerde yasayan insanlara yeterli ve ihtiyaca yonelik
desteklerin ulasmadigini su sekilde bildirmistir:

“Sehir merkezlerinde ve ilgelerde ihtiyaglarin daha adaletli dagitildigi hatta sosyal market
uygulamast ile bu adaletin saglandigini gozlemledim fakat ayni durum kdyler icin pek gecerli
olmadigini séyleyebilirim. Sahit oldugum bir olay tizerinde anlatmam gerekirse su sikintisi olan bir
kéye bir tir su yardimi geldigi fakat bu suyun koydeki kisilere muhtar tarafindan adaletli
dagitilmadigi ve kimisi su alirken kimisini suya ulasmadigini alanda gézlemledim.” (K7-27).

Katilimcilara depreme maruz kalmis bireylerin psikososyal anlamda temel ihtiya¢larinin neler
oldugu sorusu sorulmustur, birden fazla katilimci depremi yasayanlar i¢in giivende hissetmenin
en 6nemli psikososyal ihtiya¢ oldugunu belirtmistir:

“Depremden etkilenmis bireylerin psikososyal anlamda en temel ihtiyaglarinin giivende olma hissi
oldugu fikrindeyim. Ozellikle afet bélgesinde yasamini siirdiirmeye devam eden bireyler icin hayatin
risklerine karst korunabilme durumunun miimkiin olmamast sebebiyle karsilanamadigi
kanaatindeyim.” (K8-28).

“Giivenebilmek ve degerli olduklarini hissetmek... Maalesef bunlarin yetiskinler icin saglandigini
sdyleyemeyiz. Cadir kentlere yerlestirilebilen insanlar icin bunlar nispeten saglandi hatta bazi aileler
icin (é6zellikle kayip vermeyen) aidiyet yeniden hissedilebilir/karsilanabilir bir ihtiyacti. Ancak genel
olarak karsilandigini séyleyemeyiz.” (K5-27).

Katilimcilarin bir kismi depremi yasayanlarin bir diger temel psikososyal ihtiyacinin kayiplariyla
ve yasadiklariyla ilgili konusmak ve dinlenmek oldugunu ifade etmistir:

“Kadinlar ve yashilar icin dertlesmeye kayiplart hakkinda birilerine bir seyler anlatmaya konusmaya
ihtiyaclart vardi. Yolda yiirtirken beni cevirip kizim biraz sohbet edelim mi diyen teyzelere denk
geldim ciinkii.” (K4-27).

“Biriyle konusmaya, dertlerini anlatmaya, aglamaya, birinin onlari dinlemesine ihtiyaclari var” (K1-
39).

Depremden etkilenmis ¢ocuklarin ihtiyaglarin1 géz oniine alan bir kisim katilimer ¢ocuklarin
psikososyal ihtiyaclarinin temelde rutine, deprem 6ncesine dénebilmek, 6rnegin oyun oynamak
oldugunu belirtmistir:

“Cocuklarin oyun ihtiyaci vardi, yasadiklari travma etkisinden oyun oynayarak psikolojik sagaltim
yapmaya ¢alistiklarini gézlemledim.” (K4-27).

“Cocuklar yetigkinlere gére daha iyi durumdaydi Onceki yasantilarini siirdiirmek istiyorlardi,
mesela oyun oynamak...” (K6-27).

Katilimcilara deprem sonrasi sahada psikososyal alanda gorev alan kurumlarin organizasyon ve

iletisimi ile ilgili diisiinceleri sorulmus olup katilimcilar koordinasyon eksikliginin ¢ok goriiniir
oldugundan su sekilde bahsetmistir.
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“Alanda ¢alisan yerel yénetimlerle ve STK'lar ile iletisimimiz kuvvetli idi, bircok konuda is boliimii
sagladik ve hizmetin alici ile bulusturulmast konusunda etkili bir sekilde faaliyet yiirtittiik. Maalesef
ayni is birligini merkezi yonetimin unsurlari ile saglayamadik.” (K1-39).

“Koordinasyon eksikligi cok gortiniirdi, her kurum ve kurulus kendi psikososyal destek calismalarini
yiirtitmekte, bu defa ayni kisiler birden ¢ok yerden hizmet alabiliyorken bazi kisiler hizmete
erismekte giicliik yasiyor.” (K2-28).

“Cat1 6rgiitiin olmamast AFAD gibi kurumlari olduk¢a zor bir duruma sokmustu. Devletin blitiin
kurumlarinin eksikligi STK ve yerel yénetimlere kapasitelerinden fazla yiik bindirdi diye
diistiniiyorum.” (K3-31).

“Desteklerin genel olarak yetersiz kaldigini gérdiik. Sahada ruh sagligi calisani olmayan ya da yeterli
egitimlerden gecmemis kisiler cogunluktaydi ve ¢ok fazla yaralayici soylemler vardi. Denetim yoktu,
cok bashlik vardi. Kurumlar gerekli bilgileri paylasmad: bilgi kirliligi cok fazlaydi Ihtiyaclar
belirlenmeden gelisigtizel toplama ve dagitim yapild.. Kaynaklar gerekli yerlere ulasamadi.
Kurumlar arasi degil kurumlarin kendi i¢lerinde bile organizasyonsuzluk mevcuttu.” (K5-27).

Son olarak katilimcilara yeniden bir afet yasandig1 takdirde size gore 6nceki donemde eksik olan
ve kesinlikle gerceklestirilmesi gereken psikososyal destek faaliyetlerinin ne oldugu sorusu
yoneltilmis olup kurumlar arasi koordinasyon, is birligi (K1-39), kiiltiirlin goz oOnilinde
bulundurularak calismalar ytiriitiilmesi (K2-28), dogru bilgi ve hizli yayilmasi saglamak (K4-27),
profesyonel, egitimli psikososyal destek ekibinin bulunmasi (K7-27) seklinde yanitlar gelmistir.
Ayrica afet esnasinda hassas gruplardan her birinin ihtiyaglarinin ayri ayri énemli oldugu ve bu
gruplarla yeterli ve 6zenli ¢calisilmasi gerektigi belirtilmistir (K6-27; K10-27).

Bu tema cercevesinde genel olarak psikososyal destek gorevlilerinin deprem boélgelerinde
sunulan hizmetler hakkindaki goriisleri ele alinmis ve genellikle sunulan hizmetlerin yetersiz
oldugu, is birligi ve koordinasyonun s6z konusu olmadigi, hizmet sunan uzmanlarin deneyim ve
egitim eksiklikleri bulundugu tespit edilmistir. Tema cercevesinde katilimcilara depremden
etkilenmis bireylerin temel ihtiyaglarinin neler oldugu sorusu da yoneltilmis olup; glivende
hissetmek, konusmak, anlatmak, dinleyen birilerinin olmasi, ¢ocuklar icin deprem oncesindeki
rutinlere donebilmenin énemli bir ihtiyac oldugu 6grenilmistir. Katilimcilarin ¢cogu desteklerin
ihtiyaclara gore sekillenmedigini diisiinmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Deprem bolgelerinde sunulan psikososyal hizmetlerin degerlendirilmesi ve psikososyal destek
gorevlilerinin goriislerinin ortaya konulmasini amaglayan bu ¢alismada, 10 psikososyal destek
gorevlisiyle goriismeler yapilmis ve oOncelikle katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
yonelik bulgular degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda katilimcilarin ¢ogunlukla
kadinlardan olustugu, bekar olduklari, mesleki tecriibenin en fazla 7 yil en az ise 9 ay oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katihmcilardan yalnizca birinin dogum yerinin deprem illerinden biri olan
Elazig oldugu goériilmiistiir. Calismaya paralel olarak Alakara Ozcan (2018) tarafindan yapilan
calismada AFAD'1n farkl illerinde gorev yapan 13 sosyal ¢alismaci ile derinlemesine goriisme
gerceklestirilmis ve katiimcilardan kadin sayisinin daha fazla oldugu, en eski ¢alisanin 9 yil, en
yeni ¢alisanin ise 4 yildir gorev yaptig1 tespit edilmistir. Farkli arastirma yéntemine sahip olan
Cinar ve Cengiz (2022) tarafindan yapilan ¢alismada ise acil durum ve afetlere miidahalede gorev
yapan toplam 103 personele ulasilmistir. Bu katilimcilarin %92,2’sinin (95) erkeklerden,

122



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 7 Say1: 1, 2024 (108-127) Sinem Arslankoc, Cagla Salduz Doruk, Orhan Kocak

%?7,8'nin (8) kadinlardan olustugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Sahin (2019) tarafindan yapilan
calismada da hem kamu hem de sivil toplumda aktif gorev yapan 283 psikososyal miidahale
calisaniyla goriisiilmiis ve kesitsel tipte bir arastirma yapilmistir. Buna goére katilimcilarin
¢ogunlukla kadinlardan (%60,8) olustugu, meslek elemani olarak sosyal calismacilarin ise %30,7
oraninda oldugu tespit edilmistir. Demir (2020) tarafindan yapilan ve nicel olarak tasarlanan
calismada da toplam afetlerde goérev yapan toplam 209 personelle goriisme gerceklestirilmistir.
Mevcut calisma ile diger calismalar arasinda katilimci sayisi bakimindan var olan farkliliklar
calismalarin farkli yontemlere sahip olmasindan kaynaklanmaktir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin yani sira psikososyal destek
gorevlisi olarak hem kendi 6z degerlendirmeleri hem de alanda gergeklestirilen hizmetlere
yonelik degerlendirmeleri ele ahinmstir. Ik tema olarak 6z degerlendirmelere bakildiginda
katilimcilarin depremden etkilenme noktasinda biiyiik oranda kaygi, korku, sucluluk, caresizlik,
lizlintli gibi ortak duygulara sahip olduklari tespit edilmistir. Sonmez (2022) ve Nakajima (2012)
tarafindan yapilan ¢calismalarda depremden etkilenen bireylerin korku, hissizlik, uyku sorunlari,
ofke, Uzlnti gibi duygulara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Hissedilen bu duygularin ise
gerceklestirilen psikososyal destek hizmetlerine yonelik deneyime bagh oldugu diisiintilmektedir.
Bu baglamda katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu herhangi bir deneyime ve egitime sahip degildir.
Calismadan farklh olarak Alakara Ozcan (2018) tarafindan yapilan c¢alismada katilimcilarin
tamaminin; Aslantas (2019) tarafindan yapilan calismada 368 katihmcidan %52,7’sinin afet
deneyimine sahip olduklari ve hizmet i¢i egitimler aldiklar1 gériilmiistiir. Sahin (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada katilimcilarin %43,9'unun; Cakmak vd., (2009) tarafindan yapilan ¢alismada
ise 92 katilimcidan %48.9’unun bu alanda herhangi bir egitim almadiklarini ifade etmistir. ifade
edilen bu deneyimsizlik ve egitimsizlik durumuna karsit olarak katilimcilar iyi birer dinleyici
olduklarini ve empatiyle birlikte vatandaslarla sicak baglar kurduklarini belirtmislerdir. Coban
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada iletisim temelli psikolojik destegin olduk¢a 6nemli oldugu ve
bireyin acisin1 paylastifini gosterebilmenin bile gerekli oldugu goériilmustiir. Bunun yani sira
katilmcilar deprem bdélgelerinde psikososyal destek faaliyetleri kapsaminda ihtiyac tespiti,
psikolojik ilkyardim, psikososyal destek temelli atolyeler yiriitme, ayni yardim dagitimi gibi
cesitli gorevlerde yer aldiklar tespit edilmistir. ibis ve Kesgin (2014) tarafindan yapilan ¢calismada
Van depremi sonrasinda sunulan hizmetlerin benzer sekilde yeme-igcme, barinma, saglik, tuvalet
ve dus imkanlar1 ve psikolojik destek hizmetleri oldugu goriilmiistiir. Alakara Ozcan (2018)
tarafindan yapilan c¢alismada da sunulan hizmetlerin bireylerin yerlestirilmesi ve temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi yoniinde oldugu ifade edilmistir. Yaman ve Akyurt (2013) tarafindan
Van depremi ardindan yapilan ¢alismada ise ilk olarak merkez kdylerde calismalarin yiirtitiildigii
ve acil ihtiyag tespitlerinin yapildig1 gorilmiistiir. Bu baglamda psikososyal destek hizmetleri
acisindan oOncelikle temel ihtiyaglarin giderilmesi ve hayatin en kisa siirede normal akisina
dondirilmesi amag¢lanmaktadir.

Calisma kapsaminda ikinci tema olarak deprem sonrasi gerceklestirilen psikososyal destek
calismalar1 hakkindaki goriislere odaklanilmistir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogu deprem
sonrasli yapilan psikososyal ¢alismalarin yetersiz ve niteliksiz oldugunu, ihtiyaca yonelik herhangi
bir calismanin s6z konusu olmadigini, tekdiize ve yalnizca temel ihtiyaclara yonelik bir destek
mekanizmasinin bulundugunu ve o6zellikle kdylerde yasayan vatandaslar icin yeterli hizmetin
gotlriilemedigini ifade etmistir. Benzer sekilde Caglar (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
katilimcilar tarafindan Van depremi sonrasi sunulan psikososyal destek calismalarinin yeterli
bulunmadig1 gériilmiistir. Bu bulgulardan farkli olarak United Nations Children’s Fund (UNICEF)
ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 -o donemki adiyla- (2015) tarafindan Van-Ercis depremleri
sonrasl yapilan psikososyal destek ¢alismalarinin degerlendirildigi calismada katilimcilar sunulan
hizmetlerin yeterli oldugunu ifade etmis ancak resmi kurumlar ve sivil toplum kuruluslar
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arasinda tam bir ayrima varamadiklari goriilmiistiir. Coban (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
da katilimcilar kurumsal diizeyde olmasa bile sivil toplumdan, derneklerden veya yurt disindan
gelen ekiplerin psikososyal hizmetler noktasinda ¢ok daha iyi bir konumda olduklarim ifade
etmislerdir. Calisma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu da dezavantajli gruplara yonelik
verilen psikososyal hizmetlerin niteligidir. Bu baglamda daha ¢cok ¢ocuklar iizerinden hizmetlerin
gerceklestirildigi ve kadinlar ve yaslilar basta olmak iizere tiim yetiskinlerin de kayiplariyla ve
yasadiklariyla ilgili konusmaya ve dinlenmeye ihtiyaci olduklar1 gézlemlenmistir. Benzer sekilde
UNICEF ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (2015) tarafindan yapilan calismada da oncelik
¢ocuklara verilmis ve sunulan psikososyal destekten sonra ¢ocuklarin aileleriyle olan iliskilerinde
%46 oraninda bir iyilesme goriilmiistiir. Ayni ¢calismada yetiskinlerin aldiklar1 desteklerin de aile
ici dayanismayi arttirdigi tespit edilmistir. Bu tema kapsaminda ele alinan en 6nemli bulgulardan
biri kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon eksikligidir. Katiimcilarin tamami kurumlarin
organizasyon ve iletisimiyle ilgili cok fazla eksiklik gérdiiklerini, bu eksikliklerin 6zellikle merkezi
yonetim baglaminda gerceklestigini, cati kurumlarin sivil toplum ve yerel yonetimi zora
soktugunu, desteklerin yetersiz kaldigini, denetim yoksunlugu yasandigini ifade etmistir. Ayrica
kurum ve kuruluslarin diger kurum ve kuruluslarin yani sira kendi i¢lerinde de koordinasyon
eksiklileri yasandig) tespit edilmistir. Benzer sekilde Alakara Ozcan (2018) tarafindan yapilan
calismada psikososyal destek gorevlileri arasinda dogru ve net bir gérev dagiliminin olmadigi
goriilmiistiir. Ibis ve Kesgin (2014) de 17 Agustos Marmara depremi sonrasinda verilen hizmetler
baglaminda ciddi derecede organizasyon ve koordinasyon eksikligi yasandigini, psikososyal
destek hizmetleri ve arama-kurtarma ¢alismalarinin verimsiz oldugunu ifade etmistir. Ayrica en
temel sorun hem ekiplerin birbirleriyle hem de yetkililerle yasadiklar1 koordinasyon eksikligidir.
Coban (2019) tarafindan yapilan calismada da hem 1999 Marmara depremi hem de 2011’de
yasanan Van depremi sonrasinda hayatin normal akisina dondtriilmesi icin giintibirlik karalarla
iyilestirme calismalarinin yapildig1 ve bu da bodlgede koordinasyon eksikliginin yasanmasina
neden oldugu gorilmustiir.

Sonug itibariyle, adeta bir felaket olarak goriilen Kahramanmaras depremlerinin, deprem
bolgesinde bulunan kisiler basta olmak tizere tiim vatandaslar iizerinde kaygi, korku, sugluluk,
caresizlik, liziintii gibi ortak duygular1 harekete gecirdigi goriilmiistiir. Ozelikle psikososyal
destek gorevlilerinde bu durumun yasanmasinda felaketin biiyiikliigii kadar deneyim ve egitim
eksikligi de etkili olmustur. Felaketin yaralarini sarabilmek adina verilen psikososyal destek
hizmetlerinin afet yonetim doéngiisiiniin miidahale asamasinda yogunlastig1 ve temel ihtiyaclari
gidermeye yonelik bir faaliyetin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Yasanan en biiyiik sorunun ise
merkezi yonetim basta olmak iizere kurum ve kuruluslar arasinda yasanan koordinasyon
eksikligidir. Gerekli organizasyonun ve is birliginin saglanamamasi, bilgi yetersizlikleri, kiiltiirel
unsurlarin goz ardi edilmesi, meslek elemanlarinin egitimsizligi ve hassas gruplarin géz ardi
edilmesi var olan koordinasyonsuzlugu daha da arttirmistir. Yasanan bu sorunlara yonelik olarak
afet ve acil durumlarda yapilacak ¢alismalarin afet yonetim dongiistiniin ilk agsamasi olan hazirlik
asamasinda baslamasi, merkez ve tasra arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek koordinasyon ve is
birliginin saglanmasi, amaca uygun gorev dagilimlarinin gerceklestirilmesi ve bilinclendirme
¢alismalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bunlarin yani sira yeterli egitimleri alan
psikososyal destek gorevlilerinin mesleki rolleri ve alanlariyla ilgili gerekli sinirlarin ¢izilmesi de
gerekmektedir. Ciinkii bu gorevlilerin icerisinde sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, sosyologlar
ve cocuk gelisimciler de bulunmaktadir. Her ne kadar ortak bir payda da bulusulsa bile her bir
meslek elemaninin uzmanlik alan farkli olup buna uygun bir planlama yapilmasi 6nerilmektedir.
Ayrica sahada gorev yapan profesyonellerin ikincil travma yasama ihtimallerini azaltmak
amaciyla slipervizyonun saglanmasi da gerekmektedir.
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