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oz
Amag: Calisma hayatinin her alaninda 6zellikle hizmet
sektoriinde galisan ve Orgiitler arasinda farkli beklentiler
bulunmaktadir. Karsilikli bu beklentiler her zaman yazili ve
sozlii ifade edilmese de Orgiitiin kurallar1 olarak
caligsanlarin kargisina ¢ikmaktadir ve zaman zaman bu
durum calisanlar igin zorlayict olmaktadir. Bu calisma,
Ogrenilmis giicliiliik ve duygusal uyumsuzlugun psikolojik
sozlesme ile arasindaki iligkiyi arastirma amaci
tasimaktadir.
Yontem: Arastirmanin amaci dogrultusunda s6z konusu
iligkiyi aragtirmak igin saglik ¢alisanlar tizerinde nicel bir
aragtirma yiritilmiistir. Bu dogrultuda, biiylik bir
¢ogunlugu A hastanesinden olmak iizere B, C ve D
hastaneleri saglik calisanlar1 katiimiyla toplamda 203
saglik calisan1 arastirmaya katilmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yonteminden yararlamilmistir. Arastirmadan
elde edilen veriler SPSS 26.0 ve AMOS 24 programu ile test
edilmistir.
Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgular (n=203)
neticesinde &grenilmis giicliiliik ile psikolojik s6zlesme
arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulasilirken duygusal uyumsuzluk ve psikolojik sdzlesme
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.
Sonug: Arastirma bulgularina goére 6grenilmis giigliiliik
diizeyi yliksek olan saglik calisanlari, psikolojik s6zlesme
durumunda az da olsa bas edebilmektedirler. Ogrenilmis
gligliiliik ile psikolojik sézlesme arasinda zayif diizeyde,
duygusal uyumsuzluk ve psikolojik sdzlesme arasinda ise
anlamsiz iligki ¢ikmasinda Covid-19 doneminin devam
ettigi siiregte yapilan calismada saglik calisanlarimin biiyiik
sorumluluk {istlenmesinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Anahtar kelimeler: Psikolojik Sozlesme, Ogrenilmis
Giigliiliitk, Duygusal Uyumsuzluk

ABSTRACT
Aim: There are different expectations between employees
and organizations in all areas of working life, especially in
the service sector. Although these mutual expectations are
only sometimes expressed in writing or verbally, they
appear as the organization's rules, which is challenging for
the employees occasionally. This study aims to investigate
the relationship between learned resourcefulness and
emotional dissonance and the psychological contract.
Method: In line with the purpose of the study, a
quantitative study was conducted on health employees to
investigate the relationship in question. In this direction,
203 healthcare employees participated in the research, with
the participation of healthcare professionals from hospitals
B, C and D, most of them from Hospital A. Convenience
sampling method was used in the research. The data
obtained from the research were tested with SPSS 26.0 and
AMOS 24.
Findings: As a result of the findings obtained from the
research (n=203), it was concluded that there was a very
weak and positive relationship between learned
resourcefulness and psychological contract, but no
significant relationship was found between emotional
dissonance and the psychological contract.
Results: According to the research findings, healthcare
professionals with a high level of learned resourcefulness
can cope with a psychological contract, albeit to a lesser
extent. It is thought that the health workers' taking great
responsibility in the study carried out during the Covid-19
period is thought to affect the weak relationship between
learned resourcefulness and psychological contract and the
insignificant relationship between emotional dissonance
and the psychological contract.
Keywords: Psychological Contract, Learned
Resourcefulness, Emotional Dissonance
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Extended Abstract

Aim and Scope: With the neo-classical approach, with the importance given to people (Kogel, 2020),
relations between organizations and individuals have gained importance, and expectations between
organizations and individuals have begun to emerge. While these expectations were generally put
forward in writing in employment contracts, in later periods, employment contracts became inadequate
and contracts that were not clearly expressed between the organization and individuals emerged. These
contracts are called psychological contracts in the literature. Employees in psychological contracts,
which have two parties, the organization and the employee, generally have expectations such as salary
and career opportunities from the organizations they are in, while organizations have expectations such
as the quality of services, loyalty and harmony from individuals (Hrabok, 2003). One of the
organization's expectations from its employees is the rules of emotion that require them to behave in a
friendly manner. However, the fact that employees are not always in a good mood and feel different
emotions than expected causes dissonance. This situation is called emotional dissonance in the
literature. (Liu ve Perrewe, 2005). In addition, organizations occasionally have expectations from their
employees outside the scope of work, and they have various requests, such as working overtime. In the
face of these and similar situations, not every employee can always show a positive reaction. Sometimes,
they may experience difficulties facing such changes and expectations. However, some employees can
overcome difficult conditions by controlling their behaviours by cognitively regulating themselves in
such challenging and stressful conditions. This cognitive regulation is called learned resourcefulness in
the literature. This study investigates the relationship between learned resourcefulness, emotional
dissonance, and the psychological contract. It is thought that individuals with a high level of learned
resourcefulness will have a positive relationship with the psychological contract in terms of looking at
life with more hope and having a fighting spirit. On the other hand, when emotional dissonance occurs,
employees display their emotions in line with the expectations of the organizations, which limits their
autonomy for employees. It can also cause employees to think that their psychological contract is
violated, causing them to feel it is against their interests. For this reason, emotional dissonance is
thought to have a negative relationship with the psychological contract. For this purpose, research was
carried out on healthcare employees. It is worth researching both emotional dissonance and learned
resourcefulness regarding healthcare employees taking an active role in the death-life struggle and
constantly communicating with patients and their relatives on vital issues. In addition, considering the
difficult process of Covid19 during the study, it becomes even more important to research healthcare
employees.

Method: The convenience sampling method was used in the research. In line with the purpose of the
research, quantitative research was conducted on health employees to investigate the relationship in
question. The first part of the questionnaire aims to obtain demographic information such as age,
gender, marital status, education level, professional experience, and monthly income of the participants.
In the other three sections, three different measurement tools were used to obtain information about the
psychological contract, emotional dissonance and learned resourcefulness, which are the research
variables. The validity and reliability of the scales were tested on 203 healthcare employees in various
positions, with the participation of healthcare employees from hospitals B, C and D, mainly healthcare
employees in Hospital A. The data obtained from the research were tested with the Statistics Package
for Social Sciences (SPSS version 26) and the AMOS 24 program.

Findings: Firstly, demographic information and frequency distributions were calculated with the
obtained data from the research. Then, the structural validity analyses for the emotional dissonance
scale were tested by performing explanatory and confirmatory factor analysis. The reliability of all
scales was measured using the Cronbach alpha internal consistency coefficient. Correlation analysis was
performed to determine the relationship between variables. As a result of the analyzes made on the
findings obtained from the research (n=203), it was concluded that there is a weak but significant
positive relationship between learned resourcefulness, which is the first independent variable of the
research, and the psychological contract. No significant relationship was found between emotional
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dissonance and psychological contract, which is the second independent variable of the study.
According to the analysis results, the "H1: There is a negative and significant relationship between
emotional dissonance and the psychological contract." hypothesis was rejected. "H2: There is a positive
and significant relationship between learned resourcefulness and the psychological contract."
hypothesis was accepted.

Conclusion and Discussion: Learned resourcefulness, the first variable of the study, has a low and
positive relationship with the psychological contract. In other words, in this study on healthcare
employees, individuals with high levels of learned resourcefulness and who can regulate their
behaviours under adverse conditions can cope with the psychological contract, albeit at a low level. The
reason for the weak result between learned resourcefulness and psychological contract may be the hard
work of healthcare employees due to Covid-19 conditions. In this process, healthcare employees have
assumed great responsibility. The fact that the process continues may factor into the weak relationship
since healthcare employees have also brought them to burnout. When other studies in the literature are
examined, it is seen that learned resourcefulness has not been addressed by psychological contracts
before. It was observed that there was no meaningful relationship between emotional dissonance, which
constitutes the second independent variable of the study, and the psychological contract.

On the other hand, the effect of Covid19 conditions on this relationship being meaningless is seen as
likely. In this long-lasting process, healthcare employees may have experienced a decrease in their
commitment to the hospitals they work with due to their working conditions and the burden of
responsibility on them. This is a possible factor in the meaningless relationship. When the literature is
examined, there are different results about the relationship between psychological contract and
emotional dissonance and emotional labour, which is a close concept to emotional dissonance and the
psychological contract. As a result, when all three variables are considered together, the Covid19
process is thought to be largely effective in the current study. For this reason, the research can be done
again after the Covid19 process.
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L.GIRIS

Neo-Klasik yaklasimla birlikte Klasik donemde makineye uyum sagladig diistiniilen bir varlik olarak
goriilen insanlar 6nemli hale gelmis ve insan davranislari iizerinde durulmaya baslanmistir. Bunun
sonucunda da Orgiitler igin sosyal sistemin bir parcast olarak goriilen, verimlilik ve oOrgiitlerin
hedeflerine ulagmas: iizerinde etki saglayan insanlara ise alimda, ¢alisma hayatinda 6nem verilmeye
baslanmistir (Kogel, 2020). Bu dogrultuda, orgiitler ve kisiler arasinda iligkiler agisindan énem tasiyan
karsilikli beklentiler olusmaya baslamistir. Genellikle orgiitler ve kisiler arasindaki bu beklentiler, is
sozlesmelerinde yazili olarak ortaya konulurken sonraki donemlerde, is sdzlesmeleri yetersiz hale
gelmis ve orglit ve kisiler arasinda acikca ifade edilmeyen iistii kapali s6zlesmeler ortaya gikmistir. Bu
sozlesmeler, literatiirde psikolojik sozlesme olarak adlandirilmaktadir. Orgiit ve galisan olmak iizere iki
tarafi bulunan psikolojik sozlesmelerde calisanlar i¢inde bulunduklar1 orgiitlerden genellikle maas,
kariyer imkanlar1 gibi beklentiler igine girerken orgiitler de bireylerden hizmetlerin kalitesi, sadakat,
uyum vb. beklentiler igerisinde olmaktadirlar (Hrabok, 2003).

Orgiitiin, calisanlarindan beklentilerinden birini de giiler yiizlii davranmalarini gerektiren duygu
kurallar1 olusturmaktadir. Artan rekabet ortaminda sunulan hizmet, Orgiitler agisindan Snem
kazanmistir. Bu noktada, calisanlarin miisterilerle iletisim kurarken olumlu davranislar sergilemesi
gerekli hale gelmistir. Ancak calisanlar her zaman iyi bir ruh halinde olmamakta, bazen farkli duygular
hissetmektedir. Calisanlar, sergilemesi gereken duygulari gercekten hissettiklerinde bir uyum
yakalarken, sergilemesi gerekenden farkli hissettikleri durumlarda duygusal uyumsuzluk durumu
ortaya ¢ikmaktadir (Liu ve Perrewe, 2005).

Degisen cevre kosullari, orgiitlerde de degisimlerin olmasini gerekli kilmaktadir. Orgiitlerdeki bu
degisimler sadece Orgiitii kapsamamakta c¢alisanlarin da uyum saglamasini gerektirmektedir. Bunun
yani sira zaman zaman Orgiitler, calisanlarindan is kapsami disinda beklentiler igerisine girmekte,
fazladan mesai yapmalar1 vb. gibi istekler igerisinde olmaktadirlar. Bu ve benzeri durumlar karsisinda
her calisan her zaman olumlu reaksiyon gosterememekte bazen karsilastiklari bu tarz degisim ve
beklentilere karsisinda zorluk yasayabilmektedirler. Ancak bazi calisanlar ise karsilastiklar1 zorlu ve
stresli kosullarda biligsel olarak kendi iglerinde diizenleme ile davraniglarini kontrol ederek zorlu
kosullarin iistesinden gelebilmektedirler. Bu bilissel diizenleme literatiirde 6grenilmis giigliiliik olarak
adlandirilmaktadir.

Bu ¢alisma, 6grenilmis giigliilitk ve duygusal uyumsuzlugun psikolojik s6zlesme ile arasindaki iliskiyi
aciklamay1 amaglamaktadir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin hayata karsi daha
umutla bakmasi ve miicadeleci bir ruha sahip olmasi bakimindan psikolojik sozlesmeyi olumlu olarak
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan, duygusal uyumsuzluk durumunda calisanlar, drgiitlerin
beklentileri dogrultusunda duygularini sergilemesi gerekeceginden dolayr bu durum c¢alisanlar
agisindan Ozerkliklerini kisitlayici olmakla birlikte calisanlar agisindan kendi ¢ikarlarina ters diisecegi
algilanarak psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigi hissine neden olabilir. Bu sebeple de duygusal
uyumsuzlugun psikolojik s6zlesmeyi olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle
hizmet sektoriinde miisterilerle iletisim siirecinde 6n plana ¢ikan duygusal uyumsuzluk ve Covid-19'un
zorlu siireci goz oniinde bulunduruldugunda daha da onem kazanacak Ogrenilmis giicliliigiin
psikolojik sozlesme {izerindeki etkisi, 6liim-yasam miicadelesinde 6nemli role sahip olan ve giin
icerisinde olumsuz bir¢ok durumla karsilasan saglik ¢calisanlar: tizerinde arastirma gerceklestirilmistir.

II. Kavramsal Cerceve
2.1.Psikolojik S6zlesme

Tirk Dil Kurumu (2020)'na gore “sozlesmek isi, kavil” ya da “hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki
veya daha ¢ok kisinin, kurulugsun karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla gerceklesen islem,
bagit, akit, mukavele, kontrat” anlamina gelen sozlesme, orgiitlerde de isveren ve ¢alisanlar arasindaki
is ylikiimliiliiklerini belirleyici ve iligkileri diizenleyici bir role sahip olmas1 bakimindan énemli bir yere
sahip olmaktadir. Ancak konular1 genel bir ¢ergeveden ele alan ve igeriginde detay barindirmayan is
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sozlesmeleri, uygulama asamasinda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle is s6zlesmelerinin yetersiz
kaldig1 durumlarda algilara dayali olarak psikolojik sozlesme kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu,
2008). Tk defa Argyris (1960) tarafindan “Understanding Organizational Behavior” adli kitapta ustabast
ve calisan arasindaki iliskiler baglaminda ele alinarak literatiire kazandirilan psikolojik sozlesme
kavrami, sonrasinda Levinson et. al. (1962) ve Schein (1980)'in kullanimlari ile yaygin hale gelmistir
(Herriot et. al.,, 1997). Argyris (1960) “psikolojik is sozlesmesi” ad1 altinda agiklayarak ¢alisanlara is
gilivencesinin verilmesi, maasin yeterliliginin saglanmasi gibi beklentilerinin karsilanarak {iretimi
arttirmanin ve sikayetleri azaltmanin saglanabilecegi anlatmis, buna ilaveten de ustabasinin
calisanlarmin informal kiiltiirlerine saygi gosterip daha az liderlik davranis: sergiledigi durumlarda da
ayn1 dogrultuda geri doniis alacagini vurgulamistir. Levinson et. al. (1962)na gore ise psikolojik
sozlesme, “kargilikli beklentilerin iiriinii”diir. Yazarlar ayrica calismalarinda psikolojik s6zlesmenin
onemli iki Ozelligini vurgulamislardir. Bu ozelliklerden ilki psikolojik sozlesmelerin agikga dile
getirilmemesidir. Bir diger ifadeyle psikolojik s6zlesme, ortiik bir yapidadir. Tkinci olarak ise psikolojik
sozlesmenin genellikle ¢alisan ve 6rgiit arasinda 6nceden belirlenmis olmasidir. Bir bagka tanimlama
yapan Schein (1980)'a gore de psikolojik s6zlesme, Orgiitteki her ¢alisanin yoneticiler ile arasindaki
siirekli olarak devam eden yazili olmayan inanglar biitiiniidiir. Bu tanima gore psikolojik sozlesme,
siirekli ve dinamik bir yapidadir. Yani, birey ve orgiitiin beklentileri zamana bagli olarak siirekli
degisim halindedir ve bu degisime gore psikolojik sozlesmede de degisimler meydana gelmektedir.
Psikolojik s6zlesme tizerine bir¢ok arastirma yapan Rousseau (1989) ise psikolojik sozlesmeyi orgiit ve
calisan iliskisinde karsilikl yiikiimliiliige dayali kisisel inanglar seklinde tanimlamistir. Calisan bireyler
orgiite fayda sagladiginda karsiligini almaya yonelik bir beklenti i¢ine girmekte ve bunun sonucunda
psikolojik sozlesme ortaya ¢ikmaktadir. Rousseau’ya gore ayrica orgiitlerin degil, kisilerin psikolojik
sozlesmesi bulunmaktadir. Ancak orgiitlerde calisan bireylerin ({istleri/yoneticileri psikolojik
sozlesmeye sahip olabilmektedirler ve ¢alisanlarin beklentilerine karsilik verebilmektedirler. Orgﬁtler,
psikolojik sozlesmeler igin sartlarin olusmasini saglamaktadirlar. Bu sekilde ast ve {istler arasinda
psikolojik sozlesmenin zeminini olusturma gorevini, bir diger tabir ile kdprii roliinii iistlenmektedir
(Millward ve Brewerton, 2015).

Birey ve orgiit olmak {izere iki tarafi bulunan psikolojik stzlesmede her iki tarafin yerine getirmesi
beklenilen farkli yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Birey agisindan, sadakat, baghlik, ihtiyac halinde ig
taniminin disina ¢itkma ve fazladan ¢alismaya isteklilik, ¢alisma ortaminda bulunan diger {iyelerle
uyum igerisinde olma, Orgiitiin gelisimine yodnelik iyilestirmeler icin fikirler sunma, isini katki
saglayarak iyi bir sekilde yapma gibi yiikiimliiliikler bulunurken orgiit agisindan da adaletli ve giivenli
bir is ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarina iyi bir maas verilmesi, kariyer gelisimine yonelik destekleyici
faaliyetler ve takdir etme, adalet gercevesinde performans degerlendirmesi ve performansa yonelik
odiillendirme uygulamalari, ¢alisana islerini yaparken 6zerklik saglama, ¢alisanlarin sorumluluklarin
yerine getirebilmesi igin gerekli kaynaklarin sunularak c¢alisanlara egitim verilmesi gibi
ylikiimliiliiklerden soz edilebilir. Genel itibari ile bu beklentiler {izerinde durulsa da her birey ve her
iki taraf agisindan da kendi zihninde farkli s6zlesme olusmasi bakimindan psikolojik sdzlesmeler 6znel
bir yapiya sahiptir (Robinson ve Rousseau, 1994; Anderson ve Schalk, 1998).

Rousseau (1995)’ya gore psikolojik sozlesmenin dort tiirii bulunmaktadir. Bunlar; islemsel sdzlesmeler,
iliskisel sozlesmeler, dengeli stzlesmeler ve gecissel sozlesmeler. Islemsel sozlesmeler, performans
sartlar1 iyi belirlenmis sinirli siireli sozlesmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu s6zlesmelerde maas, ticret
gibi ekonomik faktorlerin 6n planda olmasi sebebi ile genellikle isverenlerin temel ytiikiimliiliigii olarak
diisiiniilmektedir (Zhao et al., 2007). Ikinci tiir olan iliskisel sozlesmeler, duygusal faktorlerin 6n planda
oldugu (Mimaroglu, 2008), performans sartlar1 eksik ya da belirsiz, uzun siireli sozlesmelerdir
(Rousseau, 1995). iliskisel s6zlesmelerin temelini sadakat ve istikrar olusturmaktadir (Rousseau, 2000).
Dengeli sozlesmeler, performans sartlar1 iyi belirlenmis, uzun siireli s6zlesmeler olmakla birlikte,
iliskisel ve islemsel sOzlesmelerin bir araya gelmesiyle olusan karma yapidaki sozlesmelerdir
(Rousseau, 2004). Son tiir olan gecissel sozlesmeler ise kisa siireli, performans sartlar: eksik ya da belirsiz
sozlesmelerdir (Rousseau, 1995). Gegissel sozlesmelerde sirkette biiyiime, kiigtilmeye gidilmesi
birlesmelerin olmast gibi durumlarda iligskisel soOzlesmelerin islemsel sozlesmelere, islemsel
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sozlesmelerin de iliskisel s6zlesmelere gegisi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kiyik, 2011) ve bu tiir degisimler
¢ok cabuk degisimler yasanmaktadir. Bu yiizden gegissel sozlesmeler garantisi olmayan sozlesmelerdir
(Mimaroglu, 2008).

Psikolojik sozlesmelerin ¢iktilar1 géz oniine alindiginda dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu durumda beklentilerin kargilanip karsilanmamasina gore sonuglar degisiklik gostermektedir.
Beklentilerin karsilandigi durumlarda is memnuniyeti, Orgiitte calisma istegi, performans yiiksek
olurken beklentilerin karsilanmadigi durumda ise sonuglar da tam tersi olmaktadir. Beklentiler
karsilanmadiginda bireylerin is memnuniyeti diismekte, performanslari azalmaktadir. Ayrica,
bireylerin orgiite olan baghh$1 da azalmaktadir ve bireylerde orgiitten ayrilmak isteme durumu
olusmaktadir. Ayni1 durum orgiit i¢in de gecerli olmaktadir. Calisanlar, miisterilerle iyi bir sekilde
ilgilenirse Orgiite baglihk gostererek yiiksek performans sergilerlerse orgiit, calisamiyla birlikte
ilerlemeye devam etmek istemekte ve bunun yaninda terfi, ikramiye gibi olumlu geri doniis
saglayabilmektedirler. Bunun aksine c¢alisan istenilen beklentileri karsilamadigi durumda orgiitler,
isten ¢ikarma ya da calisanin davraruslarini diizeltici eylemler gerceklestirebilmektedir (Newstrom,
2007).

Ozetle, psikolojik sozlesme, calisan ve orgiit arasinda karsilikli beklentilere dayali olarak geligen {istii
kapali sozlesmelerdir. Karsilikli bu beklentilerde, calisanlar yasam ve kariyer kosullarina yonelik
beklentiler icinde olurken, Orgiitler daha ¢ok beceri, sadakat gibi beklentiler igerisinde olmaktadir
(Kotter, 1973). Orgﬁtﬁn bu beklentilerden biri de 0Ozellikle miisterilerle siirekli etkilesim halinde
bulunan ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin duygularin
sergilemelerine yonelik beklentilerden olusmaktadir. Bu baglamda, bireyler her zaman Orgiitiin
istedikleri duygular1 hissetmemekte bazen hissetmedikleri halde kendi duygu durumlarma karsit
duygular sergilemek durumunda kalmaktadirlar. Yorucu olan bu siirecin sonucunda da bireylerde
duygusal uyumsuzluk durumu ortaya ¢ikmaktadir (Rubin et al., 2005). Yasanan duygusal uyumsuzluk
durumu da bireylerin kendi duygularim acikca ifade etmelerinin 6niinde engel olusturmaktadir.
Kisilerin is yasaminda siirekli bir ¢aba sarf ederek hissetmedikleri duygular: sergilemeye calismasi,
duygusal kaynaklarinin tiikkenmesine sebep oldugu gibi (Wegge et al., 2010) kisileri 6rgiitiin beklentileri
dogrultusunda davranmaya sevk ettiginden dolay: kendi 6zerklerinin kisitlandigini hissetmelerine yol
acabilmektedir. Ayrica orgiitiin beklentilerine uygun ancak kendi beklentilerine aykir1 olan bu durum
ise bireylerin kendi ¢ikarlarina uygun diismedigi i¢in psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigini hissine
sebep olabilir. Bu sebeple duygusal uyumsuzlugun psikolojik s6zlesme ile arasinda negatif yonlii bir
iligki olacag1 diistiniilerek arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Duygusal uyumsuzluk ile psikolojik sdzlesme arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

Ogrenilmis giigliiliik, bireylerin davraniglarimi kendi iglerinde diizenleyerek kontrol edebilmesine
olanak saglayan becerilerden olugsmaktadir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983). Ogrenilmis giigliiliik diizeyi,
kisilerin hayata kars1 yaklasim ve tutumlarinda belirleyici olmasi bakimindan énemlidir. Bu noktada,
ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler hayata karsi hem daha pozitif ve daha umutlu
yaklasabilmekte hem de daha miicadeleci bir ruha sahip olmaktadirlar. Ote yandan diisiik 6grenilmis
glicliiliige sahip bireyler, kolayca pes ederek ve sorunlar karsisinda becerilerinin olmadigini diisiinerek
daha umutsuz bir yaklasim sergileyerek negatif olarak etkilenebilmektedir (Keles, 2015). Bu kapsamda
orgiit bireylerin beklentilerini karsilasa da karsilamasa da ogrenilmis giigliliik diizeyleri yiiksek
oldugunda daha pozitif yaklasim sergileyebilecegi diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile 6grenilmis
glicliiliikleri yiiksek olan bireyler, psikolojik sozlesmeleri ihlal edildiginde davranislarini kontrol altina
alarak ve olaylar karsisinda daha dogru davranislar sergileyerek olumlu sonuglar elde edebilirler. Buna
gore psikolojik sozlesme ile Ogrenilmis gligliilitk arasinda pozitif bir iliski oldugu diisiiniilerek
arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

H2: Ogrenilmis giigliiliik ile psikolojik sézlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardur.
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2.2.Duygusal Uyumsuzluk

Giinliik yasamimizda son derece dnem verilen duygular, is hayati i¢in de ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
Ozellikle miisteriler ile iletisim halinde bulunmay1 gerektiren mesleklerde calisanlarin beden dili, ses
tonlari, yiizlerindeki ifadeler ve ruh halleri miisterilere de yansimaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
miigterilere sunulan hizmetin kalitesi ve miisterilerin memnuniyet diizeyi etkilenmektedir. Sicak,
samimi, giiler ytizlii ve ilgili davraniglarin sergilenmesi, gelen miisterileri daha ¢ok memnun etmekte
ve bununla birlikte bir daha tercih etme sebebi sayilmaktadir (Robbins ve Judge, 2017; Kapoor, 2015).
Ayrica duygular, Orgiitlere ruh kazandirmakta, canlilik katmaktadir ve Orgiitlerin yaptiklar: islerde
ahlaki boyutta sergiledikleri tutumlar iizerinde belirleyici bir role sahip olmaktadir (Fischer ve
Manstead, 2008). Bu kapsamda, isyerinde duygularin diizenlenmesinde ya da ¢alisanlarin duygularini
yansitmasinda belirleyici olan duygu kurallar1 bulunmaktadir. Orgiitlerdeki rollerin bir parcasi olarak
goriilen duygu kurallar1 daha c¢ok calisanlarin islerini yerine getirirken olumsuz duygular
sergilememesine yoneliktir (Liu ve Perrewe, 2005). Genellikle toplumsal ve mesleki normlara bagh
olarak ortaya ¢kan duygu kurallar1 c¢ahsanlarin duygularimi digsavurumda diizenlemesini
gerektirmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Hatta bu ylizden caligan bireyler igleri geregi
gercekten hissetmedikleri durumlarda bile hissettiklerinin tam tersi duygular gostermek durumunda
kalabilmekte ve bunun bir sonucu olarak, duygusal uyumsuzluk durumunun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Ozkalp, 2013).

Literatiirde duygusal uyumsuzluk iizerine birden fazla tamimlama mevcuttur. Hochschild (1983),
duygusal uyumsuzlugun sergilenen duygular, beklenilen duygular ile ayni oldugunda ancak bireylerin
kendi duygulan ile catistiginda ortaya ciktigini ifade etmistir. Abraham (1998) ise duygusal
uyumsuzluga kisi-rol catismasi iizerinden yaklasarak “ifade edilen ve deneyimlenen duygular
arasindaki ¢atismadan kaynaklanan bir tiir kisi-rol ¢atismasidir” seklinde tanumlamistir. Duygusal
uyumsuzlugu duygusal emegin bir boyutu olarak ele alan Morris ve Feldman (1996)’a gore de
“gercekten hissedilmeyen, orgiitsel olarak arzu edilen duygulan ifade etme zorunlulugunun sonucu
olarak tiretilen” dir.

Duygusal uyumsuzluga etki eden birgok faktér bulunmaktadir. Bunlardan ilki, is &zerkligidir. Is
ozerkligi, calisanlarin yapmis olduklar: islerinde ne kadar 6zgiir olduklarin diger bir ifade ile rollerini
yerine getirirken kontroliin ne dl¢iide kendilerinde oldugu ile ilgilidir. Bu baglamda is 6zerkligi diisiik
olan galisanlar, iglerini yerine getirirken calistiklar1 6rgiite bagl hareket etmektedirler. Orgiitlerine bagl
olmanin bir sonucu olarak da orgiitiin beklentisi dogrultusunda duygularin sergilemeleri, duygusal
uyumsuzluk durumunun artis gostermesine etki etmektedir. Duygusal uyumsuzluk {izerinde etkili bir
diger faktor de etkilesim seklidir. Bu dogrultuda ytiz yiize kurulan etkilesimlerin fazla olmas: duygusal
uyumsuzlugu artirmaktadir ¢iinkii yiiz yiize iletisimlerde bireyler hem beden dilini hem de sozlii
ifadelerini kullanmaktadir. Bu durum da bireylerin her ikisinde de (beden dili, sozlii) duygu
diizenlemesi yapmasin gerektirmektedir. Bu da bireyler igin daha yorucu olmakla birlikte daha fazla
cabalamalarini gerektirdigi i¢in duygusal uyumsuzlugu artirmaktadir. Olumlu-olumsuz duygular, bir
diger ifade ile bireylerin gercek duygulari da duygusal uyumsuzluk {izerinde etkili olmaktadir.
Genellikle galisma ortaminda miisterilerine yonelik olumlu duygular sergilenmesi beklenen calisan
halihazirda zaten olumlu duygular igerisindeyse bu duygusal uyumsuzluk yasamamasini
saglayacaktir. Ote yandan negatif duygular igerisinde olan calisan icin hissettigi duygu ile sergilemesi
beklenen duygu arasinda bir ugurum olacag icin duygusal uyumsuzluk yasamas1 muhtemeldir (Pala,
2008). Bunlarin disinda, yas, cinsiyet, miisteri etkisi (Kruml ve Geddes, 2000), etkilesimlerin siklig1 (Zapf
et al., 2001), kiiltiir (Hartel, 2008) de duygusal uyumsuzluk iizerinde etkiye sahip olan faktorlerdendir.

Ozetle, bireyler islerini yaparken iki tiir duyguya sahip olabilmektedir. Bunlardan ilkini hissetmis
olduklar1 gercek duygular1 olusturmaktadir. Digeri ise orgiitler tarafindan gosterilmesi istenen yani dis
faktoriin etkili oldugu sergilenmesi istenen duygulardir. Hissedilen duygular, sergilenmesi beklenen
duygular ile ayn1 da olabilmekte farkli da olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2017). Bu duygular
(hissedilen ve sergilenen) ayni oldugunda uyum saglanmaktadir. Ancak bireylerin hissettikleri
duygular ile sergilemek zorunda kaldiklar1 duygular arasinda dengesizlik meydana geldiginde
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duygusal uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da bireylerde duygusal yorgunluk, 6fke, hayal
kiriklig1 gibi olumsuz birgok ¢iktinin olusmasina etki etmektedir. Duygusal uyumsuzluk uzun vadede
devam ettiginde ise sonuglar da daha ciddi boyutlara gelebilmektedir. Is tatmininin ve performansin
diismesi (Robbins ve Judge, 2017), orgiitsel bagliligin azalmasi ve en sonunda da isten ayrilmaya kadar
gidebilmektedir (Askun Celik ve Unler Oz, 2011).

2.3.6grenilmi§ Giigliiliik

Temelinin 1970’1li yillara dayandig1 6grenilmis giicliilitk kavraminin uygulamasi ilk kez basa ¢ikma
yetenekleri kapsaminda ele alan Meichenbaum (1977) tarafindan yapilmigtir. Bununla beraber,
oncesinde Meichenbaum, Goodman (1971) ile yapmis oldugu “Training impulsive children to talk to
themselves: A means of developing self- control” isimli ¢alismasinda da Ogrenilmis giigliilitk
kavramindan 6z denetim (self control) seklinde bahsetmistir.

Ogrenilmis giigliiliik kavramini kendi kendini diizenleme olarak ele alan Bandura (1991), 6grenilmig
glcliiliigiin bireyin kendi kendini yonlendirmesine dayali bir kavram olarak ifade etmistir. Yazara gore
bireyler, iclerinde kendilerini motive edip, harekete gegirerek istenilen davraniglar: gostermeleri igin
etki saglamaktadirlar. Bu yiizden bireylerin sadece istemeleri yeterli olmamakta, kendi kendilerini
yonlendirebilecek motivasyona sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ogrenilmis giicliiliigii literatiirde derinlemesine inceleyen ve farkli caligmalarla ele alan Rosenbaum
(1980) ise 0grenilmis giigliilitk kavramini 6nce 6z denetim olarak ele almig ve bu dogrultuda bireylerin
kendilerini yonetmek i¢in kullanmig oldugu uygulamalara yonelik yatkinliklarini degerlendirmek icin
0z denetim Olgegini gelistirmistir. Rosenbaum daha sonra 6z denetim kavramini gelistirerek 6grenilmis
glicliilitk kavramin literatiire kazandirmis ve gelistirmis oldugu 6grenilmis giigliiliik kavramini “bir
kisinin bir hedef davranisin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyen i¢ olaylar1 (duygular, act ve
bilisler gibi) kendi kendine diizenledigi kazamilmis bir davranis ve beceri repertuarin ifade eder”
seklinde tanimlamistir. Tanimdan da anlasildig gibi Ogrenilmis giicliiliikte bireylerin sosyal,
entelektiiel becerilerden daha ziyade bilissel becerileri 6ne ¢ikmaktadir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983).

Rosenbaum tarafindan gelistirilen 0grenilmis giigliiliik kavrami, igeriginde dort temel 6z kontrol
becerisi barindirmaktadir. Bu beceriler (Rosenbaum ve Ben Ari, 1985);

Bireylerin durumlar1 kendi iclerinde diizenleyebileceklerine olan inang,

Olusabilecek fiziksel ve duygusal tepkilerin iistesinden gelebilmek i¢in bireylerin bilislerini ve kendini
yonlendirme becerisi,

Planlama, problem tanimlama, alternatif secenekleri degerlendirme, ¢ikti {izerinde dngoriiye sahip
olma gibi problemleri ¢c6zmeye yonelik stratejileri kullanma,

Bireylerin anlik zevk aldiklar seyleri erteleyebilme becerisi.

Stresle miicadele etmeye yardimci olan 6grenilmis giigliiliik, bireylerin tiim yasamlari boyunca var olan
bir siireci kapsamaktadir. Bu siireg, bireylerin ¢ocuklugundan itibaren olusmaya baslar ve hayatlar
boyunca gelismeye devam ederek siirmektedir. Her birey farkh tecriibeler edindigi i¢in 6grenilmis
glgcliilitk diizeyleri de kisiler arasinda degisiklik gostermektedir (Keles, 2015). Ornegin; seyirci
karsisinda performans sergileyecek iki birey esit derecede kaygiya sahip olabilir. Ancak bireylerin
gecmiste edinmis olduklar: becerileri farklilik gosterebilir. Yani iki birey de farkli 6grenilmis giigliiliik
diizeyine sahip olabilir. Bu diizeyler dogrultusunda 6grenilmis giigliiliik diizeyi diisiik olan birey,
endigesini saklayamayabilir ve seyirci karsisinda endisesine yenik diigebilir. Ote yandan &grenilmis
glcliilitk diizeyi daha yiiksek birey, bu giigliiliigiinii, performans: {izerinde olusabilecek olumsuz
etkilerini minimuma indirmek i¢in kullanabilir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983).

Bireyden bireye gore degisen 6grenilmis giigliiliigiin diizey farkliliklari oldugu durumlarda etkileri de
onemli 6lciide farklilik gostermektedir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri yiiksek olan bireyler, diisiik olan
bireyler karsisinda olumlu sonuglar elde etmektedirler. Yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip bireyler,
zorluklar karsisinda pes etmek yerine miicadele ederek direng gosterebilirler, sorunlar1 ¢6zmek icin
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yeteneklerini kullanabilirler. Ayrica bu bireyler olumsuz diisiinmek yerine kendilerini motive
edebilirler. Yiiksek Ogrenilmis giicliiliige sahip bireylerin aksine diisiik 6grenilmis giigliiliige sahip
bireyler ise basarisiz olduklarinda beceriye sahip olmadiklarini diisiinerek sorunun kaynagini kendisi
olarak gorerek umutsuzluga kapilirlar ve bunun sonucunda da zorluklara direnmek yerine pes etmeyi
segerler (Keles, 2015).

III. Arastirma Yontemi
3.1.Aragtirmanin Amaci ve Arastirma Modeli

Bu galisma, 6grenilmis giicliilitk ve duygusal uyumsuzlugun psikolojik sozlesme {izerindeki etkisini
aragtirmay1 amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda 6grenilmis giicliilii§iin psikolojik sozlesme ile
pozitif yonde iliskiye sahip olacag: diisiiniiliirken duygusal uyumsuzlugun ise psikolojik sozlesme ile
negatif yonlii bir iliskiye sahip olacag diistiniilmektedir. Mevcut arastirma modeli Sekil 1'deki gibidir.

Ogrenilmis
Guglulik
Psikolojik
Sozlesme
Duygusal
Uyumsuzluk

Sekil 1. Aragtirma modeli
3.2.Aragtirmanin Orneklemi ve Arastirma Kisitlart

Bu aragtirmanin evrenini A, B, C ve D olmak iizere dort hastanenin saglik ¢alisanlar: olusturmaktadir.
Aragtirmaya 102 personele sahip A hastanesi saghk calisanlar1 agirhikli olmak iizere B, C ve D
hastaneleri saglik calisanlar1 katilimiyla da toplamda 203 saglik calisani bireye katilmistir. Arastirma
Covid-19'un devam ettigi bir siiregte yapildigi icin B, C ve D hastanelerinin saglik ¢alisani sayisina net
olarak ulasmada sikint1 yagsanmustur.

Aragtirmanin kisitlar1 degerlendirildiginde, calismaya katilan saglik ¢alisanlarindan meslek bazinda
daha c¢ok hemsire, tibbi sekreterlerin katilim saglamasi arastirma agisindan kisit olusturmaktadir.
Bununla birlikte, Covid19 gibi katilimcilarin yogun kosullar altinda ¢alismasindan dolayr saglik
calisanlara erisim saglamak ve ankete yeterli diizeyde katilim saglanamamasi arastirmanin bir baska
kisittim1 olusturmaktadir. Son olarak, daha ¢ok kadin saglik calisanlarin katilim saglamasi cinsiyet
acgisindan kisit olustururken, mesleki baglamda ve tecriibe baglaminda daha geng saglhk calisanlarinin
katilmas1 da arastirmanin bir bagka kisitin1 olusturmaktadr.

3.3.Veri Toplama Araclar1

Bu calismada arastirma verileri bir anket formu araciligiyla ¢evrimici ortamda toplanmistir. Anket
formu, dort ayr1 boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk kismi, katihmcilara yonelik demografik
bilgiler edinmeye yonelik iken diger béliimlerde de arastirmanin her bir degiskeni ile ilgili bilgi
edinmeye yonelik {i¢ ayr1 6l¢gme aract kullanilmistir.

Psikolojik Sozlesme Algist Olgegi: Arastirmanin modelinde yer alan psikolojik sozlesme degiskenini
Olgmek igin Rousseau (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge'ye cevirisi Topcu ve Basim (2015)
tarafindan yapilan 16 maddelik psikolojik sozlesme algis1i Olgegi saghk calisanlarina yonelik
diizenlenerek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda geleneksel psikolojik sézlesme ve iligkisel
psikolojik sozlesme olmak {izere iki faktor elde edilmistir. Olgek 51i Likert tipindedir ve “Kesinlikle
katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle katiliyorum” (5) arasinda degisen ifadelerden olusmaktadir.
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*Ornek madde: Isimi istedigim zaman birakabilecegimi biliyorum.

Ogrenilmis Giigliiliikk Olgegi: Olgek, Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmast Siva (1991) ve Dag (1991) tarafindan yapilmistir. Olgek 36 maddeden
olusmaktadir ve “Hig¢ tanimlamiyor” (1) ile “Cok iyi tanimliyor” (5) olarak arasinda degisen 5'li Likert
tipindedir. 11 maddesi ters olarak kodlanan orijinal 6lgegin 12 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar,
planli davranma, ruh hali denetimi, istenmeyen diisiincelerin denetimi, diirtii denetimi ve planh
davranma, yeterli olma ve kendini yatistirma, agr1 denetimi, erteleme, yardim arama, iyiye yorma,
dikkati yonlendirme, esnek planlama, denetleyici olma ve dikkati yonlendirmedir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasinda i¢ tutarlilik katsayis1 0,78 olarak bulunmustur. Rosenbaum 6grenilmis giigliiliik 6lgegi
literatiirde 6grenilmis giigliiliik calismalarinda bilinen ve en ¢ok kullanulan dlgektir.

*Ornek madde: Sikici bir is yaparken isin en az sikici yanim ve bitirdigimde elde edecegim kazanct
distintiriim.

Duygusal Uyumsuzluk Olgegi: Arastirmanin son boliimiinde duygusal uyumsuzlugu Slgmeye yonelik
11 maddeden olusan duygusal uyumsuzluk 6lgegi kullanilmistir. Chu ve Murrmann (2006) tarafindan
duygusal emegin alt boyutu olarak gelistirilen dlgegin cevirisi yapilarak ve saglk calisanlarina yonelik
uyarlanarak kullanilmigtir. Olgegin ¢evirisi yapildiktan ve saglik calisanlarma yonelik olarak
diizenlendikten sonra uygunlugunu belirlemek i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Chu ve
Murrmann (2006), ¢alismalarinda Cronbach’s alpha degerini 0,89 olarak bulmuslardir. 8 ifadesi ters
olarak kodlanan 6lgek, “Kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “Kesinlikle katiliyorum” (5) arasinda degisen
51i Likert tipindedir.

*Ornek madde: Hastalarla etkilesim halindeyken iyi bir ruh halindeymisim gibi numara yaparim.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi IBM SPSS Statistics 26 ve AMOS 24 programlar1 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Oncelikle demografik bilgiler ve frekans dagilimlari hesaplanmig daha sonra ise
duygusal uyumsuzluk 6lcegi icin yapisal gegerlilik analizleri aciklayici ve dogrulayic faktor analizi
yapilarak test edilmistir. Tiim Olgeklerin giivenilirligi Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisindan
yararlarularak oOlglilmiistiir. Degiskenler arasi iligskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir.

3.5. Etik Beyan

Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma Ve Yaym Etigi Kurulu'nun 09.02.2021
tarih ve 21945 protokol nolu karari ¢ergevesinde arastirmanin etik ilkelere uygunlugu onaylanmaistir.

IV. Bulgular
Bu béliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1.Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik bilgileri ve frekans dagilimlar1 asagida Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere katiimcilarin demografik bilgilerini 6l¢gmek amaciyla cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, aylik gelir ve mesleki deneyime yonelik sorular sorulmustur. Cinsiyet
baglaminda degerlendirildiginde katilmcillarin = biiyiitk  ¢ogunlugunu kadin katiimcilar
olusturmaktadir. Medeni durum bakimindan ise evli ve bekar katilimcilarin oranlar1 birbirine daha
yakindir. Yas durumuna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 18-26 (% 42,4) ve 27-35 (% 30,5) yas
araliginda yer almaktadir. Yas durumuna bagh olarak mesleki deneyimde de 0-5 y1l arasinda deneyime
sahip katilimcilarin oran1 diger segeneklere gore oldukca fazladir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler ve Frekans Dagilimlar1

Frekans Yiizde
L. Kadin 142 70,0
Cinsiyet Erkek 61 30,0
] Evli 108 53,2
Medeni Durum Bekar 95 16,8
18-26 86 42,4
27-35 62 30,5
Yas 36-44 28 13,8
45-53 14 6,9
54 ve lizeri 13 6,4
Lise 23 11,3
. Onlisans 42 20,7
Egitim gf:lf:; mezun Lisans 94 463
Yiiksek lisans 29 14,3
Doktora 15 74
0-3000 TL 46 22,7
. 3001-4000 TL 19 9,4
Aylik Gelir 4001-5000 TL 43 21,2
5001 TL ve tlizeri 95 46,8
0-5 yil 92 45,3
. . 6-10 y1l 52 25,6
Mesleki Deneyim 11-15 yal 2 10,8
16 y1l ve lizeri 37 18,2
Genel Toplam 203 100,0

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Duygusal uyumsuzluk dlgegine ait yap: gegerliligi ile giivenilirlik degerleri Keiser-Meyer- Olkin (KMO)
degeri, Barlett testi anlamlilik diizeyi (KMO=0.850 ve Chi-Square Bartlett's Test= 509.578, p=,000) ve
Cronbach alfa degerleri temel alinarak yapilmustir.

flk olarak, psikolojik sdzlesme Slgegine ait giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Olgege ait Cronbach’s alpha degeri ,537 olarak bulunmustur. Hgﬂi oOlgekten 5,9,10,11,12
maddeler silindiginde 6l¢egin giivenilirligi artacag: i¢in bu maddeler gikartilarak tekrar giivenilirlik
analizi yapilmustir. Yeni yapilan analiz sonucunda ise psikolojik sozlesmenin Cronbach’s alpha degeri
,739 olarak bulunmustur.

Aragtirmanin ikinci degiskenini olusturan, 12 alt faktorii bulunan 36 maddelik 6grenilmis giigliiliik
oOlgegi icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s alpha degeri ,874
olarak bulunmustur.

Aragstirmanin son degiskeni olan duygusal uyumsuzluk icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise
4, 10 ve 11. maddelerin silinmesi durumunda giivenilirligin artis gosterdigi gozlemlenmis ve bu 3
madde ¢ikartilmistir. Olgege ait aciklanan toplam varyans %60,197 olarak bulunmustur. Yapilan
aciklayia faktor analizinde ise orijinal tek boyutlu yapisindan farkl olarak Tiirkge gevirisinde 6lgek
ylizeysel davranis ve rol yapma olmak iizere iki alt boyutta toplanmistir. Daha sonrasinda yapilan
dogrulayici faktor analizinde ise 7. Maddenin silinmesi ile 7 ifadelik duygusal uyumsuzluk dlgegine ait
Cronbach’s alpha degeri ,822 olarak bulunmustur.

Duygusal uyumsuzluk dlgegi Ingilizceden geviri yapildigi igin ayrica dogrulayici faktdr analizi
yapilmigtir. Dogrulayic faktor analizine iliskin bilgiler asagida Tablo 2'de gosterilmektedir.

Yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde tiim degerlerin kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Bu nedenle dogrulayic faktor analizi
sonuglar1 kabul edilebilir degerdedir.
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Tablo 2. Duygusal Uyumsuzluk Degiskenine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Olcekler X2 df X2/df ~ RMSEA NFI GFI AGFI CFI
D 1

uygusa 20,088 13 1,545 0,052 0,954 0,974 0,944 0,983
Uyumsuzluk

Referans Degerler; RMSEA <0,10; NFI 20,90; GFI 20,90; AGFI 20,85; CFI 20,95

4.3. Olgeklerin Tanimlayici istatistikleri

Arastirmanin degiskenlerine iliskin giivenilirlik ve faktor analizi yapildiktan sonra arastirmanin
degiskenlerine ve alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri analiz edilmistir. Arastirma degiskenlerine
iliskin tanimlayici istatistiklerine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde ii¢ degisken baglaminda psikolojik sozlesme degiskeninin ortalamasi,
dgrenilmis giigliiliik ve duygusal uyumsuzluk degiskenlerine gore daha yiiksektir. Ozellikle iligkisel
psikolojik s6zlesmeye iliskin ifadelerde “kararsizim” ile “katiliyorum” arasinda oldugu goriilmektedir.
Ogrenilmis giicliiliik degiskeni baglaminda ise planli davranma alt boyutu en yiiksek ortalamaya sahip
iken denetleyici arama ve dikkati yonlendirme alt boyutu en diisiik ortalamaya sahip alt boyuttur.
Duygusal uyumsuzluk degiskeni kapsaminda hem genel olarak hem de alt boyutlar incelendiginde
ortalamalarin hemen hemen birbirine yakin degerler oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine fliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Sozlesme 3,32 0,58
Geleneksel psikolojik s6zlesme 3,06 0,86
Tligkisel psikolojik s6zlegme 3,46 0,66
Ogrenilmig Giigliilitk 2,78 0,51
Planli davranma 3,21 0,90
Ruh hali denetimi 2,76 0,90
istenmeyen distincelerin denetimi 2,46 0,72
Diirtii denetimi ve planli davranma 3,05 0,76
Yeterli olma ve kendini yatistirma 2,86 0,64
Agr1 denetimi 2,79 1,03
Erteleme 2,64 0,71
Yardim arama 2,53 0,73
iyiye yorma 2,54 0,66
Dikkati yonlendirme 2,87 0,83
Esnek planlama 2,85 0,96
Denetleyici arama ve dikkati yonlendirme 2,05 0,60
Duygusal Uyumsuzluk 2,65 0,77
Yiizeysel davranig 2,43 0,79
Rol yapma 2,82 0,87

4.4. Korelasyon Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere iligskin gegerlilik ve giivenirlik analizi yapildiktan sonra degiskenler
arasindaki iligkiler tespit etmeye yonelik analizlere gegilmistir. Ik olarak, degiskenler arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo 4’te degiskenlere iliskin
korelasyon analizi sonucuna yer verilmistir.

Tablo 4'te goriildiigii iizere yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda psikolojik stzlesme ve
duygusal uyumsuzluk arasinda bir korelasyon gozlemlenmemistir. Bu nedenle HI1 hipotezi
reddedilmistir. Literatiirde daha Once calisilan konularla birlikte degerlendirildiginde psikolojik
sO0zlesme kavrami onceki yillarda Castanheira ve Chambel (2009) tarafindan duygular baglaminda 220
miisteri hizmetleri ¢alisani iizerinde incelenmis ve bunun sonucunda psikolojik s6zlesme ve duygusal
uyumsuzluk arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Yapilan bir baska ¢alismada psikolojik sozlesme
kavrami duygusal emek ile konaklama isletme galisanlari iizerinde ele alinmis ve anlaml bir iligki
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Guliyeva, 2018). Oriici ve Korkmaz (2018) tarafindan psikolojik
sozlesme ihlali ve duygusal emek iliskisini saglik sektoriinde 118 katilimc tizerinde arastiran ¢calismada
ise psikolojik sozlesme ihlalinin duygusal emegin alt boyutlarin etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
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Sonug itibariyle, literatiir incelendiginde psikolojik sozlesme ile duygusal emek ve duygusal
uyumsuzluk iliskisi konusunda ¢esitli sonuglar mevcuttur. Mevcut c¢alismadaki sonug
degerlendirildiginde ise c¢alisanlarin zorlu bir c¢alisma siirecinden gectigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda arastirmanin sonucu {izerinde iginde bulunulan Covid-19'un etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Guliyeva (2018) ve Castanheira ve Chambel (2009) ile mevcut c¢alisma
karsilastirildiginda farkli 6rneklemler {izerinde ¢alisma yapilmasi ve ¢alisilan kurum, i¢inde bulunulan
kosullar, sonuglar iizerinde etkileyici olabilir. Oriici ve Korkmaz (2018)in ¢alismasi ile
karsilagtirildiginda ise Oriicii ve Korkmaz (2018) tarafindan yapilan caligma Balikesir ¢evresinde Acil
Saglik Hizmetleri istasyonlarmda calisan personel tizerinde gerceklestirilmistir. Ancak bu ¢alismada
yer alan katilimcilar1 doktor, hemsire, saghk teknisyenleri, tibbi laboratuvar ¢alisanlar1 vb. gibi gesitli
pozisyonlarda yer alan katilimcilar olusturmakla birlikte 6rneklemin biiyiik ¢ogunlugunu da Afyon ve
Istanbul gevresinde calisan saglik calisanlari olusturmaktadir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonucu

1 2 3
1.Psikolojik S6zlesme 1
2.Duygusal Uyumsuzluk -,029 1
3. Ogrenilmig Guglulik 211% ,077 1

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Psikolojik sdzlesme ve 6grenilmis giicliilitk arasinda ¢ok zayif ama pozitif yonde, anlamli bir korelasyon
gozlemlenmistir (Landau ve Everitt, 2004; Eymen, 2007). H2 hipotezi kabul edilmistir. Literatiir
incelendiginde psikolojik s6zlesme ve 6grenilmis gilicliiliikle ilgili bir ¢alismaya rastlanmamustir.

V. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, bireylerin duygularini, hissettiklerinden farkl bir sekilde, 6rgiitiin beklentilerine yonelik
disavurum gostermeleri seklinde tanimlanan duygusal uyumsuzlugun (Morris ve Feldman, 1996) ve
bireylerin davramslarimi kontrol etmesini/diizenlemesini konu eden &grenilmis giligliiliigiin
(Rosenbaum ve Jaffe, 1983) psikolojik sozlesme ile iliskisi incelenmistir. S6z konusu iliskiyi incelemek
i¢in 6liim-yagam miicadelesinde 6nemli bir role sahip olan ve giin igerisinde ¢ok fazla olumsuz durumla
karsilagsan saglik calisanlar1 iizerinde arastirma yapilmistir. Calisma yapildigr doneme tekabiil eden
Covid-19 siirecinin etkisi ile saglik ¢alisanlari, tempolu c¢alisma kosullar icerisinde, dis faktorlerin
yogun bir sekilde etkili oldugu bir siire¢ igerisinde bulunmaktadirlar. Bu zorlu siireg altinda bireyler ve
calismis olduklar1 kurumlar da karsilikli olarak beklenti icerisinde olmaktadirlar. Ayrica, arastirma
ornekleminde bulunan saglik calisan: bireyler, yasamis olduklar1 bu zorlu kosullar altinda islerinin
gerektirdigi kosullar nedeniyle duygusal anlamda etkilenmektedirler. Bu noktada, bireylerin
duygularii disavurumu ya da saklamasi 6zellikle siirekli olarak hastalarla etkilesimde bulunmalar:
nedeniyle isleri {izerinde de etkileyici olmaktadir. Bir diger nokta ise katilimci olan saghk calisan
bireylerin i¢inde bulunduklar1 bu durumda bilislerini ve davranislarini kontrol ederek yasadiklar
siiregler karsisinda ne 6l¢iide giigliilitk gosterebilmeleri ile iligkilidir. Halihazirda zaten hasta 6liimleri,
agir hastaliklar gibi olumsuz kosullar ile karsilasmalarinin yani sira Covid-19 siirecinde de basrolde
olmalar1 nedeniyle saglik calisanlar1 6rneklem olarak 6grenilmis giigliiliik agisindan 6nem tasimaktadir.
Sonug olarak, Covid-19'un da getirmis oldugu ekstra is yiikii ve zorlu bir siirecten dolay1 duygusal
uyumsuzluk ve 6grenilmis giigliiliigiin, psikolojik sdzlesme olan iliskisini belirlemede saglik calisanlari
orneklem olarak tercih edilmistir. Online veri toplama yontemi ile yapilan arastirmaya A Hastanesi
saglk calisanlar1 agirlikli olmak tizere B, C ve D hastanelerinden toplamda 203 saglik ¢alisani birey
katilmistir.

Calismanin bulgularina gore 6grenilmis glicliiliigiin psikolojik sozlesme ile diisiik ve pozitif yonde
iligskisi bulunmaktadir. Yani saglik calisanlari {izerine yapilan bu ¢alismada 6grenilmis giigliiliik diizeyi
yiiksek olan, olumsuz kosullar altinda davranislarim diizenleyebilen bireylerin psikolojik stzlesme ile
diisiik diizeyde de olsa basa gikabilmektedirler. Ogrenilmis giigliiliik ile psikolojik s6zlesme arasindaki
sonucun zayif ¢ikmasinin nedeni Covid-19 kosullar1 nedeniyle saglik calisanlarinin yogun c¢alismasi
olabilir. Bu siirecte saglik ¢alisanlar: biiyiik sorumluluk iistlenmistir ve artik siirecin hala devam etmesi
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saglik calisanlarini da titkenmislik noktasina getirmis olmasinin bir sonucu olarak iliskinin zayif
olmasinda etken olabilir.

Calismanin bulgularina gore duygusal uyumsuzluk ile psikolojik sdzlesme arasinda anlamsiz bir iligki
oldugu gozlemlenmistir. Ogrenilmis giigliililk degiskenindeki gibi bu iliskinin anlamsiz cikmasi
tizerinde ise yine Covid-19 kogullarmin etkisi muhtemel olarak goriilmektedir. Saghk ¢alisanlari uzun
siiredir devam eden bu siiregte, ¢alisma kosullar1 ve tiistlerindeki sorumluluk yiikii ile ¢alistiklar:
hastanelere kars1 bagliliklarinda azalma yasamis olabilirler. Bu durum da iliskinin anlamsiz ¢ikmasinda
olas1 bir etkendir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda hem hastane yonetimi icin hem de bu konuda ¢alismak isteyenlere
cesitli oneriler sunulabilir. Mevcut ¢alismanin bulgular1 degerlendirildiginde 6grenilmis giicliiliik ile
psikolojik sozlesme arasinda zayif da olsa bir iliski mevcuttur. Bu nedenle hastane yonetimi
¢alisanlarinin ogrenilmis giigliilitklerini gelistirmeye yonelik egitim, konferanslar diizenleyebilirler.
Ayrica calisanlarin fikirlerini agikca ifade edebildigi katiimca bir ¢alisma ortami benimsenebilir,
calisanlari cesaretlendirilebilir. Bunun yaninda, bir ¢alisan olarak hem kendilerinin hem de emeklerinin
ne kadar degerli oldugunu hissettiren bir ¢alisma ortami sunulabilir. Bu konuda c¢alismak isteyen
arastirmacilar icin ise ilk olarak, daha dogru ve giiclii sonuglar elde etmek i¢in arastirma belirli bir il ya
da hastane baglaminda gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, Covid-19 siirecinin ¢alisma iizerinde
biiyiik oranda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu siireg bittikten sonra daha rahat kosullar
altinda aragtirma yapilabilir. Ayrica, calisma yapmak isteyen arastirmacilar, farkl sektorlerde ya da
saghk sektdriinde belirli bir meslek grubunda calisarak literatiire farkl katkilar saglayabilirler. Ozellikle
psikolojik sozlesme ve 6grenilmis giigliiliik ile literatiirde gozlemlenen ¢alisma bulunmadig; igin farkl
orneklem baglaminda aragtirma yapilabilir. Bunun yaninda ileride bu konuda calismak isteyen
aragtirmacilar araci ya da diizenleyici degisken ekleyerek modeli genisletebilirler. Son olarak,
arastirmanin degiskenleri orgilitsel davranis alanindaki orgiitsel adalet, isyerinde mutluluk gibi ¢esitli
degiskenlerle de ele alinabilir.
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