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oz

Dérdiinci Sanayi Devriminin temel unsurlarindan en dnemlileri olarak kabul edilen bilgi, degisim, hiz
ve inovasyon girisimciler icin yeni is firsatlarinin 6ntinti agmaktadir. Yaraticilik, inovasyon, is birligi ve
problem ¢ozme yetkinlikleri girisimcileri firsatlari belirlemede ve hayata gecirmede ise bir adim ileriye
tagimaktadir. Is fikri gelistirme firsati arayan girisimciler icin dijitallesme, giiniimiizde en &nemli is
sahalarini agan bir anahtar olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Girisimcilerin, hayata gecirdikleri dijitallesme
tabanl Ar-Ge ve teknoloji iceren is fikirlerinin sehirlerin kalkinmasina fayda sagladigi goriilmektedir.
Akilli sehirlerde bulunan bircok farkl alandaki avantajli uygulamalarin bireyler tarafindan yaygin
olarak kullaniimasi ile sehirlerdeki yasam kalitesinin arttigi bilinmektedir. Calismada teknoloji tabanli
inovatif ¢ozlimlerin hayata gecirildigi akilli sehir uygulamalar incelenmektedir. Hem ulusal hem
de uluslararasi basaril akilli sehir uygulamalarina yer verilmektedir. Calismanin amaci; Turkiye'de
akilli sehirlerin yayginlastirimasinda ve bu sehirlerde yasayan bireylerin elde edecegi faydalarin
artinlmasinda girisimcilerin gelistirebilecegi dijitallesme tabanli firsat alanlarinin neler olabilecegine
yonelik dneriler verilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, Dijitallesme, Girisimcilik, Is fikri

ENTREPRENEURSHIP OPPORTUNITIES: SMART CITY AND
DIGITALIZATION

ABSTRACT

Knowledge, change, speed and innovation, which are considered to be the most important elements
of the Fourth Industrial Revolution, pave the way for new business opportunities for entrepreneurs.
Creativity, innovation, collaboration and problem-solving capabilities take entrepreneurs one step
further in identifying and realizing opportunities. For entrepreneurs looking for the opportunity to
develop a business idea, digitalization is a key that opens the most important business areas today. It
is seen that the digitalization-based R&D and technology-containing business ideas implemented by
entrepreneurs benefit the development of cities. It is known that the quality of life in cities increases
with the widespread use of advantageous applications in many different areas in smart cities by
individuals. In the study, smart city applications where technology-based innovative solutions are
implemented are examined. Both national and international successful smart city applications are
included. Purpose of the study; It is to give suggestions on what digitalization-based opportunity
areas can be developed by entrepreneurs in disseminating smart cities in Turkey and increasing the
benefits of individuals living in these cities.

Keywords: Smart city, Digitalization, Entrepreneurship, Business idea
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GiRiS

Bir dizi teknolojinin, girisimcilere toplumun her sektoriinde yenilikci
olma erigimi saglayacak sekilde birlestigi heyecan verici zamanlarda
yasamaktayiz (Cohen vd., 2017). Dijitallesme; bilgiye, yaraticiliga ve
yetkilendirmeye erisimi kolaylastirarak sosyallesen insanlara yardimci
olmaktadir (van Winden ve Carvalho, 2017). Bir sehri ¢ekici yapan
unsurlar yasam kalitesi, sosyokiiltiirel ortamlari, barindirdig: ekonomik
firsatlar, saglik ve egitim hizmetleridir (Tirkiye Bilisim Vakfi [TBV],
2022). Artan kentsel niifusla iligkili altyap: tizerindeki baski ile
yeni teknolojilerin ve isbirlik¢i is modellerinin ayni anda her yerde
bulunmast; sehirlerde yasam kalitesine odaklanan yeni bir girisimcilik
bi¢iminin yolunu agmaktadir (Munoz ve Cohen, 2016).

Sehirlerdeki niifus yogunlugunun yarattigi dinamigi, dijital veri
analiz yontemleriyle sehir hayatinin kalitesini arttirmak i¢in kullanan
sehirler akilli sehirler olarak tanimlanmaktadir (TBV, 2022). Akill
sehir; dijital ya da dijitallestirilmis kentsel sistemleri olarak da
adlandirilmaktadir (Finger ve Razaghi, 2017). Akilli sehirler, sehirdeki
bireylere veri saglayarak sehir i¢indeki hareketlerini planlama destegi
sunmak gibi direkt etkilesim ile destek saglamaktadir. Ayrica bireylerle
etkilesime girmeden ¢evre ve kamusal alanlarin bakimi ve diizenlemesi
gibi hizmetlerde de yasam kalitesini arttirmaktadir (TBV, 2022). Hizli
kentlesme nedeniyle akilli sehirler, hiikkiimeti, vatandaslari, isletmeleri
ve girisimcileri igceren bir sosyal harekete benzemektedir (Sarma ve
Sunny, 2017). Sehirlerdeki kapsamli is birlikleri, 6zel-kamu-birey
ortakliklar1 ve pazarda ¢igir agmak igin benzersiz stratejiler olusturma
ile mahalle, sehir ve kiiresel diizeyde faaliyet gosteren girisimciler
ortaya ¢cikmaktadir (Munoz ve Cohen, 2016).

Ozellikle cazibe merkezi haline gelmis, birgok g¢ekici unsuru
barindiran biiyiik sehirlerde yogunlasan niifusla birlikte girisimciler
icin dijital tabanli is fikri gelistirme firsatlari giin gegtikce artmaktadir.
Calismada Avrupa akilli turizm bagskentlerinde 2019 yilindan bugiine
uygulanan ve Tiirkiye’de yayinlanan Akilli Sehirler Beyaz Biilteni’ne
gore Istanbul ve Ankara sehirlerinde hayata gecirilen basarili
dijitallesme orneklerine verilmistir. Bylece ¢alismada hem ulusal hem
de uluslararasi uygulama 6rneklerine deginilmistir. Calismada arastirma
ve yayin etigine uyulmus olup etik kurul izni gerekmemektedir.

I. TEORIK CERCEVE

A. GIRISIMCILIK

Girisimecilik ulusal bir dnceliktir ve birgok ulusal yasa ve stratejinin
hedefidir (Youssef, Boubakerd, Dedaj ve Vokshi, 2021). Diinya ¢apinda
meydana gelen devasa kentlesmeyle birlikte, kamu gorevlilerine ve
kamu altyapisina yiiklenen artan yiikler nedeniyle sehirlerin tiim
vatandaslar i¢in kentsel refahi siirdiirmesi ve tercihen iyilestirmesi i¢in
girisimci ¢oziimlere artan bir ihtiya¢ olmaktadir (Cohen ve Munoz,
2015). Modern girisimciler sorunlar1 ¢ozmektedir. Yerel veya kiiresel
ihtiyaglara yonelik akilli ¢oziimler 6nermektedir (Youssef vd., 2021).
Girigimciler kendi kendine kazanma, kendini gergeklestirme veya
topluluklarina katkida bulunma arzularindan hareket etmektedir
(Krotov, 2017). Girisimcilerin her seyden once kar amaci giittiigline
dair daha yaygin goriisiin aksine bazi girisimciler sosyal ve gevresel
etki yaratma arzusu amaci tarafindan yonlendirilmektedir (Cohen ve
Munoz, 2015). Akilli girisimler, sehirdeki girisimcilik firsatlarmin
stirekli arastirilmasi ve yaratilmasiyla baglantili olarak yerellestirilmis
ve uygulamali endiistriyel bilgiyi kullanmaktadir (Pereyra, 2019). Akill
sehir ¢ozlimlerinin gelistirilmesinde ve yayilmasinda girisimciler,
her bir sehrin yerel siirdiiriilebilirlik taleplerine ve gereksinimlerine
uyacak sekilde oOzellestirilebilen standartlagtirilmis kentsel yonetim
platformlari, iriinleri ve hizmetleri olusturarak bu topluluklardan
yararlanabilmektedir (van den Buuse ve Kolk, 2019). Girisimciligin
gelismesi ve sehirlerin daha akilli bir sekilde akillilagtirilmasina
yardimci olmak igin aktdrler arasinda bir senkronizasyon gereklidir
(Schiavone, vd., 2020). Ozel, kamusal ve bireysel ortaklik modellerinde
etkili sliregler araciligiyla ortaya ¢ikan etkilesimler, sehirdeki zorluklari
girisimcilik firsatlarina dondstiiriilebilmektedir (Munoz ve Cohen,
2016). Girisimcilik sadece firmalar1 ve bireyleri degil, ayni zamanda dis
is firsatlar1 saglayan yerel yonetimleri de ilgilendirmektedir (Pereyra,
2019). Girisim siireglerinde kamu ve 6zel kurumlar ile sivil toplum

kuruluslariyla is birligi yaklasimi 6nemlidir (Cohen ve Munoz, 2015).

Yeni girisimei firmalar, yeni endiistrinin yaratilmasma katkida
bulunmaktadir (Giones ve Brem, 2017). Sehirlerin sosyo-teknik
gegislerden gegmesine ve akilli sehirler haline gelmesine yardimci
olan teknolojik miidahaleleri baglatan ve sehirlerde benimsenen
teknolojiler, isletmelerin yeni firsatlari kesfetmelerine yardimci olan
veriler ireten girisimcidir (Krishna ve Kummitha, 2019). Teknoloji
girisimcileri; yeni girigimler kuran 6zel girisimcileri ve mevcut is
stireglerini iyilestirmek veya miisterilere yeni deger teklifleri sunmak
amaciyla [oT nin gesitli unsurlariyla yenilik ve deneyler yapan mevcut
6zel ve kamu kuruluslarmm is liderlerini kapsamaktadir (Krotov,
2017). Girisim firsatlariin pesinde kosarak kentsel refahi saglamaya
ve gelistirmeye odaklanarak sistemi yoneten girisimciler, merkezi bir
yerde konumlandirilmaktadir (Munoz ve Cohen, 2016). Kentsel refah
acigimi ¢ozmek i¢in tasarlanmig ¢oziimlerin birlikte yaratilmasina dogru
hareket etmektedir (Cohen ve Munoz, 2015). Sensorlerin daha sonra
girisimcilerin pazar egilimlerini gelistirmek i¢in kullanabilecekleri
mevcut olan muazzam verileri toplayan aga bagl altyapi; sehirlere
yalnizca sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelisimlerinde yardimci olmakla
kalmamaktadir. Ayn1 zamanda girisimcilerin faydalanmasi i¢in yeni
pazar firsatlar1 da agmaktadir (Krishna ve Kummitha, 2019).

Bilginin en 6nemli unsur olarak kabul edildigi Dordiincii Sanayi
Devriminde, teknolojinin ve pazarm hizla degisim gosterdigi
goriilmektedir. Budegisimin etkisiile tiiketicilerin dahaiyi, daha gelismis
ve daha fazla fayda edinebilecekleri iiriin ve hizmetlere yoneldikleri
bilinmektedir. Siirekli gelisen ve biilyiiyen dijital altyap: temelli pazarda
girisimciler fark yaratabilecekleri firsatlar1 aramaktayken, tiiketiciler
ise fayda edinebilecekleri {irlin ve hizmetlere yonelmektedir. Degisim,
teknoloji, hiz ve inovasyon gibi unsurlar girisimciler igin yeni is
firsatlarinin 6niinii agmaktadir. Girisimcilerin sahip olduklari yaraticilik,
yenilikgilik, is birligine yatkinlik ve problem ¢ézme gibi yetkinlikleri
girisimcileri firsatlart belirlemede ve bu firsatlar1 is fikri olarak
hayata gecirmede ise bir adim ileriye tagimaktadir. Son birkag¢ yilda
gelismekte olan yeni teknolojiler, girisimcilerin teknolojik girisimcilige
yonelmesine firsat vermektedir. Teknoloji girisimcileri, pazarda fark
ettikleri firsatlari iiriin ya da hizmete dontistiirme siirecinde teknoloji ile
gliclendirdikleri ¢oziimleri sunmaktadir. Birden ¢ok girisimcinin farkl
alanlarda farkli sorunlar1 ¢6zmek ya da iyilestirmek amaciyla hayata
gegirdikleri ¢oziimlerin birlesimi akilli sehirlerin dijital ¢dziimlerinin
de bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

B. AKILLI SEHIR

Kentsel alanlara go¢ eden niifusun artmasi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sehirlerde yasam kosullari ile niifus artist
arasinda denge kurmanin bir yolunu bulma ihtiyact dogmustur. Buna
dayanarak 1990’larda Akilli sehir kavrami olusturulmustur. (Pinochet
vd., 2019). Akilli sehir kavrami son zamanlarda akademide, endiistride
ve hiikiimetlerde ilgi gérmeye baslamistir. (Saborido ve Alba, 2020).
Akilli sehirler, kentsel calismalar, kamu yonetimi, gevre caligmalari
ve bilgisayar bilimi dahil olmak {izere bir dizi akademik disiplinde
bilimsel aragtirmanin bir nesnesi olarak ortaya ¢ikmistir (van den Buuse
ve Kolk, 2019).

Akilli sehir kavrami hala gelismektedir ve heniiz diinya capinda
yaygin olarak kabul edilen bir tanimi bulunmamaktadir (Patrdo, vd.,
2020). Akillt Sehir, kamuoyunda ivme kazanan yeni bir kavramdir.
Tiim diinyadaki arastirmacilarin ve sehir yetkililerinin giindemlerinde
yer almaktadir. Bununla birlikte, akilli sehrin tam olarak ne oldugu
konusunda bir fikir birligi yoktur (Camero ve Alba, 2019). Akill
sehir kavrami, gii¢lii bir kendi kendine orgiitlenme icin gec gelismis
bir sehir olarak tasvir etmek i¢in kullanilmaktadir (Jia ve Xu, 2021).
Akilli sehirler her bir kamusal pargasi teknoloji araciligiyla birbirleriyle
entegre olmus, tek bir yasayan organizma gibi davranan modern yasam
alanlaridir (TBV, 2022). Akilli sehir ile ortiigen ilgili kavramlar; dijital
sehir, eko sehir, yesil sehir, zeki sehir, stirdirilebilir sehir ve kablolu
sehir, bilgi sehri (Camero ve Alba, 2019). Akillt bir sehir igin kentsel
gelisimin temel bilesenleri akilli teknoloji, akilli endistri, akill
hizmetler, akilli yonetim ve akilli yasam1 igermelidir (Kim vd., 2017).

Toplumdaki kalici stirdiiriilebilirlik sorunlarini ele almak i¢in sehirlere
artan ilginin bir parcasi olarak, ‘akilli sehirler’ giderek kiiresel olarak her
yerde bulunan bir fenomen haline gelmektedir (van den Buuse ve Kolk,
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2019). Akilli sehir kaginilmaz bir gelismedir (Lv vd., 2018). Trafik,
gelir dengesinde bozulmalar, saglik ve egitim gibi temel hizmetlere
ulagimda sikinti gibi sorunlar sehirlerdeki yogun niifusla birlikte ortaya
¢ikmaktadir (TBV, 2022). Kentsel ¢evrede yasamaya yardimci olan
hizmetlere iligkin sistemler arasinda bir entegrasyon olmasi gerektigi
ilkesine dayanan akilli sehirler; beseri ve teknolojik sermayeyi birbirine
baglayan ve sehir ve niifus arasindaki iliskiyi gelistirmenin yollarini
aramaktadir (Pinochet vd., 2019). Akilli Sehirlerin hizmet diizeylerini,
vatandaslarin refahini, stirdiiriilebilirligini ve ekonomik kalkinmasini
gelistirmek i¢in bilgi ve iletigsim teknolojilerinden yararlandigi oldukga
aciktir. (Patrao vd., 2020). Akilli sehirler, vatandaslar igin refah, kapsama
ve katilim, ¢evresel kalite ve akilli gelisim agisindan faydalar yaratmak
icin is birligi yapan veri toplama sensdrlerini ve dijital teknolojileri
kullanan kentsel alanlar olarak diistiniilmektedir (Saborido ve Alba,
2020). Akilli sehirde vatandaslar karar verme siirecinin ayrilmaz birer
katilimeisidir (Kinawy vd., 2018). Vatandaglarin memnuniyetlerini
ve yasam degerlerini artirmak akilli bir sehrin belirgin 6zelligidir
(Pinochet vd., 2019).

Sehirlerin niifusu arttik¢a tiiketim ve {iretim kaliplari da 6nemli
Olciide degismekte ve biiylimektedir (Krishna ve Kummitha, 2019).
Akilli bir sehrin temel Ozellikleri arasinda yiiksek derecede bilgi
teknolojisi entegrasyonu ve bilgi kaynaklarmin kapsamli bir uygulamasi
yer almaktadir (Kim vd., 2017). Akilli sehirler yeni kamu-6zel is
birliklerini igeren, loT girisimleri ve ¢ok uluslu sirketler i¢in ilging bir
firsat alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen vd., 2017). Akilli sehir
uygulamasinin ortak amact, is birligine dayali diyalog ve teknolojideki
yeniliklerle kolaylastirilan ekonomik biiylime ve sosyal kalkinmayi
tesvik etmektir (Sarma ve Sunny, 2017). Akilli Sehirler, farkli kamu
hizmetleri, altyapilar, hizmetler ve sistemler arasindaki etkilesimi
kolaylastiran teknolojilerin kullanimi ile, kaynaklarin siirdiirtilebilir
kullanimini desteklemek ve sehir yonetimi verimliligini artirmak,
sakinlere, yonetisime ve ekonomik bilyliimeye fayda saglamak temel
amacindadir (Patrao vd., 2020). Ozellikle sehirlerin akilli sehirler haline
gelme niyetiyle, sehirlerin daha saglam ve siirdiiriilebilir gegisinin
devam etmesi ve sehirlerin sehir diizeyinde verimliligi artirmak igin
teknolojiyi ve biiyiik veri ile ilgili kaynaklar1 benimsemesini saglamasi
beklenmektedir (Krishna ve Kummitha, 2019) Birgok Akilli sehir
projesi, sehirler ve onlarin gelisimi hakkinda yeterince kapsamli
bir anlayisa sahip olmadan baslatilmakta ve bu durum karmasa ile
birlikte akilli sehirlerin gelisimini engelleyen operasyonel sorunlar
iretmektedir (Lu, Chen ve Yu, 2019). Akilli sehir modeline dayali
politika girisimlerine yatirim yapmanin, ekonomik biiyliime, yasam
kalitesi, stirdiiriilebilirlik ve genel refah acisindan tanimlanan kentsel
performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi kanallarin
acikliga kavusturulmasinda ilk adim olarak goriilebilir. (Caragliu ve
Del Bo, 2019).

Akillr sehirlerde birbirinden bagimsiz gibi goriinen pargalarin uyum
icinde c¢alisarak sehirde yasayan ve hareket eden insanlarin yasam
kalitesini arttirmak ana amactir (TBV, 2022). Akilli sehir politika
girisimlerini uygulama karar1 ve bunlarin politika hedefleri, vatandaslar
ve yerel isletmeler de dahil olmak {izere paydaslarin katilimma dayali
olarak, teknik ¢oziimler sunan BIT sirketleriyle ortaklasa yerel kamu
yetkililerinin elinde tutulmalidir. (Caragliu ve Del Bo, 2019). Akilli
sehirler igin gerekli teknolojilerin gelistirilmesinde kilit rol oynayan
isletmelerin yani sira, teknolojiler sehirlerde benimsendikten sonra,
yeni yollar agmasi beklenen ve isletmeler tarafindan daha fazla
yararlanilabilecek muazzam miktarda agik veri tretirler (Krishna
ve Kummitha, 2019). Kisacas1 akilli gehir; kentsel sorunlart ¢6zmek
ve sehir igindeki siirecleri iyilestirmek, vatandaglari i¢in daha iyi bir
yasam kalitesi sunmay1 ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve kaynak
yonetimini saglamak i¢in insan sermayesi ile baglantili olarak bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimina dayanmaktadir. (Pinochet vd., 2019).

Giin gegtikge Ozellikle bilyilik sehirlerde yasayan bireylerin zamani
verimli kullanmak istemeleri, {irin ya da hizmetlerin daha etkin
ve verimli olmasi konusundaki beklentileri ve yaptiklari her seyi
daha iyi yapabilme taleplerinin olmasi gibi unsurlar girisimcileri
dijital tabanli is fikirleri gelistirmeye yonlendirebilmektedir. Bu is
fikirleri yalnizca bireysel kullanicilara fayda sagliyor gibi goriinse
de genis bir bakis agisiyla degerlendirildiginde; {irin ya da hizmetler
dijital altyapilar1 sayesinde bireyselden biitiine hizmet edecek

sekilde birlestirilebilmektedir. Elde edilen ¢6ziimlerin birbiriyle
biitiinlesmis ¢oziimlerden olusabilmesi boylece schirlerdeki birgok
sorunun ¢oziilebilmesi ile akilli sehirler ortaya ¢ikabilmektedir. Akilli
sehirlerdeki {iriin ve hizmetler ile biiylik sehirlerde yasayan bireylerin
zaman kisitina bagl sorunlari biiyiik 6lgiide ¢oziilebilmektedir. Boylece
bireylerin yasam kalitesi yiikselebilmektedir.

C. DIJITALLESME

Akilli sehir, bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi, sertifikalandirma,
giivenlik platformunun insas1 yoluyla bilgi teknolojisinden tam olarak
yararlanmay1 ve temel teknolojilerdeki sorunlarmn iistesinden gelmeyi
hizlandirmayt, kentsel gelisim icin akilli gevreyi insa etmeyi ve kitlesel
bilgi ve akilli filtreleme islemlerine dayali yasam, endiistriyel gelisme
ve sosyal yonetim ve yeni kentsel form olusturma gibi yeni modlar
olusturmay1 ifade etmektedir (Lv vd., 2018). Akilli sehirler, ancak
daha dijital bir gergekligi deneyimleyen ve dijital olarak biiyliyen bir
ekonomiye gegis yapan vatandaslarin dogal ihtiyaglar1 nedeniyle var
olabilmektedir (Pinochet vd., 2019).

Dijitallesme, sehir yonetiminin tiim kesimlerini etkileyen ve koordine
edilmesi kolay olmayan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Berger,
2022). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesinin sehirlerin,
akill1 sehirler haline gelmesine yardimci olacagina dair genel bir fikir
birligi bulunmaktadir (Krishna ve Kummitha, 2019) Teknoloji, ¢evre,
enerji, insan, is, yonetim gibi bulundugu yerin ihtiyaglarina gore
akilli sehir uygulamasinin sonuglarma ulagsmak icin bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Patrao vd., 2020). Teknolojinin benimsenmesinin
dogasinin; sehirlerin sosyo-teknik gegislerden gegmesine ve akilli
sehirler haline gelmesine yardimci oldugu diisiiniilmektedir (Krishna
ve Kummitha, 2019) “teknolojik” olmak “akilli” olmakla es anlaml
olmamaktadir. Ancak teknolojiler arasinda bir “diyalog” oldugunda
akilli unsuru ortaya ¢ikmaktadir (Pinochet, vd., 2019). Dijitallesmeyle
ilgilenen merkezi bir kisi veya ofise sahip olmak basarili akilli sehirlerin
ozelligidir (Berger, 2022).

Sensor aglari, topladiklart veriler nedeniyle akilli sehirlerin ayrilmaz
bir parcasidir (Jia ve Xu, 2021). Akilli sehirlerde biiyiik veri, bulut
bilisim ve nesnelerin interneti gibi cesitli teknolojiler bulunmaktadir
(Pinochet vd., 2019). Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisi ise akilli
sehirlerin temel yapisini olusturmaktadir (TBV, 2022). IoT; akill
tanima, konum, izleme, gézleme ve yonetim i¢in sensorler kurmak ve
bunlar1 bilgi aligverisi ve iletisim igin belirli protokoller araciligiyla
internete baglamakla ilgilidir (Kim vd., 2017). Otomatik izleme, bilgi
toplama, analiz ve isleme ve karar verme tepkisini saglamak icin
kentsel bilgi aginin olusturulmasinda ana kaynaklar kullanilmaktadir
(Lv vd., 2018). Dijital olarak hazir bir toplum yaratmak, bir vatandasin
temel ihtiyaglarini karsilamak ve egitimlerini iyilestirmekten gelisen bir
is ve baslangi¢ ortami yaratmaya ve ileri teknoloji altyapisina yatirim
yapmaya kadar birgok bilesende biitiinsel bir yaklasim gerektirmektedir
(Web2, 2022).

Dijitallesme; girisimcilerin is fikirleri gelistirmesinde farkli i sahalar:
acabilen 6nemli bir anahtar gorevi iistlenmektedir. Biiyiik sehirlerdeki
bireylerin yasam kalitesinin artirilmasinda, girisimcilerin dijitallesme
tabanli is fikirlerini hayata gecirirken bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanilmast akillt sehirlerin 6zellikle trafik, glivenlik, enerji ve cevre
alanlarinda birbirine bagli dijital altyapiya sahip olabilmelerine imkan
verebilmektedir.

1. YONTEM

Calismada nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan dokiiman
incelemesinden yararlanilmistir. Dokiiman incelemesinde; girisimcilik,
akilli sehir ve dijitallesme konularinda literatlir taramasi yapilmistir.
Ayrica Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasi sitesinde (https://
smarttourism capital.eu) yer alan dijitallesme baslig1 temel alinmistir.
Bu baglikta “belirli hedef gruplar icin kolaylastirict bilgiler”, “daha
akilli yonetim i¢in bilgi toplama” ve “inovasyon yoluyla fiziksel ve
psikolojik erisilebilirlik” alt basliklar1 bulunmaktadir. Avrupa akilli
turizm bagkentlerinde bu bagliklar altinda 2019 yilindan bugiine
uygulanan bagarili dijitallesme 6rneklerine yer verilmistir. Uluslararasi
ornekler yani sira bagarili ulusal 6rneklere de yer verilebilmesi amaciyla
Tiirkiye’de yaymlanan Akilli Sehirler Beyaz Biilteni’ne gore Istanbul
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ve Ankara gehirlerindeki uygulamalar incelenmistir. Boylece ¢aligmada
hem ulusal hem de uluslararast uygulama &rneklerine deginilmistir.
Bu ornekler onciiliigiinde potansiyel girisimcilere akilli sehirler igin
gelistirilebilecek i fikirlerine iliskin Oneriler verilmektedir.

lll. BULGULAR

Akilli sehir kavrami, kentsel yasamimn temel zorluklarini asmay1
amagclayan, genellikle ayn1 amag i¢in entegre edilmis insani, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, gevresel, enerji ve teknolojik gelismelerin dengeli
bir bilesimi olarak goriilmektedir (Patrao vd., 2020). Yasam kalitesi,
sosyokiiltiirel ortamlari, barindirdigi ekonomik firsatlar, saglik ve
egitim hizmetleri bir sehri ¢ekici yapan unsurlar olmaktadir (TBYV,
2022). Siirdiiriilebilirlige artan bir odaklanma, daha verimli hizmet
ve uygulamalara duyulan ihtiyagla birlikte akilli sehirler 6nemli bir
ekonomik faktor haline gelmektedir (Kraus vd., 2015). Sehirlerdeki
kalabalik niifusla birlikte trafik, gelir dengesinde bozulmalar, saglik
ve egitim gibi temel hizmetlere ulagimda sikint1 gibi sorunlar ortaya
ctkmaya baslamaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi ve sehir hayatinin
kalitesini arttirmak igin akilli sehirler; dijital veri analiz yontemlerini
kullanmaktadir (TBV, 2022). Diinyanin dort bir yanindaki sehirlerin
karsilastigi mevcut sorunlar ve zorluklar; sosyal ve sehir odakli bireyler
icin gdg, asirt niifus, trafik, gida temini, barinma, ulagim, is ve egitim
gibi konular1 ele alan ticari faaliyetlerde zengin bir firsat kaynagini
temsil etmektedir (Munoz ve Cohen, 2016).

Diinya capinda bir¢ok farkli iilke ve hiikiimet, internete ve bilgi
teknolojilerine giivenerek gelecekteki kentsel gelisimi degistirmek icin
bir plan ortaya koymaktadir. (Lv vd., 2018). Biiyiik sehirler tipik olarak
bir¢ok bilesene sahip olmalarma ragmen, bunlarin tutarli bir akilli sehir
vizyonunda birlestirilmesi basit olmamaktadir. Akilli sehir vizyonun
potansiyel girisimcilere net bir sekilde iletilmesi ile kit kaynaklar talebin
oldugu oncelikli alanlara yatirilabilmektedir (Kraus vd., 2015) Pazar
cekiciligi ile sosyal ve gevresel sorunlarin dogasi ve yogunlugundaki
farkliliklar; ticari girisimciler igin girisimcilik faaliyetini tegvik etmede
merkezi bir rol oynamaktadir (Munoz ve Cohen, 2016). Teknolojik
ortam, fiziksel ortamdaki nesnelerin etkilesimini saglayan donanim,
yazilim, ag teknolojileri, veriler, entegre platformlar ve teknik
standartlardan olugsmaktadir (Krotov, 2017). Dijital teknolojiler hizla
ilerlemekte, diinyanin dort bir yanindaki insanlari birbirine baglamakta
ve yeni heyecan verici firsatlar yaratmaktadir (Web 2, 2022). Biiyiik
veri, sosyal ag, iklim degisikligi, agitk veri, blok zincir, nesnelerin
interneti (IoT), kentlesme ve niifus artisi, yapay zeka, paylasim
ekonomisi, kentsel doniisiim, otonom/bagl araclar, hizmet olarak
¢ozlim, bulut bilisim kavramlari, akilli sehirlerde kiiresel egilimler
ve yeni teknolojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Web 13, 2022).
Otomasyon, yapay zeka ve nesnelerin interneti’nin (IoT) etkisi hemen
hemen her yerde, tiim iilkelerde, endiistrilerde ve gilinliik yasamda
hissedilmektedir (Web2, 2022). Diinya capinda uygulanan Akilli
sehir projelerinin sayisinin artmasiyla birlikte, bunlarin giiclii ve zayif
yonlerini degerlendirmek gelecekteki gelisimleri ve evrimlesmeleri icin
énemlidir. (Patrao vd.,2020). Is fikirlerini hayata gegirmek; genellikle
yeni teknolojiler, yeni is siiregleri gelistirerek ve IoT ile ilgili noktalari
cesitli bagka yollarla birlestirerek mevcut teknik, yonetimsel ve yasal
sorunlari da ele almakla gerceklesebilmektedir (Krotov, 2017).

Akillt sehrin temelleri; bulut bilisim ve nesnelerin internetidir (Lv
vd., 2018). Biiyiik verinin yayginlasmasi ve IoT teknolojilerinin evrimi,
Akilli sehir girisimlerinin fizibilitesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Abaker vd., 2016). Bulut bilisim depolama, operasyon, karar verme
ve komuta sorumlulugunu iistlenmektedir. Gelecekteki kentsel insa ve
yonetim kapasitesini ve bolgesel rekabet giiciinii belirler (Lv vd., 2018).
[oT ise bilgi toplama ve otomatik kontrol islevini tistlenmektedir (Lv
vd., 2018). Bu alandaki yeni uygulamalar, diinya ¢apinda Akilli sehir
girisimlerini miimkiin kilmaktadir. Cihazlari1 uzaktan izleme, yonetme
ve kontrol etme ve biiylik miktarda ger¢cek zamanli veri akiglarindan
yeni icgoriiler ve eyleme doniistiiriilebilir bilgiler olusturma yetenegi
saglamaktadir (Kim vd., 2017).

Akillr sehir teknolojisini dort temel basamak ile ele almak gerekirse
bunlar; bagvuru basamagi, akilli basamak, entegrasyon basamagi ve
sensor basamagidir. Bagvuru basamagi; akillt hitkiimet, akilli yasam,
akilli mobilite, akilli g¢evre, akilli vatandasi kapsamaktadir. Akilli
basamakta ise biiyiik veri analizi, bulut bilisim hizmetleri, akilli sebeke

bulunmaktadir. Ag, 10T, sensdr ve CPS tabanli basvuru hizmetleri
entegrasyon basamaginda iken, ¢evre, biometrik, online video izleme,
Tanima ve test, kiiresel konumlandirma sistemi, su, gii¢ ve enerji
izleme sensér basamagindadir (Lu vd., 2019). Tiim bu dort basamak
ve kapsadigi unsurlar, akilli sehirlere yonelik is fikirleri gelistirmek
isteyen girisimciler i¢in dijitallesme tabanli is firsatlari olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Girisimciler, IoT’nin (veya baska herhangi bir teknolojinin)
gelistirilmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. IoT alaninda yeni
is modelleri olusturmak i¢in teknik bilgilerini, is deneyimlerini ve
sezgilerini kullanmaktadirlar (Krotov, 2017). Biiyiik veri, sehirlere
¢esitli kaynaklar araciligtyla toplanan biiyiik miktarda veriden degerli
bilgiler elde etme potansiyeli sunar. (Abaker vd., 2016) Ayrica
Hiikiimetler, vatandaglarin verilere erismesine izin vererek, sosyal ve
ekonomik deger saglayan yenilik¢i isletmeleri ve hizmetleri tesvik
edebilir (Krishna ve Kummitha, 2019). Hikiimet onciiliiglindeki
gelistirme ve destek, fikirlerin yalnizca gelismesine degil, ayni zamanda
daha uzun vadede finansal olarak uygulanabilir hale gelebilmeleri
i¢in Slgeklenmesine de yardimer olabilir (Kraus vd., 2015). Toplanan
veriler sehir yasaminin dinamik analizini saglamaktadir. Girisimcilerin
bundan yeni ve yenilik¢i sekillerde yararlanmalari ig¢in materyal
saglamaktadir (Krishna ve Kummitha, 2019). Firsat gelistirme, yeni
firsatlarla veya orijinal fikrin uyarlanmasiyla sonuglanabilecek is
firsatinin degerlendirilmesini igermektedir (Kraus vd., 2015). Ayrica,
acik veriler, girisimci faaliyeti artirarak ve yeni {irin ve hizmet
gelistirmeyi tesvik ederek ekonomik ilerlemeyi tesvik edebilmektedir
(Krishna ve Kummitha, 2019). Akilli sehir konseptinin genisletilmesi
ile mevcut altyapilarin iyilestirilmesi, tesis ve hizmetlerin dijitallesmesi
ve entegrasyonunun artirilmasi, is birligi araglarinin ve otomatik
hizmet yonetimi platformlarinin kullaniminin genisletilmesi, bireylerin
ve ulagimin giivenliginin artirilmasi, sehirlerin paydaslar i¢in daha
¢ekici hale getirilmesi ve bireylerin beklentilerinin kargilanmasi
saglanabilecektir (Patrao vd., 2020). Akilli sehirlere yonelik yapilan
calismalarin uygulanmalari durumunda; gayrisafi milli hasilada artis,
enerji tiiketiminde diisiis, ulasim ve trafik optimizasyonu gibi pek ¢ok
fayday1 beraberinde getirmesi beklenmektedir (TBV, 2022).

Avrupa Komisyonunca yliriitillen Avrupa’da akilli turizm odakl
baskentlerin ve bu sehirlerin akilli uygulamalarinin basarili drneklerinin
belirlendigi; Avrupa Akilli Turizm Baskenti degerlendirmesinde
erigilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras olmak
iizere dort farkli alan yer almaktadir. Akilli sehirlerin en Onemli
unsurlarindan olan dijitallesme alaninda ise Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti degerlendirmesinde ii¢ temel alan bulunmaktadir. Bunlar;
belirli hedef gruplar i¢in kolaylastirici bilgiler, daha akilli yonetim igin
bilgi toplama ve inovasyon yoluyla fiziksel ve psikolojik erisilebilirliktir
(Web 8, 2022). Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasi disinda
farkli platformlarda da akilli sehirler ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.

Avrupa Komisyonu araciligiyla kurulan ‘Smart Cities Marketplace’
platformu akilli sehirleri gelistirmek i¢in ilgili endiistri, akademi ve
kamu yetkililerini bir araya getirmek ve bilgi paylasimini kolaylastirarak
akilli sehirlerin gelisimini hizlandiran bir faktér olmaktadir. Smart
Cities Counsil ise diinyadaki tiim Akilli sehir yetkililerini kendi ¢atisi
altinda bulusturmaktadir (TBV, 2022). Ayrica CISCO tarafindan
hazirlanan ve {ilkelerin dijital hazirlik seviyesini belirleyen endekste
(Web 2, 2022) temel ihtiyaglar, is insanlari ve devlet yatirimi, is
yapma kolaylig1, entelektiiel sermaye, start-up ekosistemi, teknolojiyi
benimseme ve teknoloji altyapist olmak iizere toplam yedi farkli bilesen
kullanilmaktadir. (CISCO, 2022).

Tiirkiye’de ise ulusal ihtiyaglar ve oncelikleri biitiinciil olarak g6z
oniinde bulunduran 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan1 hazirlanmis ve 2019 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirirliige girmistir. Akilli sehir politikalarina ulusal katmanda biitiinciil
bir bakig getirmek, birlikte calisabilme yetisi kazanmak, belirlenen
politikalarla uyumlu yatirimlari 6nceliklendirerek yatirimlarin dogru
proje ve faaliyetlerle uygulandigini giivence altina almak amaglanmigtir
(Web 11, 2022). T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisim Ofisi
tarafindan baslatilan “Ulusal Veri Sozligi” ve “Acik Devlet Verisi
Platformu” g¢aligmasi da akilli sehirler ile ilgili bir diger 6nemli bir
kaynaktir (TBV, 2022). Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle kullanilan Akilli
Sehirler Olgunluk Degerlendirme Sistemi ile kurumlarin Akilli sehir

Sayi: 65 | Number: 65

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd



Girisimcilik Firsatlani: Akilli Sehir ve Dijitallesme

85

TABLO 1 | Akilli Sehirler icin Dijitallesme Tabanli Firsat Alanlari

Yazar

Temel alan

Temel alanile ilgili unsurlar

Gray ve Rumpe, 2015

Akilli evler insa edilmesi

Eglence, giivenlik, cocuk bakim, elektrik ve isitma

E-saglik hizmetleri saglanmasi

Calinmig, yok edilmis veya dogrudan erisilemez olan sanat eseri, tarihi kalintilar ve belgeler

Krotov, 2017

Kablosuz cihazlarn, insan ve insan olmayan nesnelerin loT’ye baglanmasi ve her yerde bulunan
bir kablosuz ag araciligiyla bu nesneler arasinda iletisim ve etkilesimin saglanmasi

Kablosuz diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar, RFID etiketleri, kablosuz sansiirler, RFID okuyucular

Belirli bir miisteri grubu icin deger yaratmak iizere gelistirilen 6n u¢ yazilim uygulamalari ve son
kullanict loT uygulamalarinin yiiriitilmesinin desteklenmesi

Cesitli yardima uygulamalar

loT'nin gesitli donanim, yazilim ve ag dgelerinin entegrasyonunu ve sorunsuz birlikte

Microsoft Azure

calisabilirligini saglayan entegre, bulut tabanli bir platform kurulmas

Kablosuz cihazlarin yardimiyla loT ile bireylerin dogrudan etkilesime girmesi

Saglik sensorleri, dizistii bilgisayarlar, akilli telefonlar, RFID etiketleri

Bir ag araciligiyla baglanilmasi ve iletisim kurulabilmesi

Fiziksel nesneler (6rnegin arabalar, meyveler, paketler) ve hayvanlar

o

insan ve insan olmayan nesnelerin iciness gé igii veya etkilesi

Ao hilind

gu fiziksel alan

0da, bina, park, sehir, hava, su, toprak

veya fiziksel bir maddenin olmasi

Giones ve Brem, 2017 Dron olugturulmasi

GPS, yol noktasi navigasyonu, gorsel dogruluk, radyo frekansi, havacilik elektrik ve elektronigi
verileri, wi-fi, uydu, uzak aglar, diger ugaklar, Ugus kontrol iinitesi ve yapay zeka, doner kanatlar
veya ucak motorlariile batarya

Dron kalitesinin gelistirilmesi

Dron bakim sbzlesmeleri ve danismanlik hizmetleri

Dron kullanicilan

Dronla ilgili egitim programlar

Van Winden ve Carvalho, 2017 Sosyal medyanin yiikselisi ve ag platformlarinin yayginlagmasi

Facebook, Twitter ve Instagram

Lvvd. 2018
denetgilerinin yonetilmesi

Devlet kurumlarindaki ve diger akilli sehir endiistrilerindeki yapimcilari ve operasyon

Kentsel afet ve cevre koruma, akilli ulasim, kentsel kaynak merkezlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gibi e-devlet hizmeti

doniistimlerinin yapisal, standart, tutarl, etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir (Web 12, 2022).
Akilli gehirler kapsamindaki ¢aligmalar sekiz ana baglik altinda hayata
gecirilmistir. Bunlar; ulusal akilli sehirler stratejisi ve eylem plani
rehberligi, yerel akilli sehir stratejisi ve yol haritasi rehberligi, akilli
sehir uygulamalari rehberligi, akilli sehir finansman raporu, akilli sehir
terminolojisi ve akilli sehir veri s6zIligi, birlikte ¢alisabilirlik modeli,
referans akilli sehir mimarisi ve ulusal akilli sehir mimarisidir. (Web
11, 2022). Tirkiye’de sehirlerin verilerine ulasilabilmesi amaciyla
T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan veri
erisim platformu olusturulmustur. Bu siteden; kent bilgi sistemi,
e-plan otomasyon sistemi, yer bilimsel etiit bilgi sistemi, planCBS
uygulamasi, Atlas 2019, Tiirkiye ulusal cografi veri portali, hava izleme
istasyonlar1 web sitesi, TKGM parsel sorgulama, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, INSPIRE Geoportal ve United Nations Population Division
verilerine ulasilabilmektedir (Web 7, 2022). T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan hazirlanan Akilli Sehirler Beyaz
Biilten’inde bir¢ok sehirdeki akilli sehir uygulamalarina yer verilmistir
(Web 13, 2022).

Avrupa Akilli Turizm Baskenti degerlendirmesinde yer alan 2022
yilinda Avrupa’daki akilli sehir uygulamalarimin basarili &rnekleri
icerisinde; belirli hedef gruplar igin kolaylastirici bilgilere 6rnek
olarak Cinli turistleri ¢ekmek i¢in Alipay’in tanitilmasi ve Toorbee
uygulamasiyla ziyaret¢i pazarinin genisletilmesi yer almaktadir. Akill
yonetim igin bilgi toplama uygulamalarinda ise akilli kontrol odalari,
akilli park ve daha iyi bir turizm deneyimi i¢in E-veri toplama ve
paylagma uygulamalari hayata gegirilmistir. Dijitallesmedeki bir diger
alan ise inovasyon yoluyla fiziksel ve psikolojik erisilebilirliktir. Bu
alanda ise miizelere dijital olarak erisim, tarihi veya turistik yerleri
deneyimlemek icin uygulamalar, yerel turizmi tesvik etme, AR ve VR
deneyimleri, yapay zeka girisimleri, gercek zamanli bilgi saglama,
bitcoin kullandirimi dikkat ¢ekici uygulamalardir (Web 8, 2022). Yil
boyunca alinan karbon ayak izi 6lgiimleri ve toplanan temel istatistikler
ile deneyim ve bilingli kararlar almay1 saglayan dijital bir turizm zekas1
sistemi gelistirilmistir. Bu sayede bircok yerel turizm sirketi bunu
onemli istatistikleri toplamak ve iyilesme i¢in daha iyi planlamak i¢in
kullanmaktadir (Web 5, 2022). Insanlari bir araya getirmeyi tesvik eden
dijital bir arag, yerel halkin ve ziyaretgilerin uyum iginde yasamasi
ve somut olmayan mirasimiz ve siirdiiriilebilir uygulamalarimiz
hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri igin yenilik¢i bir yol olarak web
sitesi olusturulmustur. Ayrica yerel turizmi giiglendirmeyi amaclayan
cesitli dijital projeler, 6zel platformlarla akilli ve yerel maceralar
gelistirmek igin taninmig markalar ile ortakliklar ve kiiltiirel ve doga
kesif deneyimlerinin paylasilabilecegi dijital bir platform hayata
gecirilmistir (Web 6, 2022). Sosyal medya fenomeni olarak yilin her

giinli hareketli posterler, robotlar ve hatta bir ¢ift VR gozliigii takip
sehri deneyimleyerek bir hikaye anlatma stratejisi olusturmustur. Sosyal
medya platformlarinin uluslararasi hale getirilmesi, degerli video igerigi
iretilmesi ve tekerlekli sandalye erisilebilirliginin Google Haritalara
kaydettirilmesi desteklerini saglamaktadir (Web 9, 2022). Erisilebilir
toplu tasimaya yenilikci yaklagim olarak dijital toplu tasima kart1 ile
otobiisle seyahat etmek, bisiklet kiralamak, otopark iicreti 6demek
ve teleferik kullanilabilmektedir. Alt1 dilde sunulan ve diizenli olarak
bilgi ve tekliflerle giincellenen web sitesi ve uygulamasindan, sehirde
giinde bir saate kadar licretsiz internet sunan 400 erisim noktasina sahip
WiFree agi ise diger basarili 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Web
10, 2022).

Akillt Sehirler Beyaz Biilteni’ne gore Tiirkiye’deki akilli sehir
uygulamalarmin basarili 6rnekleri igerisinde; Istanbul’da aktif olarak
kullanilan akilli sehir uygulamalar1 olan ¢evre kontrol merkezi, hava
kalitesi izleme merkezi, ulasim yonetim merkezi, trafik sinyalizasyon
sistemleri, adaptif trafik yonetim sistemi, i Taksi yOnetim sistemi,
IoT taksi sapkasi, Istanbul yeni havaalani, Biiyiikgekmece golii yiizer
giines enerji santrali, Basaksehir Living Lab, Istanbul EDS kontrol
merkezi, mobil EDS, hayal kart kodlama projesi, akilli geri doniisiim
konteyneri, evsel atik yakma ve enerji tiretim tesisi, ¢p gazindan enerji
iiretimi, IBB cep trafik ve trafik yogunluk haritas1 web sayfasi, IBB
yol gosteren, akilli park yonetimi yer almaktadir (Web 13, 2022). Akilli
Sehirler Beyaz Biilteni’ne gore Ankara’da aktif olarak kullanilan Akilli
sehir uygulamalari ise harikalar diyari akilli park projesi, entegre kat1
atik yonetim sistemi, sehir ve trafik kameralari, ABB mobil uygulama,
mezarlik bilgi sistemi, telsiz haberlesme sistemi, elektrik enerji takip
sistemi, sifir atik, akillt ulagim, akilli su yonetim sistemidir (Web 13,
2022).

Ulkelerin dijital hazirlik seviyesini belirleyen ve temel ihtiyaglar, is
insanlart ve devlet yatirimi, is yapma kolayligi, entelektiiel sermaye,
start-up ekosistemi, teknolojiyi benimseme ve teknoloji altyapist olmak
iizere toplam yedi farkli bilesen kullanilan CISCO tarafindan hazirlanan
endeksin 2019 yili verilerine goére Tiirkiye’nin puani 12,88’dir. En
yiiksek skoru temel ihtiyaclar bileseninde (3,66/4) almaktayken, en
diisiik skor (0.32/3) entelektiiel sermaye bilesenindedir. 141 iilkenin yer
aldig1 degerlendirmede Tiirkiye; temel ihtiyaclarda diinya siralamasinda
51. iken entelektiiel sermayede 79. Sirada yer almaktadir. Yedi temel
bilesen igerisinde en yiiksek diinya siralamasina sahip olan ve 45.
Sirada yer alan ise is yapma kolayligidir. (CISCO, 2022).

Girigimcilerin dijitallesme temelli is firsatlarii belirleme ve is
fikri bulma asamasinda, akilli sehirlere fayda saglayabilecek ve
yararlanabilecekleri birgok alan vardir. Ancak yalnizca girisimcilerin
bu alanlart kesfetmesi ve is fikrilerini kullanima sunmasi yeterli
olmamaktadir. Sehrin, girisimcileri dijital araglarin gelistirilmesi

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Sayi: 65 | Number: 65



86

Korkmaz, H. U.

amaciyla ve ayrica sehirde yasayan ya da sehri ziyaret eden bireyleri
de bu yenilik¢i uygulamalart kullanmasi amaciyla tesvik edici bir
rol Ustlenmesi de gerekmektedir. Akilli sehirler i¢in girisimcilerin
yararlanabilecekleri dijitallesme tabanli firsat alanlarindan birkag1
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1’e gore; akilli evler, e-saglik hizmetleri, nesnelerin internet
(IoT), bulut tabanli platformlar, dron kullanilmasi, sosyal medyanin
aktif kullanilmas: gibi temel basliklar altinda eglence, giivenlik,
¢ocuk bakimi, elektrik ve 1sitma, gevre, sanat eseri, tarihi kalintilar,
tarihi belgeler, kablosuz diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar, RFID,
sensor teknolojisi, izlenme, degerlendirme ve e-devlet gibi hizmetlere
yonelik firsat alanlar1 bulunmaktadir. Bu firsat alanlarinin potansiyel
girisimciler tarafindan is fikrine donistiiriilerek akilli sehir uygulamasi
olarak gelistirilmesi ile hem sehirde yasayan bireyler hem de sehir
ziyaret eden bireylere fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

SONUC

Akillt sehir girisimei bir sehirdir. (Krishna ve Kummitha, 2019).
Sehrin mevcut ve gelecekteki varliklari, sehirden kar etmeye ve
sehri degistirmeye devam etmek icin girisimei faaliyetler i¢in veri
saglamaktadir (Pereyra, 2019). Akilli sehirlerin girisimci ilgiyi
tesvik etmede sundugu biiylik bir potansiyel bulunmaktadir (Krishna
ve Kummitha, 2019). Dijitallesme ise girisimciler i¢in biiyiileyici
inovasyon firsatlari sunmaktadir (Cohen, Amoros ve Lundy, 2017).

Sehirde yasayan bireylerin siirekli faydalanabilmesi amaciyla sehrin
yerel yoneticilerinin ¢evre, enerji ve ulasim alanlarina yogunlagmasi ve
bu alanlarda temel altyapt unsurlarini olugturmasi beklenmektedir. Bu
altyap1 unsurlarindan en temel olan unsur; giiniimiizde ¢evre kirliliginde
¢ok onemli bir sorun olarak goriilen karbon ayak izinin dlgiilmesi ve
kontrol edilmesidir. Temiz bir ¢evre, hava ve su; bu ii¢ unsurun kontrolii
ve siirekliligi bir sehrin gelismislik diizeyini de gostermektedir. Cevre,
hava kalitesi, su rezervi, elektrik ve 1sitma saglama ve kontrollerinde
temiz enerji, geri doniisiim, kat1 atik yonetimi, atik su yonetimi gibi is
fikirleri hayata gegirilmektedir. Ancak bu unsurlar yani sira toplu saglik,
ulasim, trafik sinyalizasyon ve engelli erisilebilirligi de girisimcilerin is
fikrileri gelistirebilecekleri onemli firsat alanlar1 olarak onerilmektedir.

Sehri ziyaret eden bireylerin konforlu bir gezi planlamasi
yapabilmesi ve gezebilmesi amaciyla teknolojik tabanli yenilikgi
is fikirleri gelistirilmelidir. Akilli bir sehri ziyaret etmeyi planlayan
bireylerin ziyaretlerini gerceklestirerek yeniden ziyaret etmek lizere
planlama yapmasi hem sehrin hem yerel halkin hem de bélgenin
gelisimine katki saglayabilecektir. Bu nedenle ziyaretgilere yonelik
uygulamalarin  gelistirilmesinin ve hayata gegcirilmesinin tesvik
edilmesi Onemli goriilmektedir. Ziyaretciler icin trafik, harita,
6deme sistemi, park yerleri, miize, tarihi turistik yerler ve engelli
erisilebilirligi alanlarinda uygulamalar hayata gegirilebilmektedir. Bu
uygulamalarda artirilmis gerceklik, sanal gerceklik ve sosyal medya
kullaniminin dikkat ¢ekici olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal medya
tizerinden hikaye ya da fotograf paylasimlari yapilmasi, dijital toplu
tagima kartlarinin tiim ulagim unsurlarinda kullanilmasinin tanitilmast,
smirlt siire i¢in dicretsiz internet sunulmasi, eglence sektoriine yonelik
bilgilendirmeler yapilmasi, kisa siireli giivenli gocuk bakim hizmetleri
hakkinda uygulamalar olusturulmas: ve tiim uygulamalarin ¢ok dilli
tasarlanmas1 girisimciler igin yenilik¢i teknolojik firsat alanlari olarak
onerilmektedir.

Akilli sehirler olusturulurken kolaylastirict bilgilere erisilmesi ya
da bu bilgilerin kullandirilmasi amaciyla hayata gegirilecek yenilikgi
uygulamalarin sehirde yasayan ya da sehri ziyaret eden bireylere fayda
saglayacag diisiiniilmektedir. Sehrin yonetilebilmesi amaciyla bilgi
toplanmasi ise hem ydneticiler hem sehirde yasayan bireyler hem de
potansiyel ziyaretciler icin sehrin daha konforlu bir altyapiya sahip
oldugu algisim yaratabilecektir. Inovasyon tabanli teknolojik altyapiya
sahip bir sehir olusturulmasinda hem girigsimciler hem sanayi hem
akademisyenler hem de kamu kurumlarmin bir platform gatisi altinda
bir araya gelmeleri ve boylece yaratilacak sinerji sayesinde daha basarili
sonuglara ulagilacagi disiiniilmektedir. Olusturulacak olan sehre 6zel
platformlarda her sehrin kendine has dinamiklerinin incelenmesi ve
buna uygun sehrin gelisimine katki saglayacak uygulamalarin hayata
gecirilmesi dnemli goriilmektedir. Ozellikle giivenlik, cevre ve enerji
alanlarinda yapilacak uygulamalarda hem finansal hem de kiiltiirel

faktorlerin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.
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