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Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesinin, ilgili kisinin zarara ugramasiyla sonuglanmasi kaginilmasi
zor bir sonugtur. Yasa koyucu Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nda bu Kanuna aykiri fiiller neticesinde
dogan zararlarin tazminine iliskin 6zel hiikiimler diizenlemekten kaginmus; kisilik haklar1 ihlal edilenlerin,
genel hilkiimlere gore tazminat hakkimin sakli oldugunu belirtmek suretiyle genel hiikiimlere yollama
yapmayi tercih etmistir. Kigisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesi sonucunda zarar goren, kisisel verisi
hukuka aykiri islenen ilgili kisidir. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi nedeniyle dogan zarar, maddi
zarar olabilecegi gibi manevi zarar seklinde de ortaya ¢ikabilir. Bu galismada, kisisel verilerin hukuka
aykir1 islenmesinden kaynaklanan zararlarin tazmini, 6zellikle gorevli mahkemeler agisindan ele
alimmugtir. Veri sorumlusunun kamu tiizel kisisi veya ozel hukuk kisisi olmasina binaen yargi yolu
degismektedir. Dolayisiyla hem idari yargida hem de adli yargida bu davalarin goriilebilmesi miimkiindiir.
Ayrica veri sorumlusu ve ilgili kisi arasindaki iligkinin is veya tiiketici iligkisi ya da ticari iligki olmasina
gore ihtisas mahkemelerinin gérevli olmasi da s6z konusu olmaktadir.

Abstract

The unlawful processing of personal data, resulting in damage to the data subject, is a difficult outcome
to avoid. The legislator refrained from regulating special provisions regarding the compensation of
damages arising as a result of unlawful acts in the Law of the Protection of Personal Data; has preferred
to refer to the general provisions by stating that the right to compensation according to the general
provisions is reserved for those. The data subject is whose personal data is processed unlawfully and who
is damaged as a result of unlawful processing. The damage caused by the unlawful processing of personal
data can be in the form of pecuniary damage and moral damage. In this study, the compensation of
damages arising from the unlawful processing of personal data is discussed especially in terms of
authorized courts. The fact that the data controller is a public-law legal entity or a private law person, the
judicial procedure changes and it is possible for these cases to be heard in both administrative and judicial
courts. Depending on whether the relationship between the data controller and the data subject is a labor,
consumer or commercial relationship, it is also possible for the specialized courts to be authorized.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction and Research Purpose: Unlawful processing of personal data may cause harm to the person concerned.
In the Law of the Protection of Personal Data (LPPD), the legislator refrained from regulating special provisions regarding
the compensation of damages arising as a result of acts contrary to this Law and stated that those whose personal rights
are violated are entitled to compensation according to the general provisions. The aim of this study is to determine how the
general provisions will be applied for the compensation of damages arising from the unlawful processing of personal data
and to figure out the authorized judicial authorities in this regard.

Literature Review: In the literature, it is stated that the general provisions to be applied in the compensation of
damages arising from the unlawful processing of personal data may be the provisions of the Turkish Civil Code on the
protection of personality. However, according to the characteristics of the concrete case, it has not been discussed in which
jurisdiction and court the claims for compensation will be heard. In this study, these issues are discussed and a proposal for
legislative amendment is made by finding the possible drawbacks of bringing compensation cases into administrative
jurisdiction.

Methodology and Findings: It is a research article in which different methods such as study legislation review,
literature review and sample decision review are used together. The main finding of this study is the opinion that in case of
unlawful processing of personal data by the administration, it would be more beneficial to hear the compensation cases in
the judicial jurisdiction due to the difficulties arising from taking the measures to protect the personal rights in the
administrative jurisdiction.

Conclusions, Limitations, and Recommendation: Unlawful processing of personal data may harm the personal and
property values of the data owner. While regulating the rights of the person concerned in Article 11 of LPPD, it is stated that
he/she has the right to demand the compensation of the damages arising from the unlawful processing of personal data.
According to article 14/3 of LPPD, the legislator has preferred to refer to the general provisions by stating that the right to
compensation according to the general provisions is reserved for those. General provisions are also applied in calculating
the damages arising from the illegal processing of personal data with the reference to the general provisions, determining
the means of compensation and the statute of limitations. The claim for compensation may be due to the material and/or
moral damage.

In this context, it is possible that the claim for compensation based on the unlawful processing of personal data
may fall within the jurisdiction of the civil or administrative jurisdiction. Since there is no clear provision in the Law as to
which jurisdiction the claims regarding the right to compensation will be heard, the judicial branch should be determined
according to the characteristics of the concrete case. If the data controller is a public legal entity,the case must be filed in
the administrative jurisdiction for compensation for the damages arising from the unlawful processing of personal data. On
the other hand, if the data controller is a private person, then the case should be filed in the civil jurisdiction.

However, there are difficulties in bringing forward the demands of preventing the danger of tort stipulated in Article
25 of the Turkish Civil Code, putting an end to the tort, and determining the illegality of the tort, whose effects continue
even though it has ended, in order to protect personal rights due to the illegal processing of personal data. While these
requests can be asserted in the civil jurisdiction against the private person data controller/processor seeing the
compensation claim before the administrative jurisdiction may violate both the principle of procedural economy and the
prohibition of decision-making in contradiction. For this reason, it is considered that it would be beneficial for the
compensation cases arising from the unlawful processing of personal data by the administration to be heard in the civil
jurisdiction with a legal amendment. It should also be noted that such exceptional regulations are currently being
implemented in Turkish Civil Code Art. 1007 and Enforcement and Bankruptcy Law Art. 5.

If the compensation case based on the unlawful processing of personal data is a consumer dispute and below the
monetary limit stipulated in the Law on the Protection of the Consumer, then it is necessary to apply to the consumer
arbitration committee. On the other hand, if the amount of the dispute exceeds the monetary limit, a lawsuit should be
filed in consumer courts by fulfilling the condition of litigation regarding mediation.

Compensation lawsuits based on unlawful processing of personal data, which are absolute and relative commercial
lawsuits, should be filed in the commercial court of first instance. However, since the application to mediation is a litigation
condition in terms of compensation claims, the condition must be exhausted before these lawsuits are filed. A similar
situation is also valid for the compensation cases considered in the labor courts which are based on the unlawful processing
of personal data in labor disputes. Compensation cases that do not fall under the jurisdiction of special courts should be
heard in the civil courts of first instance, which are the general jurisdiction courts.
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I. GIRIS

Tirk Hukuku agisindan kisisel verilerin korunmasi, 2010 yilinda Anayasa’nmin m.20/3 hiikmiyle
anayasal hak olarak kabul edilmesinden sonra gittikce artan bir énem kazanmugtir. Ashinda Tiirkiye
Cumhuriyeti, Avrupa Konseyi tarafindan 28.01.1981 tarihinde imzaya agilan, tam ad1 “Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Blreylerln Korunmasi Sozlesmesi” olmakla birlikte kisaca “108
sayll1 Sozlesme” olarak isimlendirilen diizenlemeyi, imzaya agildig1 tarihte imzalayan {iilkelerden olmusgsa
da; Sozlesmenin i¢ hukuka dahil edilmesi 17.03.2016 tarih ve 29656 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi
suretiyle gerceklesmistir.

Akabinde 2016 yilinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) yiiriirliige
girmesiyle, anayasal bir hak olarak tammnan kigisel verilerin korunmasini talep hakki, ayrintili yasal
diizenlemeye kavusturulmustur. Hukukumuzda KVKK’nin kabulii 6ncesinde de kisisel verilerin korunmasi
amacina yonelmis yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 135-140.
maddeleri arasinda kisisel verilerin kaydedilmesi, hukuka aykiri olarak verilmesi veya ele gegirilmesi ve
belirlenen siirede yok edilmemesine iliskin sug¢ tipleri diizenlenmistir. Ancak konuya iliskin temel
diizenlemenin KVKK olmas1 nedeniyle bu makalenin kapsam, kisisel verilerin KVKK’ya aykir
islenmesinden dogan zararlarla siirlandirilmagtir.

Kisisel verilerin hukuka aykirt iglenmesi, veri sahibinin kisisel ve malvarligi degerlerini zarara
ugratabilir. Yasa koyucu KVKK’da bu Kanuna aykir fiiller neticesinde dogan zararlarin tazminine iligkin
ozel hiikiimler diizenlemekten kaginmus; kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gére tazminat
hakkinin sakli oldugunu belirtmek suretiyle genel hiikkiimlere bir yollama yapmay1 tercih etmistir. Ayrica
KVKK’nin 11. maddesinde ilgili kisinin haklar1 diizenlenirken, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesi nedeniyle dogan zararlarinin giderilmesini talep etme hakkina sahip oldugu ayrica belirtilmistir.

Bu calismada, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesinden kaynaklanan zararlarin tazmini, 6zellikle
gorevli mahkemeler agisindan ele alinacaktir. Veri sorumlusunun kamu tiizel kisisi veya 6zel hukuk kisisi
olmasina binaen yargi yolu degismektedir. Dolayisiyla hem idari da hem de adli yargida bu davalarin
goriilebilmesi miimkiindiir. Ayrica veri sorumlusu ve ilgili kisi arasindaki iliskinin is veya tiiketici iligkisi ya
da ticari iligki olmasina gore ihtisas mahkemelerinin gorevli olmas1 miimkiindiir.

II. KiSiISEL VERILERIN HUKUKA AYKIRI iSLENMESi VE BUNDAN DOGAN

ZARARLAR

Kisisel verilerin hukuka aykir iglenmesi sonucunda ilgili kisinin zarara ugramasi, kagimilmasi zor bir
sonugtur. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesinden dogan zararlarin ve tazmin yollarinin agiklanabilmesi
i¢in dncelikle, KVKK’nin uygulanma alaninin ve kapsaminin belirlenmesi gereklidir.

A. Kisisel Veri, Isleme ve Veri Sorumlusu Kavramlan

Kanunun “Kapsam” baglikli 2. maddesinde “Bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri iglenen gergek
kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gergek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.” ifadesine yer
verilmistir. Kapsama dair bu diizenlemeden ¢ikarilan iki 6nemli sonug vardir. lki, Kanunun kapsamina
sadece gercek Kkisilerin klslsel verilerinin dahil edllmls olmasidir. KVKK’nin Tanzmlar” baglikli 3.
maddesinde, kisisel verisi iglenen gercek kisiler i¢in “ilgili kisi” terimi tercih edilmistir. Her iki madde
agisindan da sipheye yer birakmayacak agiklikta olan, KVKK’nin kapsamimin sadece gergek kisilerin
verilerinin islenmesiyle sirh oldugudur’. Bu calisma kapsaminda zarar goren kisiler de kisisel verisi
hukuka aykart iglenen ilgili (ger¢ek) kisiler olacaktir. KVKK’nin 2. maddesinden ¢ikarilan ikinci sonug, her
tiirldi isleme faaliyetinin degil, tamamen veya kismen otomatik olan ya da otomatik olmasa bile herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla yapilan islemelerin Kanunun koruma alanina dahil edildigidir.
Herhangi bir sekilde otomatiklik barindirmayan islemeler, bir veri kayit sisteminin de parcasi degilse; KVKK
kapsaminda korunmayacaktir.

1. Kisisel Veri
KVKK’nin “Tanmimlar” baghkli 3/1/d maddesinde kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir
gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi kapsayacak genislikte tanimlanmistir, Kanunun Gerekgesinde? kisisel
veri kavrami,
“Bu baglamda sadece bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi onun kesin teshisini
saglayan bilgiler degil, ayn1 zamanda kisinin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve sair ozelliklerine
iligkin bilgiler de kisisel veridir. Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin
herhangi bir sekilde bir ger¢ek kisiyle iligkilendirilmesi suretiyle, o kisinin tanimlanabilir hale
getirilmesini ifade eder. Yani verilerin; kisinin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik
kimligini ifade eden somut bir igerik tasimas: veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir
kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim halleri kapsar Isim, telefon
numarasl, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zgegmis, resim,
goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, genetik bilgiler gibi veriler dolayl: da olsa kisiyi belirlenebilir
kilabilme 6zellikleri nedeniyle kisisel verilerdir.”

1 KVKK’nin 28. maddesinde “Istisnalar” kenar baslig1 altinda ve bes bent halinde bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacagt
durumlar sayilmustir. Bu haller Kanunun kapsami diginda birakildigindan veri sorumlusu, ilgili kisi ve isleme faaliyeti gibi
terimlerden s6z etmek miimkiin olmayacak; zarar gorenin tazminat talebi ancak genel sorumluluk hukuku kurallarima gére dayanak
bulabilecektir.

2 https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/062384e3-d18c-4c38-b108-3a7a2a28e849.pdf (Erisim: 28.07.2022).
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ifadesiyle agikliga kavusturulmustur.
Yasa koyucu kisisel veri terimini tanimlarken kapsayict olmus ve sadece belirli degil; belirlenebilir
kisilere iligkin verileri de Kanuna dahil etmistir. Bu verilerin kisisel veri olarak nitelenebilmeleri i¢in, gizli,
dogru veya giincel olmalan da sart degildir®. Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin
herhangi bir gekilde bir gercek kisiyle iligkilendirilmesi suretiyle, o kiginin tanimlanabilir hale getirilmesini
ifade eder.
Kisisel verilere iliskin ve mevzuatimiz agisindan baglayici bir bagka tanimlama, 108 sayili
Sozlesme’nin 2/a maddesinde KVKK ile uyumlu olarak, “Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisi
(ilgili kisi) hakkindaki tim bilgiyi” ifade edecek sekilde yapilmigtir. Tiirk Hukukunda kisisel verilerin
korunmasina iligkin normatif diizenlemelerde, kisisel verilerin simirli sayida belirlenerek diizenlenmesi veya
ornek olarak sayilmasi yollari tercih olunmamustir®,
Avrupa Birligi’nin kisisel verilerin korunmasina iliskin temel diizenlemesi olan Genel Veri Koruma
Tiiziigii’niin® (GVKT) 4/1. maddesinde kullanilan “gergek kisiye ait olan isim, kimlik numarasi, konum,
cevrim ici tanimlayicy, fiziksel, psikolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligini gdsteren
bir veya birden fazla faktore iliskin veriler” ifadesiyle nelerin kisisel veri olabilecegine dair ornekler
verilmistir®,
2. Isleme
Kisisel verilerin islenmesi kavrami da kigisel veri terimi kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.
Kanun’un 3/e maddesinde kisisel verilerin iglenmesi,
“Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmast, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
héle getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler (zerinde
gergeklestirilen her tiirli islemi”

kapsayacak genislikte kullanilmugtir.

Yasa koyucu tarafindan igleme faaliyetinin kapsamina iligkin baz1 fiiller sayildiktan sonra kullanilan
“gibi” baglacindan anlagilacagi iizere, bu sayma sinirli sayida olmayip; verilerin iglenmesi sirasinda
yapilabilecek iglemlerin 6rneklendirilmesi amacini tagimaktadir. Buna gore kisisel verilerin iglenmesi,
verilerin ilk defa elde edilmesinden baglayarak, veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi
icermektedir’.

Ancak igleme faaliyeti agisindan onemli bir diger husus, islemeye iliskin fiillerin “tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla” yapilmasi gerekliligidir. Kanunda otomatik igleme kavrami tamimlanmamustir. Tiirk Hukuku
agisindan otomatik iglemeden anlagilmasi gereken 108 sayili Sozlesme hiikiimlerince agikliga
kavusturulmustur. Sozlesme’nin 2/c maddesine gore otomatik isleme, tamamen veya kismen otomatik
yontemlerce gerceklestirilen; verilerin kaydi ve bu verilere mantiksal ve/veya aritmetik iglemlerin
uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya dagitilmasidir.

Veri kayt sistemi, kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemleridir
(KVKKm.3/h). Yapilan tanim uyarinca, tamamen veya kismen otomatik olmayan sekilde, elle islenen kigisel
veriler, ancak belirlenmis bir kritere gore (alfabetik veya biiyiikten kiiciige vb.) yapilandirilan bir kayit
sistemine dahil edilmeleri halinde KVKK’nin kapsamina girerler. Boyle kriterlere dahil edilmeksizin (bir
kagit lizerine yazilan ad, soyad ve telefon numarasinin verilmesi vb.) kayit altina alinan kisisel verilerden
zarar dogmasi halinde, bu zararm tazmininin, genel sorumluluk hukuku kurallarma gore talep edilmesi
miimkiindiir. Ayrica bu fiiller TCK’da diizenlenen sug tipleri kapsaminda da degerlendirilebilir.

3. Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen

Veri sorumlusu, kisisel verilerin igleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir (KVKKm.3/h). Veri
sorumlusunun kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi ya da gercek kisi olmasi miimkiindiir. Aslinda en genel veri
sorumlusu, en ¢ok kisisel veriyi isleyen olarak da nitelenebilecek devlettir. Veri sorumlusunun kamu tiizel
kisisi olmastyla 6zel hukuk kisisi olmas1 arasinda tazminat sorumlulugunun tabi oldugu hiikiimler ve yargi
yolu agisindan farkliliklar bulunmaktadir.

3 AKSOY, Hiiseyin Can: Kisisel Verilerin Korunmas1, Cakmak, Ankara 2016, s.14; ASTKOGLU, Sehriban Ipek: Avrupa Birligi ve
Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Buyuk Veri, On Iki Levha Istanbul 2018, s.9; TASTAN, Furkan Giiven: Tiirk
Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, On ki Levha B.2, lstanbul 2017, s.38; OZKAN Ogulcan: Kisisel Verilerin
Korunmas, Yetkin, Ankara 2020, s.10.

4 Ancak KVKK nin 6/1. maddesinde 6zel nitelikli kisisel verilerin “kisilerin irk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri” olarak siirl sekilde sayilmasi yapilirken, Tiirk Hukuku
acisindan da yasa koyucu araciligtyla bazi verilerin, kisisel (6zel nitelikli) veri oldugu agikliga kavusturulmustur.

5 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j (Erisim: 28.07.2022).

6 Ayrmtili bilgi igin bkz. WELFARE, Damien/CAREY, Peter: “Territorial Scope and Terminology”, Data Protection A practical
Guide to UK and EU Law, (Ed.) Peter Carey, B.5, Oxford 2018, s.8-11.

7 Ogretide kisisel verilerin islenmesi, verilerin elde edilmesi, saklanmas, siflandirilmas, aktarilmast ve imhast gibi siireglerde
veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi kapsayacak sekilde tanmimlanmaktadir. KUNER, Christopher: European Data
Protection Law, Corporate Compliance and Regulation, Oxford University, B.2, Oxford 2007, 5.75; CEKIN, Mesut Serdar: Kisisel
Verilerin Korunmast Hukuku, B.2, On iki Levha, Istanbul 2019, s.46; OZDEMIR Hayrunmsa Elektronik Haberlesme Alaninda
Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére Korunma51 Segkin, Ankara 2009, s.135.
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Veri sorumlusunun, arasindaki bir s6zlesme iligkisine dayanarak, kisisel verilerin iglenmesi i¢in bir
veri isleyenle ¢alismast miimkiindiir. Bu sozlesme, kisisel veri igsleme sozlesmesi olarak adlandirilir®,
KVKK’nin 3/g maddesinde veri isleyen, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adima kisisel
verileri isleyen gergek veya tiizel kisi olarak tanimlanmigtir. Veri isleyen, mutlaka veri sorumlusunun
isletmesi, kurulusu veya organizasyonu digindaki bir kisi olmalidir®.

GVKT’nin 28. maddesinde, veri sorumlusuyla veri isleyen arasinda kurulan kigisel veri igleme
sozlesmesi ana unsurlariyla diizenlenmistir. Bu sozlesmede, veri isleyen tarafindan isleme faaliyetinin
gerceklestirilmesi, konusu, stiresi, mahiyeti, amaci, kisisel verilerin tiirdi, veri sahiplerinin kategorileriyle
veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri ve haklari belirlenmektedir.

Veri isleyenin faaliyetleri, islemenin daha ¢ok teknik kisimlariyla sinirhdir, Kisisel verilerin
islenmesine iligkin kararlarin alinmas: yetkisi, veri sorumlusuna aittir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin
islenme amacini ve yontemini belirleyen kisidir. Isleme faaliyetinin “neden” ve “nasil” yapilacagi sorularini
yanitlayan kisidir. Ornegin bir kamu kurulusunun, topladigi kisisel verilerin saklanmast i¢in bir bulut hizmeti
saglayicisiyla sozlesme yapmast durumunda, bulut hizmeti saglayicisi veri isleyen statiistindedir. Taraflar
arasindaki kigisel veri igleme sozlesmesi geregince bulut hizmeti saglayicisinin verileri kendi amaglart igin
kullanmas1 miimkiin degildir. Ayrica bulut hizmeti saglayicisi, kendisi veri toplamamaktadir. Tek faaliyeti,
kamu kurulugundan gelen kisisel verileri, onun talimatlarina uygun olarak saklamaktir,

B. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir Islenmesine iliskin Tazminat Hiikiimleri

KVKK’nin 11/g, 14/3. maddelerinde kisisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesi nedeniyle zarar goren
kisilerin tazminat haklarina ve tazminatin talep yollarina iliskin diizenlemelere yer verilmistir. Yasa koyucu
Kanunun 11. maddesinde kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi nedeniyle dogan zararlarin tazminini talep
hakkini, ilgili kisinin haklar1 arasinda sayarken; 14. maddedeyse kisilik hakki ihlal edilenlerin genel
hiikkiimlere gore tazminat haklarmin sakli oldugunu belirtmistir.

1. Kisisel Verilerin Hukuka Aykirt Islenmesi

Oncelikle, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesine iligkin usil ve esaslarin tlizerinde
durulmasi gereklidir. Kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler Kanunun 4. maddesinde

“Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli agik ve
mesru amaglar i¢in islenme, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma ile ilgili mevzuatta
ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme”
olarak belirlenmistir. Kisisel verilerin iglenmesi sirasinda, bu ilkelere aykirt davranislar sonucunda ilgili kisi
zarara ugrayabilir'’,

Kanunun 5/1. maddesinde, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegi
belirtilmistir. Maddenin ikinci fikrasinda yedi bent halinde riza aranmaksizin kisisel verilerin hukuka uygun
sekilde islenebilecegi haller sayilmistir. KVKK’nin 5/2. maddesinde yer verilen hukuka uygunluk
sebeplerinden biri bulunmaksizin yapilan riza disi islemeler, Kanuna aykirilik teskil eder ve ilgili kisinin
zarar ortaya ¢ikabilir'.

Ozel nitelikli kisisel verilerin®® de kisilerin agik mzasi olmaksizin islenmesi, Kanunun 6/2.
maddesinde yasaklanmig; ancak maddenin {i¢iincii fikrasinda saglik ve cinsel hayat digindaki kisisel
verilerin, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgilinin agik rizasi aranmadan islenebilecegi kabul edilmistir. Buna
karsilik saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel verilerin agik riza aranmaksizin islenebilmesi, ancak kamu
saglhigimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla ve sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan gergeklestirilebilir', Kanunun 6/2-3. maddesine aykiri

8 Kisisel veri isleme sdzlesmesi, veri isleyenin veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak kisisel verileri islemeyi taahhiit ettigi;
sorumlusunun da bu isgdrme edimi karsiliginda ticret ddeme borcu altina girdigi bir sozlesme olarak tanimlanmaktadir. TURAN
BASARA, Gamze: “Kisisel Veri Isleme Sézlesmesi”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, (16), 2020, .57.

9 Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan hazirlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Iliskin Uygulama Rehberi adli
yayinda da veri isleyenin “kisisel verileri kendisine verilen talimatlar gercevesinde igleyen, veri sorumlusunun kisisel veri isleme
sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayri bir gercek veya tlizel kisi” olarak aciklandigr goriilmektedir.
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-35c628468646.PDF, 5.56. (Erisim: 26.07.2022)

10 Veri Sorumlusu ve Veri isleyen, s.10. https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/31d9c444-27a5-4a75-95b1-
1ca9hdb81ea5.pdf (Erisim: 26.07.2022).

11 Ornegin veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin giincel olmayan adresine gonderilen iiriiniin, kisinin eline ge¢ ulasmas1 nedeniyle
ortaya ¢ikan zararlarda, Kanunun 4/2/b maddesinin ihlal edildigi sdylenebilir.

2 Ornegin bir avukatin miivekkilinin alacaginin takibini yaptig1 sirada, KVKK nin 5/2/e maddesinde “bir hakkin tesisi, kullaniimas
veya korunmast i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi” ifadesiyle diizenlenen hukuka uygunluk sebebine dayali oldugunu diisiinerek,
bor¢lunun yakinlarinin banka veya malvarlig bilgilerini islemesi, onlar telefonla aramak suretiyle 6deme yapmalari gerektigini
belirtmesi bu kapsamda degerlendirilebilir.

13 Ozel nitelikli kisisel veriler KVKK mn 6/1. maddesinde “Kisilerin irk1, etnik kokeni, siyasi diiiincesi, felsefi inanc, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri dzel nitelikli kisisel veridir.” smnirl sayida ifade edilmistir. GVKT nin 9.
maddesinde de yine smirli sayida olmak iizere, 6zel kisisel verilere ve bunlarin iglenmesine iligkin kurallara yer verilmistir. Ayrintilt
bilgi i¢in bkz. FULFORD, Nicola/ CAREY, Peter: “Special Categories of Data”, Data Protection A practical Guide to UK and EU
Law, (Ed.) Peter Carey, B.5, Oxford 2018, 5.66-87 ) ]

14 Ayrmtili bilgi igin bkz. ERARSLAN, Tiirkmen Sevgi: Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Agik Rizanin Aranmadigi
Haller, On Iki Levha, Istanbul 2019, 5.127-209.
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islemeler, 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin kolaylikla ayrimciliga ugramasina neden olabilecek
nitelikleri geregi, zarara sebebiyet vermesi kuvvetle muhtemel®™ fiillerden olacaktir®®.

KVKK’nin 7. maddesi uyarinca islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmis olmast halinde
kisisel verilerin silinmemesi, yok edilmemesi veya anonim hale getirilmemesi; 8. maddesi geregince kisisel
verilerin ilgilinin agik rizasi olmaksizin aktarilmasi ve 9. maddesi uyarinca aktarmanin rizasi olmaksizin
yurtdisina yapilmasi, kural olarak, ilgili kisinin kisisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesi anlamina gelir.

Kanunun 10. maddesinde veri sorumlusuna aydinlatma ve 12. maddesinde veri glivenligini saglamak
amaciyla, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, bu verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
onleme ve kisisel verilerin muhafazasini saglama gorevleri verilmistir. KVKK’nin “Veri giivenligine iligkin
yiikiimliiliikler” baglikli 12/2. maddesinde veri sorumlusunun, kisisel verilerin kendi adina veri igleyen olarak
tanimlanan bagka bir gergek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, 12/1. maddesinde belirtilen
tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte miistereken sorumlu olacag: belirtilmistir.

Kigsisel verilerin hukuka uygun islenmesi, hukuka uygun sekilde elde edilen verilerin veri
giivenliginin saglanmasi ile miimkiin olur'’. Aksi halde kisisel veriler yetkisiz kisilerin eline gegebilir ve
kisisel verilerin hukuka aykirt erigimi/kullanimi nedeniyle ilgili kisiler maddi ve/veya manevi zarara
ugrayabilirler. Bu nedenle veri giivenligini saglamak, veri sorumlusu ve veri isleyen i¢in yukimlilik olarak
diizenlenmistir'®,

Veri sorumlularinca, veri giivenliginin saglanmasi konusunda yerine getirilmesi gereken diger
yiikiimliilikk, denetim yikiimliligidir. KVKK’nin 12/3. maddesinde denetim yiikiimliiligii, “Veri
sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla
gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.” seklinde ifade edilmistir. Kanunun 12/4.
maddesinde veri sorumlulari ve isleyenlerin, Ogrendikleri kisisel verileri hukuka aykir1 olarak
aciklayamayacaklari ve isleme amaci diginda kullanamayacaklari belirtilmistir. Anilan yukimluliik, pek ¢ok
sir saklama yiikiimliisii agisindan gegerli oldugu iizere, gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Yukarida yapilan agiklamalar isleme faaliyetinin KVKK’nin kapsaminda kaldig1 hallere iligindir.
Buna karsilik KVKK’nin 28. maddesinde tamamen veya kismen Kanunun kapsami diginda olan haller
hitkme baglanmistir. Maddenin ilk fikrasinda tam istisnalar, ikinci fikrasinda ise kismi istisnalar kaleme
almmugtir. Tam istisna hallerinde Kanun hiikiimleri higbir sekilde uygulanmayacaktir. Bunun anlam, veri
sorumlusundan, veri igleme faaliyetinden ve bunun Kanuna aykiri oldugundan s6z edilmesinin miimkiin
olmayacagidir. Bu nedenle KVKK’nin 28/1. maddesinde diizenlenen hallere iliskin davraniglardan bir zarar
dogmasi halinde, tazmini i¢in genel sorumluluk hukuku hiikiimlerinin uygulanmasi gereklidir.

Kismi istisna hallerinde ise, Kanunun sadece bazi hiikkiimleri uygulanmayacaktir. KVKK’nin 28/2.
maddesinde, Kanunun ilgili kiginin haklarim diizenleyen 11. maddesinin uygulanmayacagi bazi istisnai
haller sayilirken, ilgili kiginin zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢ tutulmustur. Kanunun 28/2.
maddesinde dort bent halinde sayilan durumlarda, veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliligiini
dizenleyen 10. ve veri sorumlulart Siciline kayit yikiimliliiginii diizenleyen 16. maddeleri uygulanmasa
bile; ilgili kisinin zarara ugramasi sonucu ortaya ¢ikarsa, tazminat sorumlulugu devam edecektir. Zira veri
sorumlusunun aydinlatma veya sicile kaydolma gibi yiikiimliliiklerinin uygulanmayacak oldugu hallerde
bile tazminat sorumlulugunun devam etmesi, sorumluluk hukukuna iligkin temel ilkelerin geregidir.

2. Zararin Tazmini

KVKK’da hukuka aykirt iglemelerden dogan zararlarin tazminine iligkin en agik hiikiim, 14/3.
maddede “Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gére tazminat hakki saklidir.” CumleSIer
diizenlenmistir. Ilgili kisinin, verileri iizerinde sahip oldugu hakkin niteligi, 6gretide tartismalara neden
olmugtur’®. Kisisel verilerin kigisel degerler ve bu veriler iizerindeki hakkin da kisilik hakki oldugu bu

15 Kuvvetle muhtemel kavrami, somut olay adaletini gergeklestirme baglaminda somut olayin kosullarma gére vicdani kanaatin
olusturulmasina katki saglamak iizere veya verilen hiikmiin gerekgesinin tam agiklanamadigi durumlarda vicdani kanaatin dayanag:
olarak kullanilabilmektedir. Bkz. BASOZEN, Ahmet: “Hukukta “Ihtimal” Kavrami Baglaminda Yargitay Kararlarinda Sikhikla
Kullanilan “Kuvvetle Muhtemel” Kavraminin Degerlendirilmesi”, Prof. Dr. Selguk Oztek'e Armagan, 5.527-528.

16 Anayasa Mahkemesi’nin bireysel bagvuru kararina da konu olan olayda, bosanmak isteyen kisi, esinin evlilik oncesi saglik
verilerine, esinin rizasi disinda eriserek, boganma davasinda bu verilere dayali iddia ve savunmalarda bulunmustur. AYM,
03.02.2022; E.2019/20473. Bu halde, Kanunun 6. maddesinin ve ilgili kisinin kisilik hakkinm ihlal edildiginin s6ylenmesi
mimkindr.

17 Veri giivenligi, en basit anlatimla kisisel verilerin yetkisiz kisilerin erigimlerine karst korunmasidir. Veri giivenliginin en 6nemli
amact, kisisel verileri korurken gizliligi saglamak ve bu verilerin biitiinliigli bozmamaktir. BYGRAVE, Lee A.: Data Privacy Law
An International Perspective, Oxford University, Oxford 2014, s.164.

18 Veri sorumlusu, verilerin iglenmesiyle ulagtimast istenen amacini gergeklestirmeye yetecek en az miktarda veriyi elde etmeyi
tercih etmelidir. Zira islenen verilerin kapsamu, tiirii ve miktari arttik¢a; veri giivenligi bakimindan ortaya ¢ikmast s6z konusu riskler
ve olasi zararlar da ayni oranda artacaktir. Bu nedenle veri igleme amacinin gergeklestirilmesi igin toplanmasi zorunlu olmayan
veriler hig elde edilmemeli ve artik kullamlmayan veriler silinmeli, yok edilmeli veya anonimlestirilmelidir.

% Kisisel verilerin korunmasmi talep hakkimn, malvarhigmna iligkin bir hak (miilkiyet veya fikri miilkiyet hakki) olarak
degerlendirilmesi ve bu hakkin bir temel hak (insan hakki) olarak nitelenmesinin yerinde oldugunu savunan yaklasimlar da s6z
konusudur. Kisisel verilerin korunmasi hakkini malvarligina iliskin bir (ekonomik) bir hak olarak goren yakla§1mlar, kendi iginde
miilkiyet ve fikri miilkiyet hakk: goriisii olarak ayrilmaktadir. Konuya iliskin goriisler hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. AKSOY,
s.38; TASTAN, s.51 vd.; OZKAN, 5.20-24; BASKIN, Onur: Kisilik Hakki Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi, Segkin, Ankara
2021 5.46-55; IMANCLI Canan: Kisisel Saghk Verilerinin Korun(a)mamasindan Dogan Ozel Hukuk Sorumlulugu, On ki Levha,
Istanbul 2020, s.50-64; KUZECI, Elif: Kisisel Verilerin Korunmasi, B.4, On Iki Levha, Istanbul 2020, 5.66-112; ORAK, Besir:
Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi, Yetkin, Ankara 2020, s.49- 54 TEPE Esra: Ozel Hukuk Agisindan Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi Igtihatlar1 Isiginda Klslsel Verllerln Korunmasi, Adalet, Ankara 2021, 5.43-45; YILMAZ, Siileyman/CAVUSOGLU,
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goriislerden biridir. Bu goriis uyarinca kisisel verilerin korunmasiyla verilerin kendisi degil; veri sahibinin
kisiligi korunmaktadir. Kanunun 14/3. maddesinde “Kigilik haklari ihlal edilenler ”den bahsedilmesi, kisisel
verilerin korunmasimi talep hakkina dair goriislerden, kisilik hakki korumasinin esas alindig1 seklinde
yorumlanabilir.

Zarar goren, kisisel verisi hukuka aykiri islenen ilgili kisidir. Kisisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesi
nedeniyle dogan zarar, maddi zarar olabilecegi gibi manevi zarar seklinde de ortaya ¢ikabilir®. Bu zararlarin
ilgili kisinin sahis veya mal varhgna iligkin olmas1 da miimkiindiir’. Kiginin (sahip oldugu bir hastaliga
dair) saglik verisinin, veri sorumlusunun kusurlu fiili neticesinde aleniyet kazanmasi halinde bundan
duydugu tiziinti ve ugradift manevi zarar, sahis varligma iliskindir. Bu ihlal sonucunda bozulan ruh
sagliginin tedavi edilmesi igin yaptig1 harcamalar da mal varlig1 zarari olarak nitelenebilir.

KVKK’nin 11. maddesinde, 14. maddenin aksine, kisilik hakkina yonelik bir vurgu yapilmamus,
sadece kisisel verilerinin hukuka aykir1 olarak iglenmesi nedeniyle zarara ugrayan kisilerin tazminat talep
etme hakkindan s6z edilmistir. Bu hiikmiin, Kanunun 14. maddesiyle birlikte degerlendirilmesi sonucunda,
Tirk Medeni Kanunu'nun (TMK) kisiligin korunmasina iliskin hiikiimlerine yollama yapildig1
diisiiniilebilir’?, TMK’min 25/3. maddesinde zarar gorenin maddi ve manevi tazminat talepleri ile hukuka
aykiri saldirt nedeniyle elde edilen kazancin vekaletsiz isgorme hitkiimlerine gore iadesinin de istenebilecegi
diizenlenmigtir?,

TMK’da dogrudan dogruya kisisel verilerin korunmasina iliskin bir hiikiim bulunmamakla birlikte;
kigisel verilerin, kisilik degerleriyle ortiismesi ve kisilik hakkmin koruma kapsamina dahil edilmesi
nedeniyle; TMK’nin kisilik hakkini koruyan hiikiimleri, kisisel verilerin korunmasi hususunda da
uygulanabilir. Kisilik hakkinin sadece TMK’da yer alan hiikiimlerle degil; TBK’da diizenlenen koruma
normlariyla da giivence altina alindigi unutulmamalidir. Veri sorumlusunun kisisel verilerin hukuka aykirt
islenmesinden dogan tazminat sorumlulugunun kaynagi, sozlesmeye aykirillia veya haksiz fiile
dayanabilir®, Her iki durumda da kusura dayali sorumluluk bulunmaktadir®.,

Veri sorumlusuyla ilgili kisi arasinda kisisel verilerin islenmesini konu alan bir sozlesme iligkisi
olabilir. Kisisel verilerin iglenmesi ve korunmast, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasinda yapilacak herhangi
bir s6zlesmenin asli edimi ya da yan edimi olarak belirlenebilir. S6zlesme kapsamindaki asli ve yan edim
yuktmluliiklerinin veri sorumlusu tarafindan hig veya geregi gibi yerine getirilmemesi halinde bundan dogan
zarari giderme yikiimliiliigi, sozlesmeye (borca) aykirilik hikiimlerinin uygulanmastyla ¢oziimlenecektir?,
Ornegin kisisel verilerin islenmesi, isgi-isveren arasindaki is akdine?, satic1 veya saglayici ile tiiketici
arasindaki bir sozlesmeye ya da iki tacir arasindaki bir ticari sozlesmeye dayali olabilir.

Ornegln veri sorumlusunun igveren, ilgili klsmm de aralarindaki i akdiyle calisan bir i 1§g1 olmasi
durumunda; igverenin hukuka uygun olarak isledigi is¢inin adresini, hukuka aykir1 sekilde ig¢inin hasmina
aktarmasi, isginin zarar gormesine yol agabilecek, akte aykir1 bir davramstlr. Aralarindaki sozlesme iligkisine
dayali olarak hastanin saglik verilerini isleyen 6zel hastanenin, bu verileri herhangi bir hukuka uygunluk
sebebi bulunmaksizin hastanin igverenine aktarirsa, ortaya ¢ikan zararin sézlesmeye aykirilik nedeniyle
tazmini talep olunmalidir.

Veri sorumlusunun tazminat sorumlulugunun bir diger dayanag ise haksiz fiildir. Veri sorumlusuyla
ilgili kiginin arasinda higbir sozlesme iliskisi bulunmadan da kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesi
miimkiindiir. Ornegin kisinin arabasini satmak igin bir internet sitesi araciligiyla alenilestirdigi adi ve telefon
numarasinin, s6z konusu siteden edinilerek tanitim ve reklam ajanslarina iletilmesi hukuka aykir1 bir igleme
fiili olarak nitelenebilir.

Veri sorumlusunun, yasal yiikiimliilikklerini ihlal etmek suretiyle ilgili kiginin kisisel verilerini
hukuka aykirt iglemesi halinde taraflar arasinda s6zlesmeden kaynaklanan bir iligki varsa TBK’nin 112 vd.
veya sozlesme iliskisinin bulunmadigi hallerde TBK min haksiz fiile iliskin 49 vd. (6zellikle kisilik hakkinin

Gokee Filiz: Kisisel Verileri Koruma Hukuku, Yetkin, Ankara 2020, s.59 vd.

2 GVKT kapsaminda da bu tiir zararlarin tazmini miimkiindiir. KELLEHER, DenissMURRAY, Karen: EU Data Protection Law,
Bloomsbury, London 2019, 5.378; LLOYD, Heledd/CAREY, Peter: “The Rights of Individuals”, Data Protection A practical Guide
to UK and EU Law;, (Ed.) Peter Carey, B.5, Oxford University, Oxford 2018, s.152.

2L Ayrica KVKK nin zarar gorenin malvarligini da korumaya yonelik dzel koruma normu olarak degerlendirilebilecegi goriisii i¢in
bkz. GURPINAR, Damla: “Kisisel Verilerin Korunamamasindan Dogan Hukuki Sorumluluk”, DEUHFD, 19(Ozel Say1), 2017,
5.690, 693; ORAK, 5.105; OZKAN, 5.195; KELLEHER/MURRAY, 5.379.

2 KVKK’mn 11 ve 14. maddelerinde yer alan ve yukarida incelenen hiikiimler diizenlememis olsa da ayn sonuglara ulagilacaktir.
Zira yasa koyucu tarafindan diizenlenen 6zel veya kusursuz bir sorumluluk tiirli olmadikga, zarar gérenlerin tazminat talepleri TMK
ve TBK’da diizenlenen genel hiikiimlere gore sonuglandirilacaktir.

8 VURALOGLU, Mehmet Oguz: “Kisisel Verilerin Islenmesi Suretiyle Kisilik Hakk1 Thlalinde Kazancin Devri Talebi”, YUHFD,
XV(1), 2020, 5.181-203.

2 Hukuki dayanagmmn sdzlesme mi yoksa haksiz fiil mi oldugu konusunda hala tartigmalarin siire geldigi sozlesme gériismelerinden
dogan sorumluluk (culpa in contrahendo sorumlulugu) da bu kapsamda gundeme gelebilir.  Aym ydnde bkz.
YILMAZ/CAVUSOGLU, s.117. Uncular ozellikle isciyle igveren arasinda is aktinin kurulmasi 6ncesi goriismeler agisindan konuya
dikkat gekmektedir. UNCULAR, Selen: Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, B.2, Seckin, Ankara 2018, s.307;
KUZECTI, 5.456.

% Kusur konusuna iliskin 6gretide ileri siiriilen griisler icin bkz. IMANCLI, 5.244-246.

% SAYGI 5.33.

27 Konuya iliskin ayrmtili bilgi igin bkz. BELGE, Ayse Merve: “Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Cercevesinde
Iscilerin Kisisel Verilerinin ihlali ve Korunmast Yollar1”, DEUHFD, 19(0Ozel Sayr) 2017, 5.1025-1051; KELLEHER/MURRAY,
s.186; UNCULAR, s.310 vd.; DETERMANN, Lothar: K1§1sel Verilerin Korunmasi Uygulama Kilavuzu, (Gev. TEMEL, Hilal), On
iki Levha, Istanbul 2020, s. 196
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ihlali nedeniyle dogan manevi zararlarin tazmini konusunda TBK m.58) maddelerinin uygulanmasi soz
konusu olacaktir®, Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi nedeniyle dogan zararlarin tazmini i¢in genel
hitkkiimlere yollama yapilmasi, zararlarin hesaplanmasi, tazmin yollarinin ve zamanasimi siirelerinin
belirlenmesi acisindan da genel hiikiimlerin uygulanacagi anlamima gelmektedir.

Yargitay’ bir kararmda®, ilgili kisi resminin rizas1 olmadan bir bankanin reklam afislerinde, farkl:
sehirlerdeki bilboardlarda ve internet sitesinde kullanildigini 6grenmis ve veri sorumlusu bankadan maddi
ve manevi tazminat talebinde bulunmustur. Yargitay, ilgili kisinin resminin izinsiz olarak yaymlanmasinin
hukuka aykirt oldugu, bankanin reklamlarinda ilgili kisinin resminin kullanildig1 ve bu reklamlar sayesinde
gelir elde edildigi, davaciin bu sebeple kisilik hakkmin ihlal edildigi ve manevi rahatsizlik yasadig
gerekgesiyle maddi ve manevi tazminata hilkmetmistir.

Bir diger Yargitay kararinda® davalinin, davacinin rizas1 olmaksizin kimlik bilgilerini kullanarak ve
imzasini taklit ederek davaci adina telefon hatti ¢ikardigi, telefon faturasinin ddenmemesi sebebiyle davaci
aleyhine icra takibi yapildig1 ve davacinin icra takipleri sebebiyle menfi tespit davasi agmak zorunda kaldig1
yerel mahkeme karartyla sabit bulunmustur. Yargitay, davacmin kisisel verilerinin haksiz olarak ele
gecirilmesi ve kimlik bilgilerinin rizast disinda kullanilmast sebebiyle davacinin kisilik haklarina
saldirildigia ve manevi tazminata hikmedilmesine karar vermistir.

Yapilan agiklamalar, kural olarak, veri sorumlusunun kamu tiizel kisisi olmasi durumunda da
gecerliligini koruyacaktir. Zira TBK’nin 55/2. maddesinde TBK hiikiimlerinin, her tiirlii idari eylem ve
islemler ile idarenin sorumlu oldugu diger sebeplerin yol actig1, viicut biitiinliigiiniin kismen veya tamamen
yitirilmesine ya da kisinin Oliimiine bagli zararlara iligkin istem ve davalarda da uygulanacag:
diizenlenmistir.

Yasa koyucu KVKK’nin 13 ve 14. maddelerinde kisisel verilerinin hukuka aykir1 islendigi yoniinde
endisesi olan ilgili kisinin, taleplerini dncelikle veri sorumlusuna iletmesini; talebin kabul edilmemesi veya
otuz gtin igerisinde cevap verilmemesi halinde Kurula bagvuruda bulunulabilecegini diizenlemistir. Boylece
veri sorumlusuna bagvuru yolu tiiketilmeden, dogrudan Kurula gidilmesinin 6niine gecilmistir. Ilgili kisi
sadece bagvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya siiresinde bagvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; veri sorumlusunun cevabini dgrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde bagvuru
tarihinden itibaren altmig giin iginde Kurula sikayette bulunabilir. Ancak Kanun’da hukuka aykir1 igleme
nedeniyle ugradig1 zararin tazminini talep eden zarar gorenin, genel hiikiimlere bagvurmadan once veri
sorumlusuna veya Kurula sikayeti zorunlu tutulmamstir.

Ogretide®, KVKK’nin 15. maddesinde Kurula bagvuru halinde, Kurulun inceleme neticesi tespit
ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vereceginin hiikiim altina alinmas,
buna kargilik tazminat taleplerine iligkin diizenleme bulunmamasi sebebiyle Kurulun tazminat taleplerini
kabul etme yetkisinin bulunmadig1 belirtilmektedir®.

GVKT’nin “Tazminat Hakki ve Sorumluluk” baglikli 82. maddesi, KVKK’yla karsilastirildiginda
konuyla ilgili daha ayrintili diizenlemeler icermektedir®. Maddenin ilk fikrasinda ki “Bu Tiiziigiin ihlali
sonucunda maddi veya manevi zarar goren kisiler, zararlarinin karsihginda veri sorumlusu veya isleyenden
tazminat talep etme hakkina sahiptir.” ifadesiyle, zarar turi ve sorumluluk stjesi belirlenmistir. Ikinci fikrada
veri isleme faaliyetine dahil olan her veri sorumlusunun dogan zarardan sorumlu oldugu; buna karsilik veri
isleyenin sadece Tiiziigiin Ozellikle kendilerine yonelik yiikiimliliiklerine aykirt davrandigi veya veri
sorumlusunun hukuka uygun talimatlari diginda ya da bu talimatlara aykiri hareket ettigi hallerde, isleme
faaliyeti sonucunda dogan zarardan sorumlu oldugu kaleme alinmustir.

GVKT’nin 82/4. maddesi geregince veri sorumlusu ve veri isleyenin (bu kisilerin birden fazla sayida
olmalart ihtimali de dahil olacak sekilde) ilgili kisinin zarara ugramasindan sorumlu tutulabildigi
durumlarda, zarar gorene etkili bir tazmin yolunun saglanmas1 amaciyla, her veri sorumlusu ve veri isleyen
tim zararlardan miiteselsilen sorumlu tutulur. Ayrica GVKT’nin 82/3. maddesinde ispat yiikii ters ¢evrilmis
ve veri sorumlusu ile veri isleyenin tazminat yiikiimliiliiklerinden kurtulabilmeleri i¢in zarara sebep olan
islemeden higbir gekilde sorumlu olmadiklarini ispatlamalari gerektigi belirtilmigtir. Tazminata iliskin
hiikkiimler maddenin 5. fikrasinda, ilgili kiginin zararini tazmin eden veri sorumlusu veya veri isleyenin
isleme faaliyetinde bulunan ve zararin ortaya ¢ikmasindan sorumlu tutulabilecek durumda olan diger veri

2 Giirpmar, TBK m.71 kapsaminda veri sorumlusunun tehlike sorumlulugu hiikiimlerine tabi tutulup tutulamayacagi tartigmast
glapmakta ve zel bir diizenleme olmadik¢a bu maddeye dayanilamayaca@i sonucuna varmaktadir. GURPINAR, 5.691, 692.

® Yargitay 11.HD. 24.01.2017; E.2015/12654, K.2017/461. (Erisim: 22.07.2022)

% Yargitay 4.HD. 08.05.2019; E.2019/979, K.2019/2679. (Erisim: 22.07.2022)

31 ALTINDAG, Halil: “Kisisel Verilerin Korunmas: Baglanunda Idarenin Sorumlulugu”, IKUHFD, 18(2), 2019, 5.399; CELIKEL,
Serdar: Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Kapsaminda Veri Sorumlusu ve Veri Sorumlusunun Yiikiimliliikleri, Segkin, Ankara
2022, 5.158.

% Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16.01.2020 Tarihli ve 2020/41 Sayili Karar Ozeti, Ilgili kisinin kisisel verilerinin hukuka
aykir islendigi iddiast kapsaminda veri sorumlusu bankadan talep ettigi tazminat talebinin karsilanmamasi hakkinda basvuruda,
Kurul, “zarara ugradig: ve buna yonelik bir tazminat talebi sz konusuysa, Kanunun 14{incii maddesinin (3) numaral fikrasinda yer
alan “Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel hitkiimlere gore tazminat hakki saklidir.” hitkmii gercevesinde, s6z konusu talebini genel
mahkemeler huzurunda kullanmasi gerektigi, hususlarini géz oniinde bulundurarak Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina karar verilmistir.” https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6714/2020-41 (Erisim: 02.08.2022).

3 GVKT’de veri sorumlusu, veri isleyen ve (KVKK’da bulunmayan bir kavram olan) birlikte veri sorumlularmim tazminat
sorumluluklarinin oldukca ayrintili ve kapsayici hitkiimlerle diizenlenmis olmasinin, veri islenmesi faaliyetinden zarara ugrayan
kisinin bu zararlarinin en iyi kosullarda tazmin edilmesi amacina dayali oldugu belirtilmektedir. KELLEHER/MURRAY, 5.257.
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sorumlusu ve veri isleyenlere, zarardan sorumlu olduklari kisma tekabiil eden tazminat kismii riicu
edebilecekleri de belirtilmistir.

KVKK’da veri isleyenin tazminat sorumluluguna iliskin agik diizenlemeye yer verilmemis; sadece
Kanunun 12/2. maddesinde, veri glvenligine iliskin tedbirlerin alinmasi hususunda, veri sorumlusuyla
birlikte miistereken sorumlu olacagi kaleme alinmistir. Bu hiikiim uyarinca veri igleyenin, veri giivenligine
iliskin tedbirlerin alinmasindaki hukuka aykir1 davraniglari nedeniyle ilgili kisinin ugradig1 zararlardan, veri
sorumlusuyla birlikte mteselsilen sorumlu olmasi giindeme gelir®. Yasa koyucu tarafindan “miistereken”
yerine “miiteselsilen” teriminin kullanilmasi daha agik ve yorum gerektirmeyen bir tercih olurdu.

I11. KiSiSEL VERILERIN HUKUKA AYKIRI iSLENMESINDEN DOGAN TAZMINAT
DAVALARINDA YARGI YOLU

Tiirkiye’de yargi ayrihigi sistemi benimsenmistir. Adli ve idari yargi ayr yapilanmig; farkl yargi
yollar1 olusmugtur. Nitelik ve ozellikleri itibariyle benzer uyusmazliklarin ve islerin 6rgiitlenmis yargi
organlarinca, ortak ilke ve kurallar cercevesinde ¢oziimlenmesi veya karara baglanmasindan kaynaklanan
gruplasmaya yargi yolu (yarg: gesidi, yargi kolu) ad1 verilmektedir®. Bir davaya hangi yargi yolundaki
mahkeme tarafindan bakilacag: gorev degil; yargi yolu iliskisidir®.

Adli yargida 6zel hukuk uyusmazliklar goriiliirken; idari yargida idarenin eylem ve islemlerinden
kaynaklanan uyusmazliklar ¢oziilir. Bu ayrmin temelinde, uyusmazliklarin taraflarinin  nitelikleri
bulunmaktadir. Idari yargida taraflar arasinda esitlik bulunmamaktadlr Zira idare kamu giicline sahiptir.
Idari yargida idareye kars1 bireyi koruma amact glidiilmektedir. Adli yargidaysa, esitler arasindaki menfaat
¢atismasinin giderilmesi hedeflenmektedir®’.

Idari dava tiirleri ve idari yarg: yetkisinin smur1, 2577 sayili Idari Yargilama Usili Kanunu’nun
(IYUK) 2. maddesinde diizenlenmistir. Buna gre, 1dar1 islemler hakkinda yetki, sekil, sebep, konu ve
maksat yonlerinden biriyle hukuka aykir1 olduklarindan dolay: iptalleri i¢in menfaatleri ihlal edilenler
tarafindan acilan iptal davalari, idari eylem ve islemlerden dolay1 kisisel haklari dogrudan muhtel olanlar
tarafindan agilan tam yargi davalari ve tahkim yolu 6ngoriilen imtiyaz sartlagma ve sozlesmelerinden dogan
uyusmazliklar hari¢, kamu hizmetlerinden birinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan idari sézlesmelerden ¢ikan
uyusmazliklara iligkin davalar idari yargida goriiliir.

Gergek kisilere ve 0zel hukuk tiizel kisilerine karsi idari yargida dava agilamaz. Idari yargida sadece
idare aleyhine; yani kamu tiizel kisilerine kars1 dava agilabilir. Herhangi bir idari eylem ve islemle ilgili olsa
dahi, 6zel hukuk kisilerine kars1 adli yargida dava agilmalidir®,

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda (HMK) yargi yolunun caiz olmasi bir dava sarti olarak
diizenlenmistir. Mahkemeler agilan davada, yargi yolunun caiz olup olmadigini, davanin her agamasinda
kendiliginden arastirabilirler. Taraflar, yargi yolunun caiz olmadigini her zaman ileri siirebilirler. Bir davada
yargi yolunun caiz olmadigi tespit edilirse, dava sarti yoklugundan davanin usilden reddine
hitkmolunmalidir (HMK m.114).

KVKKm.14/3 uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesinden dogan zararlarin tazmininde
genel hiikiimler uygulanacagindan, tazminat talebinin adli yargi veya idari yarginin gorev alanina girmesi
mUmkundar. Kanunda tazminat hakkina iliskin taleplenn hangi yarg1 yolunda goriilecegine dair agik bir
hiikiim olmadig1 i¢in® somut olayin dzelliklerine gore yargi yolu belirlenmelidir. Kisisel verinin hukuka
aykiri iglenmesinden dogan zararlarin tazmininde, veri sorumlusunun kamu tiizel kisisi olmasi halinde, idari
yargida; veri sorumlusunun 6zel hukuk kisisi olmasi halindeyse, adli yargida davanin ac¢ilmasi gerekir.
GVKT 82/6. maddesi uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesine dayali tazminat davalar
GVKT’nin 79/2. maddesinde atifta bulunulan iiye devletin i¢ hukuku ¢ercevesinde gorevli ve uzman olan
mahkemelerde gérulir.

Bir davada yargi yolunun belirlenmesi hakkinda ¢ikan uyusmazlik, Anayasa’nin 158. maddesi
uyarinca, Uyusmazlik Mahkemesince ¢oziimlenir. Adli yargi ve idari yargi mahkemeleri arasinda yargi yolu
uyusmazligi hakkinda Uyusmazlik Mahkemesince karar verilinceye kadar derdest davanin goriilmesinin geri
birakilmast; bekletici sorun yapilmasi gerekir®® (2247 Kanun m.18-19).

Adli yargida agilan davada ileri siiriilen taleplerin bir kismu idari, diger kismi adli yarginin gérevine
girmekteyse, oOncelikle bu davalarin ayrilmasina karar verilmelidir. Ayrilan davalardan adli yarginin
gorevine girenlere bakilmaya devam edilmesi; idari yarginin gérev alanina giren talepler bakimindan, yargi

3 CEKIN, 5.49; TURAN BASARA, 5.67; TEPE, s.78. Benzer bir sonuca, veri isleyenin veri sorumlusunun ifa yardimeisi veya
calistirdig1 kisi olmast durumunda da ulagilmasi miimkiindir.

% TANRIVER Siha: Medeni Ustl Hukuku, C.1, B.3, Ankara 2021, 5.101.

% ARSLAN, Ramazan/YILMAZ, Ejder/TASPINAR AYVAZ, Sema/HANAGASI, Emel: Medeni Usiil Hukuku, B.7, Yetkin Ankara
2021, s.65; ATALI Murat/ERMENEK Ibrahlm/ERDOGAN Ersin: Medeni Ustl Hukuku, B.3, Yetkin, Ankara 2020, s.33;
GOZUTOK, Zeki/ALBAYRAK, Adem: Alfabetik Medeni Usil El Kitabi, Adalet, Ankara 2021, 5.995.

37 OZAY, 11 Han: Giimigiginda Yénetim IT — Yargisal Korunma, On Tki Levha, Istanbul 2010, s5 KARAHANOGULLARI, Onur:
Idari Yargi, idarenin Hukuka Zorlanmast, Turhan, Ankara 2019, 2-3. Anayasa’da agikca idari yargldan bahsedilmedigi i¢in idarenin
eylem ve islemlerinin hem adli yarginin hem de idari yargmin denetimine tabi olacagi hakkinda bkz. AKYILMAZ,
Bahtiyar/SEZGINER, Murat/KAYA, Cemil: Tiirk idari Yargilama Hukuku, B.6, Savas, Ankara 2021, s.15.

38 ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANAGASI, 5.69.

¥ 1IKm.5te icra ve iflas dairesi gorevlilerinin kusurlarindan dogan tazminat davalarini, ancak idare aleyhine adli yargida agilacag:
diizenlenmistir. Agikga belirli bir yargi yolunun gérev alanma dahil olmayan davalarda, genel hiikiimlere gére yargi yolunun tespit
edilmesi gerekir.

“ TANRIVER, 5.794-795.
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yoluna iliskin dava sart: eksikligi sebebiyle ustilden ret karari verilmesi gerekir®’. Idari yargida agilan benzer
talepli davalarda da ayn1 ustl izlenmeli ve IYUK m.13 dikkate alinmalidir. Kisisel verinin hukuka aykir:
islenmesi, idari eylemden kaynaklanmigsa, idari yargida dava agildiginda, oncelikle idareye bagvurarak
zararinin tazmininin talep edilmesi gerekirken, gorevli olmayan adli yargr mercilerine agilan tam yargi
davasinin yargi yolu yoniinden reddi halinde sonradan idari yargida agilacak davalarda, idareye bagvurma
sart1 aranmaz. Kisisel verinin hukuka aykir1 islenmesinden dolay1 idareye karsi adli yargida tazminat davasi

acilir; dava yargi yolu caiz olmadigindan reddedilirse, idari yargida dogrudan dava agilabilmesi miimkiindiir.
Bu halde, idareye bagvurularak tazmin talebinde bulunulma51 ve bu hususta cevap verilmesi i¢in beklenmesi
gerekmez Ozel hukuk kisileri, idari yarg1 yerinde idareye karsi agilmis olan davada hukuki menfaati
bulunmak kaydiyla davah idare yaninda fer’i midahil olarak yer alabilirler”?. Bu agiklamalar dzellikle veri
sorumlu453unun kamu tiizel kisisi, veri igleyeninse, 6zel hukuk kisisi olmasi agisindan 6nem kazanir (KVKK
m.12/2)%.

Idari yargida agilan bir davada, yargi yoluna aykirilik sebebiyle gérevsizlik karari verilebilmektedir.
Bu karar iizerine adli yargida davaya nasil devam olunacagi, HMK’da diizenlenmemistir. Bununla birlikte,
Yargitay, bu halde HMK m.20’nin kiyasen uygulanmasi gerektigi; adli yargida bu suretle agilan davanin
hatali yargl 4yolunda agilmig davanin devami niteliginde sayilarak hak diisiiriicii siirelerin korunacagini kabul
etmektedir*.

Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi sebebiyle ilgili kamu tiizel kisisine idari yargida; 6zel hukuk
kigisine adli yargida ayr1 dava agilmigsa; bu davalarin birbirine etkisine iliskin diizenleme bulunmamaktadir.
Hukuk mahkemesi, bu durumu kendisi takdir ederek, davaya devam edebilecegi gibi, idari yargida verilecek
karar1 bekletici sorun sayabilir (HMK m.165)*.

IV. KISISEL VERILERIN HUKUKA AYKIRI ISLENMESINDEN DOGAN TAZMINAT
DAVALARINDA GOREVLI MAHKEME

A. Veri Sorumlusunun Kamu Tiizel Kisisi Olmas1 Halinde Gorevli Mahkeme

Kamu kurum ve kuruluglan tarafindan verileri islenirken kisinin haklari ihlal edilirse, idarenin
sorumlulugu ortaya ¢ikar. Kisisel verilerin ihlali nedeniyle ugranilan zararin tazmini amaciyla 1dareye kars1
agilacak dava, tam yarg1 davasidir. ilgililer, haklarmni ihlal eden kisisel verilerin islenmesine iliskin idari
islem dolayistyla iptal ve tam yargi davalarim birlikte agabilecekleri gibi ilk dnce iptal davas agarak bu
davanin karara baglanmasi iizerine, dava siiresi iginde tam yargi davasi acabilirler (IYUK m.12). Bu halde
gorevli idari yargi merci, idare mahkemeleridir.

Kisisel verinin 1$1enmesme iliskin ihlal, idari eylemle gerceklesmisse, [YUK m.13 uyarinca zarar
gorenln oncelikle, idareye bagvurmasi gerekir. idari eylemlerden haklari ihlal edilmis olanlar, dava agmadan
once, eylemleri yaz111 bildirim {izerine veya bagka suretle 6grendikleri tarihten itibaren bir y11 ve herhalde
eylem tarihinden itibaren bes yil icinde idareye basvurarak tazminat istemelidirler. Bu istekler reddedilirse,
islemin tebligini izleyen gilinden itibaren veya istek hakkinda otuz giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde
sirenin bittigi tarihten itibaren, dava siiresi iginde dava agilabilir.

Bu halde idare basvuruyla KVKK m.11 ve 13 ¢ergevesinde veri sorumlusuna bagvurunun ayni anlama
gelip gelmeyecegini incelemek gerekir. Ilg111 kisi, tazminat talebini veri sorumlusuna iletir. Veri sorumlusu
bagvuruda yer alan talepleri, en ge¢ otuz giin icinde sonuglandirir. Veri sorumlusu talebi kabul eder veya
gerekeesini aglklayarak reddeder ve cevabmi bildirir (KVKK m.13). Ilgilinin veri sorumlusu idareye
KVKK’ya gore yaptigi bagvuru, [YUK m.13 kapsaminda olup®, basvurudan sonug alamamasi halinde bir
daha idareye bagvurmasi gerekmez.

‘L ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANAGAS], 5.76; GOZUTOK/ALBAYRAK, 5.996.

“2 ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANAGASI, 5.72-73.

“ Bu makalede tazminat davalarinda yetkili mahkeme incelemesi kapsam disinda birakilmis olup; konu hakkinda ayrmntili bilgi igin
bkz. AKKURT, Sinan Sami: Sosyal Medyada Gergeklesen Ihlaller Karsisinda Kisilik Hakkmin Korunmasi, B.2, Seckin, Ankara
2020, 5.426, 427.

a4 “Idare mahkemesinin gorevsizlik karari iizerine yapilmasi gereken islemler 6nem tagimaktadir. Hatali yargi yolunda (idari yargida)
gorevsizlik karart ile sonuglanan davanin ne sekilde ve hangi siirede adli yargida (hukuk mahkemesinde) ikame edilecegi konusunda
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununda bir diizenleme bulunmamaktadir. Ortada bir hukuki diizenleme eksikliginin mi (kanun
boslugu), yoksa yasa koyucunun bilingli bir susmasinin mt bulundugunun belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Kanun boglugu; en yalin
anlatimiyla, sorunun ¢oziimiine katki saglayacak bir kuralin bulunmamast, yiiriirliikte olan hukuk diizeni dikkate alindiginda, pozitif
hukukun smirlari igerisinde sorunu ¢ozecek bir diizenleme eksikligi seklinde ifade edilebilir. Hukukun gérevi toplumsal yasami
diizenlemek ve iliskilerden dogacak sorunlari gldermektlr Kanunun bir diizenleme 6ngérmedigi davranig bigiminin ¢6ziimsiiz
birakilmas: diisiiniilemez. Idari ve askeri yargida 6zel kurallar gercevesinde diizenlenen, hak arama ozgiirliigii kapsaminda énemli
bulunan bu yéne HMK hiikiimleri arasinda yer verilmemis olmasinda, kanun koyucunun bilingli susmasi, olumsuz diizenleme
yapmak istemesi seklindeki diisiinceyi hakli gosterecek bir gerekgeye rastlanilamamistir. Bu durumda, ortada bir kanun boslugu
bulundugunun kabulii ile sorunun ¢dziimlenmesi yasanin amacina uygun diisecektir. Adli yargi mahkemeleri arasindaki goreve
iliskin uyusmazliklarda basvurulan; gorevsizlik veya yetkisizlik karari verilmesi tizerine, davacinin, kararin kesinlesmesi tarihinden
itibaren iki hafta i¢inde yeniden dilekge vermesinin gerektigi, aksi takdirde davanin agilmamig sayilmasina karar verilecegine iligkin
HMK. m.20 hitkmiiniin somut olaya kiyasen uygulanmasi gerekir. Bu durumda, sonradan gérevli mahkemede agilan dava, gérevsiz
mahkemede agilmis olan davanin devami niteliginde kabul edilerek, gorevsiz mahkemede dava agilmast ile kazanilmis haklar sakli
tutulmus olacagindan, hak diisiiriicii siire de, hatali yarg: diizenine bagli mahkemede davanin agildig1 tarihe gore belirlenecektir.”
Yargitay HGK. 28.6.2022; E.2021/902, K.2022/1049. (Erisim: 03.12.2022)

4 ASIK, Ibrahim: Medem Usul Hukukunda Bekletici Sorun, Seckin, Ankara 2012, s.141; ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR
AYVAZ/HANAGASI, 5.72; PEKCANITEZ, Hakan/ATALAY, Oguz/OZEKES Muhammet: Medeni Usil Hukuku, On iki Levha,
B.9, Istanbul 2021, 5.29.

% SAYGI, s.41.

Kisisel Verilerin Hukuka Aykirt Islenmesinden Dogan Zararlarin Tazmini ve Gérevli Mahkeme 485



Inonu University Law Review — INnULR 13(2): 476-490 (2022)

Istisnai hallerde kamu gorevlisinin kisisel verileri hukuka aykiri islemesi halinde asliye hukuk
mahkemesi gorevli olabilir. Ornegin icra ve iflas dairesi gorevlilerinin kusurlariyla gorevlileriyle ilgili olarak
elde ettikleri verileri hukuka aykir1 islemlerinden dogan tazminat davasinin IIK m.5 uyarinca, asliye hukuk
mahkemesinde gériilmesi gerekir®’.

B. Veri Sorumlusunun Ozel Hukuk Kisisi Olmas1 Halinde Gorevli Mahkeme

1. Genel Gorevli Mahkeme

Asliye hukuk mahkemeleri, adli yargidaki genel gérevli mahkemedir. Sulh hukuk mahkemeleri ile
diger 6zel gorevli mahkemelerin gorev alani diginda kalan tim davalarda asliye hukuk mahkemeleri
gorevlidir (5235 sayili Kanun m.6/11). Dava konusunun deger ve miktarina bakilmaksizin malvarligi ve sahis
varligma iligkin davalarda gorevli mahkeme, aksine bir diizenleme bulunmadik¢a asliye hukuk
mahkemesidir (HMK m.2).

Asliye hukuk mahkemelerinin gérev alanina giren ve sahis varlig1 haklarini konu alan tipik bir dava
tiiri olarak, kisilik haklarina yapilan saldirilardan kaynaklanan zararlarin tazmini talebiyle agilan manevi
tazminat davalar1 gosterilmektedir®®. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi sebebiyle ozel hukuk
kisilerine kars1 agilacak tazminat davalarinda, asliye hukuk mahkemeleri gorevlidir®,

Kisisel verilerin hukuka aykir islenmesi sebebiyle agilacak davalarda, 6ncelikle 6zel mahkemenin
gorevli olup olmadig1 incelenmelidir. Uyusmazlikta, 6zel bir mahkemenin gérevli olmasi sonucunu doguran,
ticari nitelik, tliketici veya is iliskisi gibi uzmanlik bilgisi gerektiren halin bulunup bulunmadig: iizerinde
durulmalidir. Boyle bir hal tespit edilmezse, dava asliye hukuk mahkemesinde agilmalidir. Ayrica ozel
mahkemenin gorevli oldugu bir davanin agilacagi yerde, o mahkemeden kurulmamigsa, davanin asliye hukuk
mahkemesinde 6zel mahkeme sifatiyla agilmasi gerekir®.

2. Ozel Gorevli Mahkemeler

a. Tuketici Mahkemesi

Tiiketicilerin kigisel verileri, tiiketim aligkanliklarna iligskin belirleyici 6zellikleri sebebiyle,
ekonomik bir deger tasimaktadir. Bu sebeple, mal ve hizmet saglayicilari, tiiketicinin kisisel verisini islemek
isterler. Veri 6znesinin tiiketici olmasi durumunda oncelikli olarak tiiketici ile veri isleyen arasindaki “gii¢
dengesizligi” dikkate alinarak degerlendirme yapilmalidir®. Bu halde, kisisel verilerin hukuka aykiri
islenmesinden kaynaklanan tiiketici uyusmazligi niteligindeki tazminat taleplerinin, uzmanlik yarg1 yeri olan
tuketici mahkemelerinde gortilmesi gerekir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un (TKHK) 73. maddesi uyarinca, tiiketici islemleri ile
tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri
gorevlidir. Tuketici mahkemelerinin ihtisas mahkemesi olarak ortaya c¢ikmasmi gerektiren tiiketici
uyusmazliklari, taraflardan birinin tiiketici, digerinin satict veya saglayict oldugu, tiiketici islemi veya
tiiketiciye yonelik uygulamalardan kaynaklanan uyusmazhklardir®,

Tuketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi, ifade eder.
Tiiketici iglemi ise, mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile
tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de
déhil olmak tizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki iglem olarak tanimlanmaktadir (TKHK m.3/1). Kanunda
tiiketiciye yonelik uygulamalarin tanimi yapilmamustir. Ogretide®, tilketici islemlerinin disinda kalan, islem
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda alinmasi gereken tedbirler ve koruyucu uygulamalarin, tiketiciye
yonelik uygulamalar niteligi tasidig1 belirtilmektedir. Tiiketiciye yonelik uygulamalar oldukca genis bir
kapsama sahip oldugundan, tiiketici mahkemelerinin gérev alanim biiyiik 6lgiide genisletmistir™. Tuketiciye
yonelik uygulamalar, sir saklama, aydinlatma, dogru bilgi verme ve ticiincii kisileri zarardan koruma gibi,
sozlesme kurulmadan once, s6zlesme goriismeleri, s6zlesmenin ifasi1 sirasinda ve sozlesme sona erdikten
sonra devam eden, kapsaml bir koruma yiikiimliiliigiinii ifade etmektedir™. Kisisel verilerin hukuk aykiri
islenmesi, tiiketici s6zlesmesinin ihlali veya tiiketiciye yonelik uygulama bi¢iminde ortaya gikabilir.

Tiketici uyusmazliklarinda uyusmazligin miktar ve degeri bagvurulacak hukuki yolun tespitini
saglamaktadir. Kanunda belirtilen parasal sinirlar1 agan uyusmazliklarin karara baglanmasi amaciyla tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.*® Tiiketici hukukunda kisisel verilerin ihlalinden kaynaklanan

7 ARSLAN/YILMAZ/TASPINAR AYVAZ/HANAGASIL, s.71; GORGUN, L. Sana/BORU, Levent/TORAMAN,
Bang/KODAKOGLU, Mehmet: Medeni Usdl Hukuku, B.9, Yetkin, Ankara 2020, s.64; BUDAK, Ali Cem/KARAASLAN, Varol:
Medeni Usll Hukuku, Adalet, B.4, Ankara, 2020, s.161; ATAL/ERMENEK/ERDOGAN, s.35.

“ TANRIVER, s5.151.

“ SAYGI, s.37. )

S0 PEKCANITEZ/ATALAY/OZEKES, 5.38.

SLKESER, Yildim: “Tiiketicinin Kisisel Verisinin Islenmesinde Agik Riza”, SUHFD, 28, 2020, s.1211.

52 GORGUN/BORU/TORAMAN/KODAKOGLU, 5.96; ATALI/ERMENEK/ERDOGAN s.154; BUDAK/KARAASLAN, s.51;

OZMUMCU, Seda: “6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un Hiikiimleri ve Yargltay Kararlar Cerqevesmde
Tiiketici Mahkemelerinin Gérev Alanina Giren Uyusmazhiklara Genel Bir Bakis 7, DEUHFD, 16(Ozel Say1), 2014, 5.84; TOPUZ,
Gokgen: Tiiketici Mahkemeleri, Yetkin, Ankara 2018, s.37.

8 0ZMUMCU, 5.867; TOPUZ, 5.74. )

% TANRIVER, 5.203; PEKCANITEZ/ATALAY/OZEKES, s.46.

% TOPUZ, 5.69, 70.

% (1.10.2022 tarihinde yiiriirliige girecek, 7392 sayih Kanun m.13. uyarinca parasal siirlar degisecektir. Buna gére, taraflarin
[IK’daki haklar1 sakli kalmak kaydiyla; degeri otuzbin TL’nin altimda bulunan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
zorunludur.
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zararlarin tazmini talepleri parasal bir degeri ifade ettigi i¢in, oncelikle tiiketici hakem heyetlmn gorevi
kapsamina girip girmedigi degerlendirilmelidir. Istenilen tazminat miktari parasal stiri altinda ise, tiiketici
hakem heyetine bagvurulmalidir. Tiiketici hakem heyetinin verecegi karar taraflar1 baglar. Ancak, taraflar,
tiiketici hakem heyetinin kararlarina kargi teblig tarihinden itibaren onbes giin i¢inde tiiketici hakem
heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir (TKHK m.70). Itiraz yoluna bagvurmak,
kanun yglu benzeri bir denetim saglama amacina yonelik oldugundan dava sarti arabuluculuk kapsaminda
degildir’.

Tuketici hakem heyetinin gorevi kapsaminda olan uyusmazliklar, tiiketici hakem heyeti kararlarina
yapilan itirazlar, Kanun’un 73/6.% ve 74.%° maddelerinde belirtilen davalar ile tiiketici iglemi olan ve
taginmazin aynindan dogan uyusmazliklar diginda kalan tiiketici uyusmazliklarinda, dava agilmadan dnce
arabulucuya basvurulmasi dava sartidir®® (TKHK m.73/A). Kisisel verilerin hukuka aykiri iglenmesi
sebebiyle talep edilen tazminat miktari, tiiketici hakem heyetinin gérev sinirm agiyorsa, bu halde dava
acmadan evvel, arabuluculuga bagvurulmasi gerekir. Kisisel veriye iliskin tazminat uyusmazliginda taraflar
serbestce tasarrufta bulunarak arabuluculukla anlagabilir. Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte
imzaladiklari anlagsma belgesi®, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. Taraflarin
veya avukatlarinin imzasinin bulunmamasi halinde taraflar, anlagma belgesinin icra edilebilirligine iligkin
serh verilmesini, arabulucunun gorev yaptig1 yer sulh hukuk mahkemesinden talep edebilir. Bu serhi igeren
anlasma, ilam niteliginde belge sayilir®’. Diger dava sarti arabuluculuk tiirlerinden farkli olarak, tiiketici
uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulagilamamasi, taraflar katilmadigi igin
goriisme yapilamamasi veya taraflarin anlagmalar1 ya da anlagamamalar1 halinde tiiketicinin 6demesi
gereken arabuluculuk ticreti, Adalet Bakanlig1 biitgesinden kargilanir. (TKHK m.73/A/3).

Dava sart1 arabuluculukta anlagilamamasi halinde, tiiketici mahkemesinde dava agilabilir. Dogrudan
dava agilmasi halinde, tiiketici mahkemesinin dava sart1 eksikliginden davayi ustilden reddetmesi gerekir.

h. Asliye Ticaret Mahkemesi

Ticari iligkilerdeki, hiz ve giiven ihtiyaci, bu alandaki uyusmazliklarin uzmanlik bilgisi sahibi
hakimler tarafindan ¢oziilmesini gerektirmis ve asliye ticaret mahkemeleri ortaya ¢ikmistir. Aksine hiikiim
bulunmadikga, dava olunan seyin degerine veya tutarina bakilmaksizin asliye ticaret mahkemesi, tiim ticari
davalar ile ticari nitelikteki ¢ekismesiz yargi iglerine bakmakla gorevlidir (TTK m.5).

Ticari davalar, mutlak ve nispi ticari davalar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Mutlak ticari davalar,
taraflarin tacir sifati tagiylp tagimadifina veya uyusmazhigin bir ticari isletmeyi ilgilendirip
ilgilendirmedigine bakilmaksizin, bir kanun hiikmii geregi ticari sayilan davalardir®®. TTK’nin 4. maddesi
uyarinca, bu Kanunda ongériilen hususlardan dogan hukuk davalari ve ¢ekismesiz yargi isleri ticari dava ve
ticari nitelikte ¢ekismesiz yargi isi sayilir. TMK nin, rehin karsihiginda 6diing verme isi ile ugrasanlar
hakkindaki 962-969; TBK’nin malvarligiin veya isletmenin devralinmast ile isletmelerin birlesmesi ve sekil
degistirmesi hakkindaki 202-203; rekabet yasagina iliskin 444, 447; yayin sozlesmesine dair 487-501, kredi
mektubu ve kredi emrini diizenleyen 515-519; komisyon sozlesmesine iliskin 532-545, ticari temsilciler,
ticari vekiller ve diger tacir yardimeilart igin 6ngoriilmiis bulunan 547-554, havale hakkindaki 555-560,
saklama sozlesmelerini diizenleyen 561-580. maddelerinde; fikri mulkiyet hukukuna dair mevzuatta, borsa,
sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgii diger yerlere iliskin 6zel hiikiimlerde, bankalara, diger
kredi kuruluslaria, finansal kurumlara ve 6diing para verme islerine iligkin diizenlemelerden dogan hukuk
davalart mutlak ticari dava niteligi tagir.

Nispi ticari davalar, uyusmazligin her iki tarafinin tacir oldugu ve taraflarin ticari isletmesini
ilgilendiren davalardir®. Kanunda, havale, vedia, fikir ve sanat eserlerine iligkin haklardan dogan davalarin
taraflardan birinin ticari isletmesini ilgilendirmesi kaydiyla ticari dava oldugu diizenlenmistir (TTK m.4).

Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi nedeniyle agilacak tazminat davalari, tazminatin dayanag
olan hukuki iglem veya haksiz fiile gore ticari dava niteligi tagir. Omegin rekabet yasag: ihlali, kisisel

57 SELCUK, Seyhan: “Tiiketici Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Dava Sarti”, Antalya Bilim UHFD, 8(16), Aralik 2020, 5.1196;
TANRIVER, s.211.

%8 “Tiiketici drgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar ve ticari reklamlara iligkin hiikiimler
diginda, genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir bir durumun dogma tehlikesi olan héllerde bunun 6nlenmesine
veya durdurulmasimna iligkin ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka aykiri durumun tespiti, 6nlenmesi veya durdurulmast
amaciyla tilketici mahkemelerinde dava acabilir” (TKHKm.73/6).

% “Satiga sunulan bir seri malin ay1pli oldugunun tespiti, iiretiminin veya satisinin durdurulmast, ayibin ortadan kaldiriimas ve satig
amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmast i¢in Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri dava agabilir. Satiga sunulan seri
malin ayipl oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi hilinde, mahkeme ayibin niteligine gore malin satigin1 gegici olarak
durdurma veya ayib1 giderme kararlar1 verebilir. Uretici veya ithalatgi mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg U ay
i¢inde malin ayibim ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir. Malin ay1binin ortadan kalkmasinin imkéansiz olmasi halinde mal, iiretici veya
ithalate1 tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tagidiklar risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya
ettirilir. Imha edilen malla ilgili tiiketicinin dava ve tazminat haklari saklidir. (TKHK m.74/1-2).

80 (zel uzmanlik uygulamast igin bkz. KURT KONCA, Nesibe: “Arabuluculukta Ozel Uzmanlik Uygulamasina iliskin Bazi
Degerlendirmeler”, Adalet Dergisi, (68), 2022, s.367-408.

61 Anlagma belgesi i¢in bkz. BADUR, Emel: “Arabuluculuk Anlasma Belgesinin Borglar Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”,
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, (18), 2021, 5.49-87.

82 EKMEKCI, Omer/OZEKES, Muhammet/ATALl Murat/SEVEN, Vural: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, On iki Levha,
Istanbul 2019, 5.116.

63 TANRIVER 5.159. ) 5

4 PEKCANITEZ/ATALAY/OZEKES, s.41; GORGUN/BORU/TORAMAN/KODAKOGLU, 5.86; BUDAK/KARAASLAN, 5.48.
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verilerin hukuka aykiri iglenmesi suretiyle gergeklesebilir ya da TBK m.561vd. hikiimleri gergevesinde
saklama sozlesmesi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri iglenmesiyle zarar dogabilir. Bu davalar,
mutlak ticari davadir. Kanunda belirtilmeyen sozlesme veya hukuki iligkiler nedeniyle kisisel verilerin
haksiz islenmesine dayali tazminat davalari, taraflarin tacir olmasi ve ticari isletmelerini ilgilendirmesi
sartiyla nispi ticari davadir.

Asliye ticaret mahkemelerinde kisisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesine dayali tazminat davasi
acilirken, arabuluculuk bagvurusu yapilmasi zorunludur. Ciinkii ticari davalardan, konusu bir miktar paranin
odenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan once arabulucuya basvurulmus olmasi
dava sartidir (TTK m.5/A). Anilan hiikiim tazminat taleplerini konu aldigindan, kisisel verilerin hukuka
aykir iglenmesine dayali tazminat davalart agilmadan evvel arabuluculuga bagvurulmasi gerekir. HUAK
uyarinca, arabuluculuk sonucunda anlasilamadigina iligkin son tutanagin aslinin veya arabulucu tarafindan
onaylanmig bir &rneginin dava dilekgesine eklenmesi zorunludur. Arabulucuya bagvurulmadan dava
acildiginin anlagilmasi halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugundan usGlden
reddine karar verilir (HUAK m.18/A/2).

¢. Is Mahkemesi

Is mahkemeleri 6zel gorevli uzmanlik yargt yerleridir. Is Mahkemeleri Kanununun (IMK) “Gdérev”
bashikl1 5/a maddesi uyarinca, is mahkemeleri; Basin Is Kanuna tabi gazeteciler, Deniz Is Kanuna tabi gemi
adamlari, Is Kanununa veya TBK’da duzenlenen hizmet sozlesmelerine tabi isciler ile igveren veya isveren
vekilleri arasmda is iligkisi nedeniyle sozlesmeden veya kanundan dogan her tiirlii uyusmazliklarina iligkin
dava ve islere bakar®.

IMK’nin 5. maddesinde “...ig iligkisi nedeniyle ... kanundan dogan her tirli hukuk
uyugmazliklarina...” ifadesiyle uyusmazhigin dayanagi sadece is sozlesmesiyle veya is hukukunun diger
kaynaklarlyla sinirlandiriimamig, kanuna dayanan uyusmazliklarla ilgili olarak olarak is mahkemesinin
gorevi kabul edilmistir®, K15111k hakkinin is sozlesmesine aykinilikla ihlali sebebiyle agilacak tazminat
davalarinda, gérevli mahkeme is mahkemeleridir®. Isciye ait kisisel verilerin korunmasinda, 1lg111 Ozel
kanunlarda sorumluluga iligkin bir diizenleme bulunmadigindan genel hiikiimler uygulanmalidir®,

Veri sorumlusu olan isverenin, is¢inin kisisel verilerini hukuka aykir1 iglemesi halinde, is¢inin
ugradifi zararlarin tazmininde gorevli mahkeme is mahkemesi olacaktir. Bu tazminat davasi is iligkisinden
dogdugu i¢in, i mahkemesi 6zel gorevlidir. Bu davada, mahkeme her ne kadar KVKKy1 uygulayacaksa da
is hukukunun ilkeleriyle de baglidir.

IMK’nin 3. maddesi uyarinca, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi
ve tazminatiyla ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Davaci,
arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya Varllamadlglna iligkin son tutanagin ashini veya arabulucu
tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Arabulucuya bagvurulmadan dava
agildiginin anlagilmast halinde davanin, dava sart yoklugundan ustlden reddine karar verilir. Is kazas1 veya
meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminatla bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalari
dava sart1 arabuluculuk kapsaminda degildir.

Iscinin i sozlesmesi gercevesinde kisisel verilerinin hukuka aykiri islenmesine dayali tazminat davas
agmadan evvel, arabuluculuga bagvurmasi gerekir. Arabuluculuga bagvurulmadan dogrudan dava agilmasi
halinde dava uslden reddolunur.

[s mahkemesi kurulu olmayan yerlerde, is¢inin kigisel verilerinin is iliskisi sebebiyle ihlali halinde
igverene karsi tazminat davasi, asliye hukuk mahkemesinde agilir. Ancak, asliye hukuk mahkemesinin bu
davay1 is mahkemesi sifatiyla gormesi gerekir.

V. SONUC

Kisisel verilerin hukuka aykirt iglenmesi, veri sahibinin kigisel ve malvarligi degerlerini zarara
ugratabilir. KVKK’nin 11. maddesinde ilgili kisinin haklari diizenlenirken, kisisel verilerin hukuka aykir
olarak iglenmesi nedeniyle dogan zararlarinin giderilmesini talep etme hakkina sahip oldugu belirtilmistir.
KVKK’nin 14/3. hitkmiinde, kisisel verilerinin hukuka aykiri islenmesi suretiyle, kisilik haklart ihlal
edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakkinin bulundugu diizenlenmistir. Genel hiikiimlere yapilan
yollama nedeniyle kisisel verilerinin hukuka aykir1 islenmesinden dogan zararlarin hesaplanmasi, tazmin
yollarinin ve zamanagimu siirelerinin belirlenmesinde de genel hiikiimler uygulanir. Tazminat istemi, maddi
ve/veya manevi zarara iligkin olabilir.

Bu ¢ergevede, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesine dayali tazminat talebinin adli yargi veya
idari yarginin gorev alanina girmesi miimkiindiir. Kanunda, tazminat hakkina iligkin taleplerin hangi yargi
yolunda goriilecegine dair agik bir hiikiim olmadig1 i¢in somut olaym Ozelliklerine gore yargi yolu
belirlenmelidir. Kigisel verinin hukuka aykiri islenmesinden dogan zararlarin tazmininde veri sorumlusunun
kamu tiizel kigisi olmasi halinde, davanin idari yargi yolunda agilmasi gerekir. Buna karsilik, veri sorumlusu
ozel hukuk kisisi ise dava adli yargida agilmalidir.

% PEKCANITEZ/ATALAY/OZEKES, s.44; TANRIVER, s.219; GORGUN/BORU/TORAMAN/KODAKOGLU, s.91;
ATALI/ERMENEK/ERDOGAN, s.149.

% MUTLAY, Faruk Bans/ISIK, Melih: "7036 Sayih is Mahkemeleri Kanunu Uyarinca Gorev", AUHFD, 68, 2019, 5.613.

67 ERDOGAN, Canan: Kisilik Hakki Kapsaminda Iscilerin Izlenmesi ve Gozetlenmesi, Yetkin, Ankara 2017, 5.166.

68 BELGE, s.1044; ELBIR, Nazl: Kisiligin Korunmas1 Baglaminda Isciye Ait Kisisel Verilerin Korunmas1, Yetkin, Ankara 2020,
5.338; TOPRAK, Bilal: KVKK ve GVKT Agisindan Iscinin Kisisel Verilerin Korunmasi, Yetkin, Ankara 2021, 5.166.
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Ancak, kigisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi nedeniyle kisilik hakkim1 korumaya yonelik TMK
m.25’te ongoriilen saldirt tehlikesinin 6nlenmesi, saldiriya son verilmesi, sona ermis olsa bile etkileri devam
eden saldirmin hukuka aykirihigmin tespiti taleplerinin idari yargida ileri siirlilmesinde giiclik
bulunmaktadir. Bu talepler 6zel hukuk kisisi veri sorumlusuna/isleyene karsi adli yargida ileri siiriilebilirken;
tazminat talebinin idari yargida goriilmesi hem usiil ekonomisi ilkesini hem de ¢eligki karar verme yasagini
ihlal edebilecektir. Bu sebeple, idarenin kisisel verileri hukuka aykiri islemesinden kaynaklanan tazminat
davalarimin yapilacak bir yasal degisiklikle adli yargida goriilmesinin faydali olacag degerlendirilmektedir.
Boyle ayrikst dizenlemelerin, TMK m.1007 ve ITK m.5 bakimindan halihazirda uygulanmakta olduguna da
dikkat cekmek gerekir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri iglenmesine dayali tazminat davasi, tiiketici uyusmazlhigr niteligi
tagtyorsa ve TKHK da dngoriilen parasal sinirin altindaysa, tiiketici hakem heyetine bagvurulmasi gerekir.
Buna karsilik, uyusmazligin miktar1 parasal sinir1 agiyorsa, arabuluculuga iliskin dava sartinin yerine
getirilerek, tiketici mahkemelerinde dava agilmalidir.

Mutlak ve nispi ticari dava niteligi tasiyan kisisel verilerin hukuka aykir islenmesine dayali tazminat
davalart asliye ticaret mahkemesinde agilmalidir. Ancak tazminat talepleri bakimindan arabuluculuga
basvuru dava sart1 oldugu ig:in bu davalar agilmadan s6z konusu sartin tiiketilmesi gerekir. Benzer bir durum
is mahkemelerinde goriilen, is uyusmazhig: niteligi tasiyan kisisel verilerin hukuka aykiri 1$lenmesme dayali
tazminat davalari bakimindan da gecerlidir. Ozel mahkemelerin gorev alanma girmeyen tazminat
davalarinin, genel gorevli mahkeme olan asliye hukuk mahkemelerinde goriilmesi gerekir.
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