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DIiJITAL BOLUNMENIN SAGLIK HiZMETLERiI KULLANIMI UZERINE ETKISi!
IMPACT OF DIGITAL DIVISION ON HEALTHCARE USE

Zeynep KUH?
Ramazan ERDEM3
OZET

Yasadigimiz ¢agda teknolojik gelismeler hizla artmis ve teknolojideki bu gelismeler hayatin
her alaninda kisilere kolayliklar saglamaya baslamistir. Bu kolayliklar bilhassa internetle
birlikte daha da artmis bulunmaktadir. Giinliik islerin teknolojik gelismelerle pratik bir sekilde
halledilmesi kisileri bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)ni yakindan takip etmeye ve
kullanmaya tesvik etmektedir. Fakat BiT’e erisim ve kullanim noktasinda esitsizlikler
yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim ve bunlarin kullaniminda yasanan bu
esitsizlikler “Dijital boliinme” kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine
cesitli faktorlerden dolayi erisebilen ve erisemeyen, kullanabilen ve kullanamayanlar arasindaki
esitsizlikler “dijital boliinme” olarak ifade edilmektedir. Bu boliinme sadece kisiler arasinda
degil, toplumlar, kurumlar ve iilkeler arasinda da goriilmektedir. Birgok hizmetin dijital ortama
taginmasi ile gesitli farkliliklardan kaynakli her birey esit sekilde bu teknolojik imkanlardan
yararlanamamaktadir. Bu caligmada dijital boliinmenin saglik hizmetleri kullanimi {izerine
etkisi incelenmektedir. Tiirkiye’de dijital boliinmeyi ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Ancak
dijital boliinmeyi saglik hizmetleri agisindan ele alan ¢alismaya rastlanamamustir. Bu ¢ercevede
caligmanin amaci, dijital boliinmenin saglik hizmetleri kullanimi tizerinde bir etkisinin olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Dijital boliinmenin bireylerin saglik hizmeti kullanimi
iizerindeki etkisini inceleyen bu caligma, Bati Akdeniz bdlgesinde yasayan toplamda 450
katilimcei ile gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
ic bolimden olusmaktadir. Birinci boliim Soysal (2017), Aksoy (2018), Giinbatar (2014) ve
Kutluca ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerin detayli bir incelemesi yapildiktan
sonra olusturulan soru havuzundan secilen 39 maddeden olusmaktadir. ikinci ve iiciincii boliim
detayli bir literatiir taramasi1 yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu ii¢
bolime iliskin maddeler 5°1i likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Veriler Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS 16.0) programi araciligi ile analiz edilmistir. Dijital boliinmenin
bireylerin saglik hizmeti kullanimi tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi kullanilarak
degerlendirilmistir. Sonug olarak genel BIT kullaniminin saglik hizmetleri kullanimu iizerinde
bir etkisinin oldugu sonucuna varilabilmektedir.
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ABSTRACT

In the age we live in, technological developments have increased rapidly and these
developments in technology have started to provide convenience to people in all areas of life.
These conveniences have increased, especially with the internet. Practical handling of daily
work with technological developments encourages people to closely follow and use information
and communication technologies (ICT). However, there are inequalities in access and use of
ICT. These inequalities in access to and use of information and communication technologies
have revealed the concept of "Digital divide". The inequalities between those who can and
cannot access, use and cannot use information and communication technologies due to various
factors are expressed as the "digital divide". This division is seen not only between individuals,
but also between societies, institutions and countries. The rapid increase in technological
developments (ICT) has spread the use of information and communication technologies to all
areas of life. With the transfer of many services to digital media, not every individual can benefit
from these technological opportunities equally due to various differences. In this study, the
effect of digital division on the use of health services is examined. Addressing the digital divide
field studies is available in Turkey. However, there is no study dealing with digital division in
terms of health services. The aim of this study is to determine whether digital division has an
impact on the use of health services. This study, which examines the effect of digital division
on individuals' use of health care, was conducted with a total of 450 participants living in the
Western Mediterranean region. Questionnaire method was used as data collection tool. The
questionnaire consists of three parts. The first section consists of 39 items selected from the
questionnaire created after a detailed analysis of the scales developed by Soysal (2017), Aksoy
(2018), Gunbatar (2014) and Kutluca et al. (2010). The second and third sections were prepared
by the researcher after a detailed literature review. The items related to these three sections were
evaluated with a 5-point Likert scale. Data were analyzed by Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 16.0). The effect of digital division on individuals' healthcare use was evaluated
using multiple regression analysis. Finally, it can be concluded that the use of general ICT has
an impact on the use of health services.

Keywords: Information and Communication Technology, Digital Division, Healthcare Use
GIRIS

Icinde bulundugumuz ¢agda teknoloji hizli bir sekilde gelismekte ve bu gelismeler insan
yasaminin her alaninda kisilere cesitli kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle internet ile beraber
bu kolayliklar daha da artmis bulunmaktadir. Bu da bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
bilinirligi ve kullanimi1 noktasinda etkili olmustur. Teknolojinin pahali olmasi, internete erisme
noktasinda yasanan sikintilar vb. bu teknolojilere erismede kisiler ve toplumlar arasinda
esitsizliklerin yasanmasina neden olmaktadir. BIT e erisim ve kullaniminda séz konusu bu
esitsizlikler “Dijital boliinme” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. OECD (2001: 5)’ye
gore dijital bolinme, farkli sosyo-ekonomik diizeylerde bireylerin, hane halklarinin,
isletmelerin ve cografi bdlgelerin BIT ne erisim imkani ve internet kullanimina iliskin yasadig
esitsizlige yer veren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Tanimda da gectigi gibi bu boliinme
sadece kisiler arasinda degil, iilkeler, toplumlar ve kurumlar arasinda da s6z konusu
olabilmektedir. Hargittai (2003: 822)’in tanimina gore ise dijital boliinme, dijital teknolojilere
erigebilenler ile erisemeyenler arasindaki farki ya da bu teknolojileri kullanabilenler ile
kullanamayanlar arasindaki ayrimi ifade etmektedir. BIT’e erisimin ve kullanimin 6zellikle
bireysel alanlarda farklilasmaya baslamasi dijital boliinmeyi arttirmaktadir. Kiiresellesme bilgi
teknolojilerinde hizli bir donilisiimiin yaganmasina ve bilgi ihtiyacinin artmasina neden
olmustur. Bu ihtiyacin giderilebilmesinin 6niindeki engellerden birini teknoloji olusturmakta
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ve bu engelin ortadan kaldirilmasi son yillarda hemen her toplumun sorunu haline gelmis
bulunmaktadir. Dijital bdliinme kavrami ulusal agidan incelendiginde, cografi bdlgelerin
esitsizliklerine ve bireylerin sosyo-ekonomik farkliliklarma dikkat ¢ekerken, bireysel agidan
daha ¢ok internet vb. iletisim kaynaklarini etkin bir sekilde kullananlar ve kullanamayanlar
arasindaki farki ele almaktadir (Engin vd., 2015: 1471).

Dunyadaki bitiin tlkelerin en 6nemli hedeflerinden biri, saglikli kisilerden olusan gelismis bir
toplum yapisina sahip olmaktir. Bu amaci gergeklestirmek iyi orgiitlenmis bir saglik sistemi ile
miimkiindiir. Saglik hizmetleri gelismis ve gelismekte olan hemen hemen her iilkede ayr1 ve
onemli bir yer teskil etmektedir. Iyi drgiitlenmis bir saglik sistemine sahip olabilmenin yolu da
saglik bilisim sistemlerinden ge¢cmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden diger birgok
sektdr gibi saglik alami da etkilenmektedir. Saglik sektdriindeki birgok kurum BIT ve saghk
bilisim sistemlerinden yararlanmak zorunda kalmaktadir. Ornegin, verileri daha farkinda olarak
degerlendirmek ve bu dogrultuda karar vermek, verimliligi yiikseltip maliyetleri diisiirmek,
miisteri hizmetlerini daha iyi hale getirmek, kaynaklarin daha iyi bir sekilde yonetilmesini
saglamak ve hizmet sunulan alanlar1 genisletmek i¢in kurumlar bu sistemleri ve teknolojileri
kullanmaktadir (Omiirbek ve Altin, 2009: 211). Hasta ve hasta yakinlarinin kullanabilecegi ve
onlara saglik hizmetlerine ulagsma noktasinda kolayliklar saglayacak cesitli dijital saglik
uygulamalari ve imkanlar1t mevcuttur. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Saglik
Bakanlig Iletisim Merkezi (SABIM) vb. dijital saglik uygulamalarina drnek gosterilebilirken,
internet Gzerinden ndbetci eczaneyi bulmak ya da kisisel saglik deneyimlerini internet
ortaminda paylagmak dijital saglik imkanlarina birer 6rnek gosterilebilmektedir. Bu uygulama
ve imkanlardan kisiler bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanarak faydalanabilmektedir.
Bu teknolojilere erisemeyen ya da bu teknolojileri kullanamayan kisiler bu uygulama ve
imkanlardan mahrum kalmaktadir. Dijital boliinme sorunu burada ortaya ¢ikmaya baslamstir.

Bu calisma BIT bilgi ve kullanim boyutlarmin kisilerin saglik hizmeti kullanimi iizerinde bir
etkisinin olup olmadigmni tespit etmek amaciyla yapilmustir. Katilimcilarin genel BIT
kullanimlar1 dijital saglik uygulama ve imkanlarinin bilinirligi ve kullanimu tizerinde bir etkisini
ortaya koymaya calismaktadir.

YONTEM

Dijital boliinmenin bireylerin saglik hizmeti kullanimi iizerindeki etkisini inceleyen bu ¢alisma,
Bat1 Akdeniz bdlgesinde yasayan toplamda 450 katilimci ile gerceklestirilmistir. Veri toplama
arac1 olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolim
Soysal (2017), Aksoy (2018), Giinbatar (2014) ve Kutluca ve digerleri (2010) tarafindan
gelistirilen Olg¢eklerin detayli bir incelemesi yapildiktan sonra olusturulan soru havuzundan
secilen 39 maddeden olusmaktadir. Ikinci ve iigiincii boliim detayl bir literatiir taramasi
yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu {i¢ boliime iliskin maddeler 5’11
likert Olgegi ile degerlendirilmistir. Veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
16.0) programi aracilig1 ile analiz edilmistir. Dijital boliinmenin bireylerin saglik hizmeti
kullanimi iizerindeki etkisi coklu regresyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

Calismada 11 tane ‘Dijital Saglik Uygulamast’ lizerinden gidilmistir. Bu uygulamalara iliskin
katilimcilarin bilgi ve kullanim diizeyleri ayr1 ayr1 arastirilmistir. Ayni zamanda 10 tane ‘Dijital
Saglhk Imkan1’ tespit edilmis ve burada da katilimcilarin bu imkanlara iliskin bilgi ve kullanim
diizeyleri ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu Uygulama ve Imkanlarm bir iist boyutta
toplanmasi aragtirmanin amacini tam anlamiyla karsilamayacagi i¢in Burada yer alan 11 Dijital
Saglhk Uygulamasi ve 10 Dijital Saglik Imkan1 her biri bir boyut olarak ele alinmis ve analizler
o sekilde yapilmaistir.
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BULGULAR
Bu béliimde ¢aligmanin bulgular kismina yer verilecektir.

Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan katilmecilarin  demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans |Yuzde

Yas (Y1)

-25 133 29.6

26-35 93 20.7

36-45 86 19.1

46-55 62 13.8

56+ 76 16.9
Cinsiyet

Erkek 241 53.6

Kadin 209 46.4
Medeni Durum

Evli 238 53.0

Evli Degil 211 47.0
Egitim Durumu

[Ikogretim 92 20.7

Lise 101 22.7

On Lisans 47 10.6

Lisans 144 324

Lisansustu 61 13.7
Gelir Durumu (TL)

-2000 70 17.7
2001-3000 118 29.9
3001-4000 63 15.9
4001-5000 51 12.9
5001+ 93 235
Yerlesim Yeri
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Koy 30 6.7
flge 60 134
Il 359 80.0
il
Isparta 150 33.3
Antalya 150 33.3
Burdur 150 33.3
Toplam 450 100.0

* Demografik sorulara bazi katilimcilar cevap vermedigi i¢in tabloda baz1 demografik bilgilerin

toplami1 450°nin altina diismektedir.

Tablo 1’de goriilecegi tizere, arastirmada yer alan katilimcilarin %29.6’smin 25 yas ve altinda,
%20.7’sinin 26-35 yas araliginda, %19.1’inin 36-45 yas araliginda %13.8’inin 46-55 yas
araliginda ve %16.9’unun 56 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %53.6’s1
erkeklerden olusurken, %46.4°lii kadinlardan olusmaktadir. Medeni durumlarma gore
bakildiginda katilimcilarin %52.9°u evli iken %46.9’unun evli olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde %20.7’sinin ilkdgretim, %?22.7’sinin lise,
%10.6’s1n1n 6n lisans, %32.4’{iniin lisans ve %13.7 sinin lisansiistii egitime sahip oldugu ortaya
cikmistir. Aragtirmaya katilanlarin gelir durumuna bakildiginda ise %15.9’unun 2000 TL ve
altinda, %29,9’unun gelirinin 2001-3000 TL arasinda, %14.0’min 3001-4000 TL arasinda,
%11.3’liniin 4001-5000 TL arasinda ve %?20.7’sinin 5001 TL ve iizerinde oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin yerlesim yerleri incelendiginde ise %6.7’sinin koyde,
%13.4’liniin ilcede ve %80’inin ilde yasadigi ortaya c¢ikmistir. Son olarak arastirmaya
katilanlarin %33.3’1 Isparta ilinde, %33.3’i Antalya ilinde ve %33.3’ii Burdur ilinde
yagamaktadir.

Dijital Boliinmenin Saghk Hizmetleri Kullanimi Uzerine Etkisinin Analizi

Bu baslik altinda ¢alismanm BIT Bilgi ve Kullanim1 boyutlarmin saglik hizmetleri kullanimi
tizerindeki etkilerine dair elde edilen bulgular ortaya koyulacaktir.

BIT Bilgi ve Kullamimi Boyutlarimin Dijital Saglhk Uygulamalar: Bilgi Diizeyi Uzerine
Etkisinin Analizi
BIT bilgi ve kullanimi boyutlarinin dijital saglik uygulamalar1 bilgi diizeyi iizerine etkisinin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. BIT Bilgi ve Kullanimi Boyutlarinin Dijital Saghk Uygulamalar Bilgi Diizeyi

Uzerine Etkisinin Analizi

BIT Bilgi ve Kullanim1 Boyutlar1

Iletisim ve

Model Ozeti Ilgi Duyma Eglence amach | Giiven Duyma

Kullanim

Bagimh
|__Desiskenler
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RIR|F|p|B]|T | pl|B|T|P || T]|P

uYyB | 039|014 |27.1|0.0 7.61| 0.00 0.61 0.73
0.414 0.02 | 0.49 0.01|0.34
1 3 9 90 | 00 0 0 9 3

UYB | 0.27 | 0.07|12.4 | 0.0 5.46 | 0.00 0.31 0.81
0.310 0.05] 1.00 0.01]0.23
2 8 1 |92 |00 6 0 7 3

uYB | 0410.16 | 30.6 | 0.0 8.20 | 0.00 0.50 0.60
0.442 0.03 | 0.67 0.02 | 0.52
3 4 5 75 | 00 3 0 1 4

uYB | 0.22|0.04|7.88| 0.0 3.10| 0.00 {0.08|1.45| 0.14 0.56
0.179 0.03 | 0.57
4 4 4 2 |00 1 2 3 3 7 5

uYB | 0.18 | 0.02 | 5.47 | 0.0 3.34| 0.00 {0.01]0.22 | 0.82 0.41
0.194 0.04 | 0.81
5 8 9 4 |01 0 1 3 7 0 4

UYB | 0.16 | 0.02 [ 4.01| 0.0 0,005 1.62 | 0.10 |0.03/0.56 | 0.57 | 0.07 | 1.42 | 0.15
6 | 2| 0|6 (08| | 2|6 | 2|25 |4| 4]c5

uYB | 0.36|0.12 | 23.1| 0.0 495 0.00 {0.14| 2.66 | 0.00 0.74
0.272 0.010.32
7 7 9 57 | 00 0 0 5 2 8 8

UYB | 0.27 | 0.06 | 11.7 | 0.0 0212 3.72| 0.00 {0.08|1.48|0.13 {0.00|0.11 | 0.90
8 1 7 79 | 00 | 6 0 4 4 8 6 9 5

UYB | 0.33|0.10{18.9| 0.0 0.045 440 0.00 {0.07|1.27 | 0.20 | 0.08 | 1.72 | 0.08
9 6 7 | 47 | 00| 6 0 0 3 4 5 4 5

UYB | 0.29|0.08 | 14.2 | 0.0 4.08| 0.00 |0.11]2.07 | 0.03 0.42
0.231 0.04|0.79
10 6 2 9 | 00 9 0 6 1 9 6

UYB|028]0.07]129]0.0 0206 4331 0.00[0.02]0.42]0.67]0.04]0.97|0.33
11 | 4 | 4 |9 |oo| | 4] 0 | 4] 23|90/ 2

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden ilgi duyma (B=0.095, t=1.622,
p=0.106) boyutunun Teletip sistemi uygulamasimin bilinirligi iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir bagimsiz degisken
olan iletisim ve eglence amagli kullanim ($=0.145, t=2.662, p=0.008) boyutunun  mobil
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cihazlardaki saglikli yasam uygulamalariin bilinirligi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Yine bagimsiz degiskenlerden iletisim ve
eglence amagli kullanim (B=0.116, t=2.071, p=0.039) boyutunun kisinin cebinde veya iizerinde
tagtyabilecegi kiigiik tibbi cihazlarin bilinirligi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerden olan guven duyma
boyutunun tiim dijital saglik uygulamalarmin bilinirligi {izerinde istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir.

BIT Bilgi ve Kullanim: Boyutlarinin Dijital Saglik Uygulamalart Kullanim Diizeyi Uzerine
Etkisinin Analizi
BIT bilgi ve kullanimi1 boyutlarinin dijital saglik uygulamalar1 kullanim diizeyi iizerine etkisinin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. BIT Bilgi ve Kullanini Boyutlarinin Dijital Saghk Uygulamalar1 Kullanim

Diizeyi Uzerine Etkisinin Analizi

s BIT Bilgi ve Kullanimi Boyutlar:
=
% Tletisim ve
E‘O Model Ozeti Ilgi Duyma Eglence amach | Guven Duyma
E Kullanim
;%” R|R|F|P|B|t]|p |B|T|P |Bp|T]P
UYK | 0.28]0.07 | 13.3| 0.0 5231000 |  |049002]049]|0.62
0.296 0.03| 0.69
1 | 7|6 | 04]00 0| o 05| 5|1
9 | 1
UYK | 0.21 | 0.03|6.87 | 0.0 3751000 | |053]002]052|060
0.217 0.03| 0.62
2 | o] 8| 3 |00 2 | 0 071|311
6 | 8
UYK | 0.31]0.09|165| 0.0 549000| |  |0.18/0.09]|1.84 006
0.308 0.07] 1.34
3 | 71 4|9 |00 2 | 0 0| 21| 4] 6
5 | 4
UYK | 0.14 | 0.01 | 3.09 | 0.0 058 098] 0.32 |0.04]0.73|046 | 007|151 013
4 | 3| 4|6 |27 9| 3 (3| 8|1 l9]9]o0
UYK | 0.11]0.00 | 1.85| 0.1 010 0.82 | 0.40 |0.01/0.30|0.76 | 0.07| 1.35 | 0.17
5 1|16 | 8 |36 8 8 | 8 3| 2|11 4166
UYK | 0.19]0.03 598 0.0 0026 0.44 | 0.65 |0.07|1.36 | 0.17 | 0.13| 2.65 | 0.00
6 7| 2] 3 01| 3 8 | 8| 5 3|17 1| 5| 8
UYK| 032|010 |17.7] 0.0 0163 3.27 | 0.00 |0.11[2.10|0.03]0.10|2.09 | 0.03
7 6 | 0 | 06 |00 7 1 | 6| 4 6 | 4| 9 | 6
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UYK|0.21|0.03|6.98 | 0.0 0.00 | 0.99 |0.16|2.82 | 0.00 | 0.08 | 1.73|0.08

s |28 6 00| 2]e|2/8|5|9]|0c]la
UYK|0.25|0.06 | 10.6 | 0.0 0118 2.05|0.04 {0.07|1.23|0.21 | 0.13 | 2.69 | 0.00

9 8 1 | 43 |00 8 0 0 8 6 7 6 7
UYK|0.16 | 0.02|3.98 | 0.0 0.021 0.36 | 0.71 |0.09| 1.64 | 0.10 | 0.08 | 1.60 | 0.10
10 2 0 9 | 08 5 5 5 8 0 3 7 9
UYK|0.19|0.03|5.60 | 0.0 0.20 | 0.83 | 0.08|1.50 | 0.13 | 0.13| 2.57 | 0.01
110 o o™ s el 7l l2]3]3]o0

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden ilgi duyma (B=0.296, t=5.230,
p=0.000) boyutunun MHRS uygulamasinin kullanimi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Aym sekilde ilgi duyma ($=0.217, t=3.752,
p=0.000) boyutunun SABIM uygulamasinin kullanimu iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Regresyon analizi sonucunda ilgi duyma (B=0.308, t=5.492, p=0.000) boyutunun e-Nabiz
uygulamasiin kullanimi {izerinde de pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden olan ilgi duyma ($=0.183, t=3.277, p=0.001)
boyutunun mobil cihazlardaki saglikli yasam uygulamalarinin kullanimi {izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir. Ilgi duyma (B=0.118,
t=2.058, p=0.040) boyutunun son olarak kalp ritmi 6lcme uygulamasinin kullanimi iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Yapilmis olan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden iletisim ve eglence amacli
kullanim (f=0.116, t=2.104, p=0.036) boyutunun mobil cihazlardaki saglikli yasam
uygulamalarinin kullanimi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu bulunmustur. Ayni sekilde iletisim ve eglence amaclh kullanim (B=0.162, t=2.828,
p=0.005) boyutunun mobil cihazlardaki ila¢ hatirlatma uygulamalarinin kullanimi iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Calismada yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz deg§iskenlerden giiven duyma
(B=0.137, t=2.655, p=0.008) boyutunun Teletip sistemi uygulamasinin kullanimi iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir. Ayni sekilde
giiven duyma (B=0.104, t=2.099, p=0.036) boyutunun mobil cihazlardaki saglikli yasam
uygulamalarinin kullanimi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir. Bagimsiz degiskenlerden olan giiven duyma ($=0.137, t=2.696, p=0.007)
boyutunun kalp ritmi 6lgme uygulamasinin kullanimi iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Son olarak giiven duyma ($=0.133,
t=2.573, p=0.010) boyutunun kisinin kendi saglik durumunu takip etmek icin giyebilecegi tibbi
cihazlarin kullanimi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir.

BIT Bilgi ve Kullanimi Boyutlarinin Dijital Saglk Imkdnlar: Bilgi Diizeyi Uzerine Etkisinin

Analizi

BIT bilgi ve kullanimi boyutlarmin dijital saglik imkanlar1 bilgi diizeyi {izerine etkisinin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. BIiT Bilgi ve Kullanini Boyutlariin Dijital Saghk Imkanlan Bilgi Diizeyi

Uzerine Etkisinin Analizi

3 BIiT Bilgi ve Kullanimi1 Boyutlari
=
% Tletisim ve
g‘) Model Ozeti Ilgi Duyma | Eglence amach | Giiven Duyma
E Kullanim
’é" R|R|E|P|B| t|P|B|TI|P|B]|]t]|P
iMKB | 061|037 (91.1]000|065|141/000] | |o20| | o031
0.04 | 1.04 0.04 | 1.06
1 716 |87 0] 8 |23|o0 6 0
8 | 7 2 | 2
iMKB | 057|032 (736 |000| 062 |129]000| | |oo0s| |  |oss
0.09 | 1.95 0.00|0.18
2 6 | 7 98| 0| 6 |4 0 1 6
3| 4 8 | 2
iMKB | 0.64 | 041 | 104. |0.00| 068 | 150|000 |  |o048| |  |o11
0.03 | 0.69 0.06 | 1.59
3 | 3| 0]93|o0o]| 3|79 o0 8 1
1| 5 4| 9
iMKB | 0.63 039 [99.7|0.00|0.66 | 144|000 |  |075|005|  |0.14
0.01 031 1.45
4 | 4|7 271 0] 3 |8/ o0 1] 9 7
4 | 8 3
iMKB | 054|029 |62.9 (000|061 |123/000] | loo04| |  |o027
0.10 | 2.06 0.04 | 1.09
5 5 | 3|65 0] 2 |5/ o0 0 3
1| 1 8 | 8
iMKB | 042 | 017 [31.8|0.00| 045 |850|000| | |o03s5| |  |053
0.04 [ 0.92 0.03|0.62
6 | o| 1|64 0|6 |10 7 4
9 | 2 0| 3
iMKB | 0.42 | 0.17 | 33.0 |0.00| 0.38 | 7.26 | 0.00| 0.07 | 1.43 | 0.15 062 0:51 0.60
7 716 |57 0| 9 9|0 | 6 |5 | 2| ' 7
5 | 5
iMKB | 052 |0.26 | 555 0.00| 055 | 11.0/0.00] |  |o022| |  |o0.83
0.06 | 1.22 0.00 | 0.20
8 2| 718 0] 7 |4a]o0 1 7
1| 6 9 | 6
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IMKB | 0.43|0.18 | 34.4|0.00| 0.43 | 8.13|0.00| |  |0.90|0.01|0.21 | 0.83
0.00 | 0.12
9 4 3 49 0 3 2 0 . 4 1 0 2 3

IMKB | 0.38 | 0.14 | 25.5{0.00 | 0.30 | 5.55 | 0.00 | 0.08 | 1.61 | 0.10 | 0.04 | 1.01 | 0.31
10 3 1 192 ] 0 3 0 0 7 4 7 9 1 2

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden ilgi duyma boyutunun tiim
dijital saglik imkanlarinin bilinirligi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur.

Bagimsiz degiskenlerden olan iletisim ve eglence amacghh kullanim ($=-0.101, t=-2.061,
p=0.040) boyutunun ihtiya¢ duyulan saglik bilgisini internet iizerinden 6grenme imkaninin
bilinirligi iizerinde negatif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmiistiir.

BIT Bilgi ve Kullanimi Boyutlarimin Dijital Saghk Imkdnlari Kullamim Diizeyi Uzerine
Etkisinin Analizi

BIT bilgi ve kullanim1 boyutlarmnin dijital saglik imkanlar1 kullanim diizeyi iizerine etkisinin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. BIT Bilgi ve Kullanim1 Boyutlarinin Dijital Saghk imkanlar1 Kullanim Diizeyi

Uzerine Etkisinin Analizi

s BIT Bilgi ve Kullanimi Boyutlar1
=
% Iletisim ve
ga” Model Ozeti flgi Duyma | Eglence amach | Giiven Duyma
'E Kullanim
’g" RIR|F |[p| B |T|p|B|]T[P|p|t]|P
UMK | 056031696000 0621271000 | loos| | o040
0.09 | 1.92 0.03 | 0.82
UL | 5| 4 |43 0] 4 |9o5] 0 5 9
3| 3 6 | 7
iMKU | 052 |0.26 | 55.9 [0.00| 058 | 11.6 |0.00] |  |0.00]0.00]0.11]0.01
0.14 | 2.86
2 | 3| 8|17 0] 8 |68]0 45| 0| 3
3 |5
iMKU | 057|032|736|000|063|131]000] | |oo4a| |  |o040
0.09 | 2.03 0.0310.83
3 |5 700|770 2 5
7 | 5 6 | 3
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iMKU | 058 0.33|76.7(0.00| 061 | 128000 | lo4s| | 034
0.03|0.74 0.04 [0.95
4 316|250 7 |55/ 0 6 0
5 | 6 1| 6
iMKU | 045|019 |37.8 /000|050 |961|000| |  |o003| |  |075
0.10 | 2.07 0.01|0.34
5 1|18 /69]| 0| 80910 9 3
8 | 3 5 | 1
iMKU | 0.39 | 0.14 | 27.2 | 0.00| 0.43 | 7.92 | 0.00 O;)9 1'78 0.07|0.02 | 0.48 | 0.62
6 4 | 9 |52] 0| 1 1] 0 '6 '6 5 | 4 | 7 6

IMKU | 0.35(0.12 | 21.5|0.00| 0.28 | 5.09 | 0.00 | 0.08 | 1.58 [ 0.11 | 0.03 | 0.75 | 0.45
7 6 1 |07 ] O 2 3 0 7 6 3 7 0 4

IMKU | 0.46 | 0.20 | 40.5|0.00| 0.51 | 9.74 | 0.00 0.05{0.00 | 0.08 | 0.93
8 3 9 | 55| 0 1 5 0 3 4 2 4

IMKU | 0.33|0.10 | 18.8 | 0.00| 0.29 | 5.33 [ 0.00| 0.04 | 0.75 | 0.44 | 0.02 | 0.57 | 0.56
9 6 7 |57 ] 0 7 6 0 2 7 9 9 6 5

IMKU | 0.29 | 0.08 | 13.9 | 0.00| 0.14 | 2.60 [ 0.01| 0.13 | 2.36 | 0.01 | 0.08 | 1.63 | 0.10
10 3 0O | 40| O 7 1 0 2 5 8 2 8 2

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden ilgi duyma boyutunun tiim
dijital saglik imkanlarinin kullanimi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden olan iletisim ve eglence amagli kullanim
(B=-0.143, t=-2.865, p=0.004) boyutunun internet {izerinden en iyi hekimi arastirmak imkaninin
kullanim1 lizerinde negatif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde iletisim ve eglence amacl kullanim (B=-0.097, t=-2.035, p=0.042)
boyutunun internet {izerinden en yakin eczaneyi bulmak imkaninin kullanimi iizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Iletisim ve eglence
amaclh kullanim (f=-0.108, t=-2.073, p=0.039) boyutunun ihtiya¢ duyulan saglk bilgisini
internet iizerinden 6grenme imkaninin kullanimi iizerinde negatif bir etkisinin oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerden iletisim ve eglence amacglh kullanim ($=0.132, t=2.365, p=0.018)
boyutunun kisisel saglik deneyimlerini internet ortaminda paylasmak imkaninin kullanimi
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

SONUC
Katilimcilarin BiT e ilgisi artik¢a teletip sistemi hari¢ dijital saglik uygulamalarina kars1 olan
bilgi diizeyleri de artmaktadir. Kisi teknolojiyi merak ettikce ve bu teknolojilere kars1 ilgi
duydukga dijital saghik uygulamalarina iliskin bilgi diizeyi de artmaktadir. Ayn1 sekilde BIT’i
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iletisim kurmak ve eglenmek i¢in kullanan katilimcilarin mobil cihazlardaki saglikli yasam
uygulamalar1 ve kisilerin iizerinde veya cebinde tastyabilecekleri kiigiik tibbi cihazlara dair
bilgi duzeyleri yluksektir.

Calismada yer alan katilimcilarin BiT e olan ilgileri arttkca MHRS, SABIM, e-Nabiz, mobil
cihazlardaki saglikli yasam uygulamalar1 ve kalp ritmi 6l¢gme uygulamasini kullanma diizeyleri
de artmaktadir. Buna benzer sekilde katilimeilarin BIT’i iletisim kurmak ve eglenmek amaciyla
kullanimi arttikga mobil cihazlardaki saglikli yasam uygulamalar1 ve ilag hatirlatma
uygulamalarini kullanma diizeyleri de artmaktadir. BIT e giivenen katilimcilari teletip, mobil
cihazlardaki saglikli yasam uygulamalari, kalp ritmi 6lgme uygulamasi ve kisinin kendi saglik
durumunu takip etmesi i¢in giyebilecegi tibbi cihazlari kullanma diizeyleri de artmaktadir.

Katilimeilar BiT e ilgisi arttikca dijital saglik imkanlarma iliskin bilgi ve katilim diizeyleri
de artmaktadir. Kisinin internete ve teknolojiye olan ilgisi dijital saglik imkanlarimni bilmesi ve
kullanilmas iizerinde etkili olabilmektedir. Calismada yer alan katilimcilarin BIiT’i iletisim
kurmak ve eglenceli vakit ge¢irmek amaciyla kullanimi arttik¢a ihtiya¢c duyduklar saglik
bilgisini internet {iizerinden Ogrenme imkéanina iligkin bilgi diizeyleri de artmaktadir.
Arastirmada yapilan analizler katilimcilarin BIT e giiven duyup duymamalarmin dijital saglik
imkanlarmin bilinirligi tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucunu ortaya koymustur.

Aragtirmada yer alan katilimcilarm BIT’i iletisim kurmak ve eglenmek amactyla kullanimi
arttikca internet iizerinden en iyi hekimi arastirmak, internetten en yakin eczaneyi bulmak ve
ihtiya¢ duyulan saglik bilgisini internetten 6grenmek imkanlarmi kullanma duzeyleri
azalmaktadir. Fakat katilimcilarin BIT’i iletisim kurmak ve eglenmek amaciyla kullanimi
arttikca kisilerin kisisel saglik deneyimlerini internet ortaminda paylagsmak imkanini kullanma
diizeyleri artmaktadir.
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