an5091
H-—quugun o |
- .-

Mxﬂwwwrﬂ
TnARARAR
.W‘rmwﬁwﬁw

&

THE JUURNAL OF TURKISH EDUCATIUNAL SCIENCES

TURK EGITiM BILIMLERI DERGISI

Covid-19 Pandemisinin Okul YOnetimine Yansimalari*

Reflections of the Covid-19 Pandemic on School Management

Ertug Can, Caner Ozan

Yazar Bilgileri

Oz

Ertug Can

Doc. Dr., Kirklareli Universitesi,

Egitim Bilimleri,
ertugcan@gmail.com

Caner Ozan
Ogretmen, Milli Egitim
Bakanligy,
cnrozn23@gmail.com

Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 pandemisinin okul y6netimine yansimalarini incelemektir.
Aragtirma nitel aragtirma deseninde ve durum c¢alismasi modelinde tasarlanmigtir.
Aragtirmamin calisma grubu, 2020-2021 $gretim yilinda Istanbul’da goérevli 16 okul miidiirii
ve 34 okul miidiir yardimcisi olmak tizere 50 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin verileri
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yapilandirilmis 4 agik uglu soru yardimiyla elektronik
ortamda toplanmis, igerik analizi ve betimsel analiz yardimiyla degerlendirilmistir.
Arastirma bulgularma gore okul yoneticileri pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim
uygulamalarmin yeterli olmadigimi ve gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir. Pandemi
siirecinde etkili planlama yapilamamasi, derslerin takip edilememesi, teknolojik arag-gereg
eksikligi ve ekonomik nedenlerden dolay1 okul yonetiminde sorunlar yasanmaktadir. Okul
yoneticileri bu kriz déneminde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozebilmek icin iletisim, is birligi,
planli olma, emirleri sorgulamama ve hosgoriiye dayali genellikle bireysel yontemleri tercih
etmistir. Arastirma sonuglarma gore, pandemi gibi kriz durumlarinda okullara yonelik acil
durum planlamas: yapilabilir. Okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler icin
teknolojik araglara erisim ve etkili kullanim konusunda ulusal diizeyde bilgilendirme
calismalar yiiriitiilebilir.
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The aim of this research is to examine the reflections of the Covid-19 pandemic on school
management. The research was designed in qualitative research design and case study
model. The study group of the research consists of 50 people, including 16 school principals
and 34 school assistant principals working in Istanbul in the 2020-2021 academic year. The
data of the research were collected electronically with the help of 4 open-ended questions
developed by the researchers and evaluated with the help of content and descriptive
analysis. School administrators think that the distance education applications carried out
during the pandemic process are not sufficient and should be improved. There are problems
in school management due to the inability to make effective planning during the pandemic
process, the inability to follow the lessons, the lack of technological tools and equipment,
and economic reasons. School administrators generally preferred individual methods based
on communication, cooperation, planning, not questioning orders, and tolerance in order to
solve the problems they faced during this crisis period. Emergency planning can be made for
schools in crisis situations such as pandemics. Information studies can be carried out at the
national level on access to and effective use of technological tools.
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Giris
2019 yilinin sonlarinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 kiiresel salgininin kisa
siirede tiim diinyaya yayilmas: ile diinya genelinde pandemi ilan edilmistir (World Health
Organization [WHO], 2020). Viriis diinya genelinde, bir yillik siirede, hizli bir sekilde yayilarak
yaklasik 15 milyonun iizerinde vakanin goriilmesine neden olmustur (WHO, 2021). Salginin kisa
siirede diinya genelinde yiiksek sayilara ulasmasi sadece bir saglik sorunu gibi goriinse de egitimin de

icinde bulundugu bircok hizmet sektoriinii devre disi birakmustir.

Covid-19 salgini sonrasi viriisiin yayilma hizini azaltmak i¢in birgok iilke yiiz ylize egitime ara
vermek zorunda kalmistir. Ogrencilerin %91’inden fazlasi okullarindan uzaklasmistir. Yiiz yiize
egitime ara verilmesi ile {ilkeler uzaktan egitim ile egitime devam etmeye calismistir (United Nations
International Children’s Emergency Fund [UNICEF], 2020). Tiirkiye’de ilk vakanin 11 Mart 2020’de
goriilmesi ve vakalarin diizenli olarak her giin artmasi (Saglik Bakanligi, 2020) sonucunda, 16 Mart
2020 tarihinde yiiz yiize egitime son verilip, 23 Mart 2020 tarihinde {ilke genelinde uzaktan egitime
gecilmistir (Milli Egitim Bakanlig1 [MEB], 2020a).

Uzaktan egitim, herkese esit egitim olanaklar1 saglama ve egitimin maliyetini disiirme
bakimindan 6nemli avantajlar saglamaktadir (Isman, 2011). Ancak, pandemi déneminde uzaktan
egitime hazirliksiz baslanmasi ile teknik altyapi yetersizligi, teknolojik olanaksizliklar, katilim azlig: ve
icerik eksikligi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir (Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Can, 2020). Stk
karsilasilmayan bu tiir kriz donemlerinde iyi bir yonetim sergilemek icgin, Erdogan’in (2008) da
belirttigi gibi is birligi i¢cinde hedeflere yonelik tiim imkanlar1 seferber etmek gerekir. Sayet bu tiir kriz
donemlerinde, iyi bir kriz yonetimi sergilenir ise kararsizliklar ortadan kalkar, okuldaki sorunlara kisa

stirede ¢oziimler bulunur, olas tepkiler en aza indirilir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Okul yonetimi, belirlenen hedeflere ulasmak icin okulun ekonomi, giivenlik, personel vb.
hizmetlerinin belirli bir hiyerarsi ile yonetilmesidir ($isman, 2019). Okul yonetiminin basindaki okul
miidiirii, 2684 sayili tebligler dergisinin 39. maddesine (MEB, 2014) gore diger calisanlarla birlikte
okuldaki her tiirlii egitim, 6gretim, giivenlik, temizlik faaliyetlerini, mall ve resmi isleri, halkla iligkileri
yoneten ve koordine eden kisidir. Insanlar arasindaki iligkileri yénlendirmek, insanlar1 motive etmek
okul yoOneticisinin en Onemli gorevleridir (Duman, 2020). Okul miidiiriiniin gorev, yetki ve
sorumluluklari arasinda yer alan temizlik, egitim-6gretim, halkla iliskiler ve yonetimin (MEB, 2014)
pandemi doneminde daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Kavrayici ve Kesim’e (2021) gore pandemi
doneminde okul yoneticilerinin okul iginde koordinasyon, iletisim ve fiziki 6nlemler, okul disinda ise
vefa destek gruplar: ile denetim gorevlerinde yer almalar1 nedeniyle okul igi, okul dis1 ve liderlik

konularinda aldiklar1 gérev ve sorumluluklari daha ¢ok artmistir. Pandemi gibi kriz dénemlerinde
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okul yoneticilerinden resmi gorev ve sorumluluklarmin yaninda aym zamanda liderlik rollerini de
yerine getirmeleri beklenmektedir.

Pandemi ile birlikte egitim yonetiminde (egitim biitgesi yonetimi, genel hizmetlerin yonetimi,
isgbren hizmetlerinin yOnetimi, 6grenci hizmetlerinin yonetimi ve egitim hizmetleri yonetimi) bazi
sorunlarin ortaya cikmasi (Sart ve Sari, 2020), okul miidiirlerinin liderlik ozelliklerini 6n plana
cikarmakla beraber (Keles, Atay ve Karanfil, 2020), okul yonetimi anlayisinda da farkliliklara yol
agmustir. Degisen egitim siireci ile birlikte pandeminin okul yonetimine etkilerinin belirlenmesi ve
sorunlarla basa ¢ikma yontemlerinin arastirilmasi, okul yoneticilerinin ileride yasanacak baska kriz
durumlarinda, sorunlari firsata ¢evirmesi ve alinacak tedbirleri 6grenmeleri agisindan 6nemlidir.

Covid-19 pandemisinin etkilerinin devam ettigi dikkate alindiginda, bu arastirmadan elde
edilecek sonuglarin pandemi gibi kriz durumlarindaki uzaktan egitim uygulamalan ile pandemi
sonrast donemde gerceklestirilebilecek uzaktan egitim uygulamalarinda etkili bir okul y6netimine
onemli katkilar saglayabilecegi sOylenebilir. Bu arastirma, kiiresel diizeyde etkili olan Covid-19
pandemisinin uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda okul yOnetimine yansimalarinin neler
oldugunu okul yoneticilerinin goriislerine gore ortaya koyan ilk arastirmalardan biridir. Bu baglamda,
arastirmanin Ozellikle bir kriz doneminde uzaktan egitim kapsaminda egitim ogretim siirecini
planlama, uygulama, esgiidiimleme, saghkli kararlar alma, alinan kararlar1 uygulama ve
degerlendirme agisindan alanyazina, okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve politika yapicilara 6nemli
katkilar saglayacag: degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 pandemisinin okul yonetimine yansimalarini incelemektir.
Aragtirmanin problem citimlesi, “Covid-19 pandemisinin okul y&netimine yansimalari nelerdir?”
seklinde ifade edilmis ve asagidaki sorulara yamit aranmistir: Covid-19 pandemi siirecinde okul
yoneticilerinin,

1. Uzaktan egitim uygulamalarina iligkin goriisleri nelerdir?

2. Uzaktan egitim uygulamalar: ile ilgili olarak okul yonetiminde karsilastiklar1 giigliikler

nelerdir?

3. Uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili olarak okul yonetiminde karsilastiklar giigliikleri

asmada kullandiklar1 yontem ve teknikler nelerdir?

4. Uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili olarak etkili bir okul yonetimine yonelik Onerileri

nelerdir?
Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama stireci,

gegerlik ve giivenirlik ile verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Arastirmanin Deseni

Aragtirma nitel arastirma deseninde ve durum c¢alismasi modelinde tasarlanarak
yuriitiilmistiir. Nitel olarak yiiriitiilen arastirmalarda gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama teknikleri kullanilmakta, algilar ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i olarak ve biitiinciil bir
sekilde ortaya konulmasina yonelik bir siire¢ izlenmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2013). Durum
calismast ile farkli sosyal olaylar ¢ok yonlii, sistemli ve derinlemesine bir sekilde incelenmektedir
(Denzin ve Lincoln, 2005; McMillan, 2004; Yildirirm ve Simsek, 2013). Bu arastirmada Covid-19

pandemi siirecinin okul yonetimine etkileri bir durum olarak ele alinmis ve incelenmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Istanbul’da gorevli 50 okul
yOneticisi olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amach 6rnekleme yontemlerinden biri
olan maksimum gesitlilik Ornekleme yontemi kullamilmistir. Glesne’nin (2016) belirttigi gibi,
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme teknigi, farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin bir durum, olay, olgu
hakkindaki goriislerine dayali olarak, onemli genel gecer kaliplar ortaya koymak amaciyla
kullanilmaktadir. Bu 6rnekleme tekniginin amaci, belirli bir problemin arastirilmasi siirecinde, taraf
olacak ya da goriislerine basvurulacak kisilerin maksimum derecede ¢esitliligini garanti altina almak
ve bu cesitliligin tizerinde uzlastif1 ortak olgularin olup olmadigimi ortaya koymaya calismaktir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu aragtirma kapsaminda da farkli okul tiirleri, farkli mesleki kidem ile
miidiir ve miidiir yardimcisi olarak gorev yapan katihmcilarin maksimum diizeyde cesitliligi

saglanmaya calisilmistir. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de

sunulmustur.
Tablo 1. Katilimailara Iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Alt Boyut (n) %
Okul Oncesi Egitim 5 10
Tlkokul 26 52
Ortaokul 7 14

Gorevli Oldugu Kurum Tiirii  Akademik Lise 5 10
Meslek Lisesi 6 12
Diger (RAM, Halk Egit.) 1 2
Toplam 50 50
Kadin 18 36

Cinsiyeti Erkek 32 64
Toplam 50 100
Okul Mudiri 16 32

Gorev Tiirii Miidiir Yardimcisi 34 68
Toplam 50 100
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6-10 y1l 7 14
11-15 yil 17 34
16-20 y1l 7 14
R 21-25 y1l 11 22
Mesleki Kidem 26-30 yil 5 10
31-35y1l 1 2
36 + 2 4
Toplam 50 100
On Lisans 2 4
o Lisans 35 70
Ogrenim Durum Lisansiistii 13 26
Toplam 50 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun (n = 32) erkek,
mesleki kidemlerinin genellikle 6 ile 25 yil arasinda (n = 42) degistigi ve cogunlugunun (n = 34) okul
miidiir yardimcist oldugu goriilmektedir. Ayrica, okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun ilkokulda
(n = 26) calishgr ve biiyiik bir bolimiiniin (n = 35) lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimailarinin biiytiik bir ¢ogunlugunun ilkokulda gorevli olmasi, arastirmanin bir simirliligr olarak
goriilebilir. Bu yiizden, ilkokullarda gorevli okul miidiirii ve okul miidiir yardimcilari, pandemi
doneminde karsilasilan sorunlari diger okullardaki okul yoneticilerine gore daha fazla ifade

etmislerdir.
Veri Toplama Araglar

Veri toplama araci, katiimcilarin gorevli olduklar1 kurum tiirdi, cinsiyeti, gorev tiirii, mesleki
kidemi ve 6grenim durumuna iliskin 5 soru ile yapilandirilmis 4 agik uglu sorudan olugmaktadir.
Taslak olarak 7 sorudan olusan veri toplama araci gelistirilmeden 6nce 12 okul yoneticisinin katilimi
ile pilot uygulama gergeklestirilmis, ayrica egitim bilimleri alaninda uzman 3 6gretim {iyesinin goriisii
almmustir. Pilot uygulama ve uzman goriisii sonrasinda veri toplama aracinda okul yoneticilerinin
pandemi siirecinde okul yonetiminde karsilastiklar1 giigliikler, giiclitkler karsisinda kullandiklar:
yontem ve teknikler, uzaktan egitim uygulamalarini degerlendirmeleri ve pandemi gibi kriz
durumlarinda etkili bir okul yonetimi i¢in neler yapilmas: gerektigine yonelik yapilandirilmis 4 agik
uglu soru yer almistir.

Aragtirma verileri toplanmadan énce Kirklareli Universitesi Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin
Etigi Kurulundan 26.01.2021 tarih ve E-35523585-199-1565 sayili etik kurulu onay1r alinmistir.
Arastirma verileri, Subat-2021-Nisan 2021 tarihleri arasinda Istanbul’da gorevli olan ve arastirmaya
goniillii olarak katilim saglayan okul yoneticilerinden pandemi kosullari nedeniyle elektronik
ortamda yazili olarak elde edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik
Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglamaya yonelik yaygin olarak kullanilan

inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik yontemleri (Lincoln ve Guba, 1985; Yildirim
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ve Simsek, 2013) bu arastirmada da kullamilmustir. Ayrica, katihlmar goriislerine basvurularak elde
edilen bulgular teyit amaciyla okul yoneticilerine gonderilmis, uzman destegi saglanmis ve goriisler
kapsamli olarak betimlenmistir. Analizler sonucunda elde edilen kodlar ve temalar, egitim bilimleri
alaninda c¢alisan 3 wuzman tarafindan tekrar olusturulmus, uzmanlarin eglestirmeleri ile
arastirmacilarin eslestirmeleri karsilastirilarak elde edilen kod ve temalarin genel olarak uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Kodlamanin giivenirligi icin Miles ve Huberman'in (1994) [Giivenirlik = Goriis
Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi)] x 100, formiilii uygulanmistir (s. 64). Kodlayicilar arasindaki
uyum, [Glivenirlik = 33/ (33 + 6)] x 100 = .85 olarak bulunmustur. Kodlayicilar arasi giivenirligin
%70’ten biiyiik olmasi, kodlamanin giivenilir oldugunu dogrulamaktadir (Miles ve Huberman, 1994).
Kodlayicilar arasindaki uyum diizeyinin yiiksekligi kodlayicilar arasinda yiiksek diizeyde goriis
birligini dogrulamaktadir. Nitel arastirmalarda bulgularin yorum yapilmadan dogrudan sunulmasi,
arastirmanin giivenirligine olumlu katki saglamaktadir (Creswell, 2015). Bu nedenle, arastirmanin
glvenirligini saglamak icin verilerin analizi sonucunda okul yoneticilerinin goriisleri {izerinde
herhangi bir degisiklik yapilmadan ham veriler K1, K2, K3, ... seklinde kodlanmis ve bulgular
boliimiinde verilmistir. Ayrica, katiimcilarin gorevli olduklari kurum tiirleri sirasiyla Ikokul (IO),
Akademik Lise (AL), Okul Oncesi (OO), Meslek Lisesi (ML), Ortaokul (OO) ve Diger (Dig.) seklinde

katilimar sirasinin yaninda kodlanarak verilmistir.
Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri tema ve kodlara ayrilarak igerik analizi ile degerlendirilmis, ayrica
betimsel analizden yararlamilmistir. Patton’in (2015) belirttigi gibi igerik analizinde katilimci
goriislerinden yararlanilarak tema, alt tema ve kodlar belirlenmektedir. Yildirim ve Simsek’e (2013)
gore, nitel arastirmalarda verilerin analizinde verileri kodlama, temalar1 olusturma, kodlar1 ve
temalar1 diizenleme, bulgular1 tanimlama ve yorumlama seklinde asamalar takip edilmektedir. Bu
aragtirmada da bu asamalar izlenmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda 4 tema ve 39 kod

elde edilmis, analizler bu tema ve kodlara uygun yiiriitiilmiistiir.
Bulgular

Katilme1 goriislerinin analizi sonucunda elde edilen veriler, tema ve kodlara gore
incelenmistir. Yonetici goriislerine gore elde edilen tema ve kodlara iliskin veriler, asagida tablolar

halinde sunulmustur.
Pandemi Doneminde Karsilasilan Sorunlara iliskin Bulgular

Katilimclarin  pandemi doneminde wuzaktan egitim siirecinde, okullarin yo6netiminde

kargilagtiklar1 sorunlar Tablo 2’de belirtilmigtir.
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Tablo 2. Okul Yonetiminde Karsilasilan Giigliikler

Tema Kodlar Goriig Sayist (f)

Net olmayan agiklamalar/belirsizlik 19
Teknolojik eksiklikler/yetersizlikler 13
Iletisim sorunlar1 12
Planlama sorunlar1 10
Ekonomik sorunlar 10
Ders takibi yapamama 5

Giicliikler Is yiikii fazlahg: 5
Teknolojiyi kullanamama 4
Ek ders planlayamama 3
Ogretmen ihtiyact 2
Alle ilgisizligi 2
Saglik kontrolii yapilmamasi 1
Sorun olmamasi 1

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin goriislerine gore pandemi
doneminde uzaktan egitim siirecinde Bakanlik tarafindan yapilan net olmayan agiklamalar ve
belirsizlik (f = 19), teknolojik arag yetersizligi (f = 13), iletisim sorunlari (f = 12), planlamadaki sikintilar
(f = 10), ekonomik nedenler (f = 10), ders takibinin yapilamamasi (f = 5), is yiikiiniin artmas: (f = 4),
ogretmen ve velilerin teknolojiyi kullanamamasi (f = 4), ek ders planlamasi (f = 3), yeterli 6gretmen
bulunmamasi (f = 2), ailelerin ilgisizligi (f = 2), okula gelenlerin saglik kontrollerinin yapilmamasi
(f = 1) okullarin yonetiminde sorunlara neden oldugu belirtilmistir. Ancak, pandemi siirecinde is
yiikiiniin azaldigin (f = 1) ve sorun yasamadiklarin (f = 1) belirten yoneticilerde bulunmaktadir. Bu

konuda baz1 yonetici goriisleri soyledir:

K1-I0: “Ders programu, bilgi karmasiklig1, Bakanlhigin net olmayan agiklamalari.”

K2-10: “Ogretmen ve grencilerle birebir temas olmadigi icin kontrol etme ve yénlendirme
konusunda sorunlar yasandi.”

K4-10: “Siirecin net olmamast, ek ders, canli ders gibi konularda net ifadeli yazilar gelmemesi, her
seyi sosyal medyadan veya basindan 6grenmek.”

K5-AL: “MEB bilgilendirmelerinin zamaninda ve acik olmamasi, iletisim kanallarinin (EBA vs.)
saglikli calismamasi, alinan kararlarin sik degismesi, 6grencilerin bilisim malzemeleri ihtiyact vs.”

K6-AL: “Ogrencilerin ve 6gretmenlerin olmayist is yiikiinii azaltti. Bu verimsiz bir ortama yol
actr.”

K7-AL: “Ogretmenin ders verip vermedigini takip etmekte zorluk cekiyoruz.”

K11-I0: “Ders programi olusturma, d§retmenlerin kag saat ders isledigini gorememe, yeterli
hijyen malzemesi alamama, toplant: ve goriismelerin yapilamamast.”

K12-AO: “Ogretmenlerin teknoloji kullanmalarmdaki vyetersizlikler. Ogrencilerin internet ve
araglaria ulagimlarindaki sikintilar.”

K13-AO: “Idari izinli 6gretmenler nedeniyle egitimde ortaya cikan giicliikler.”

K19-10: “Kronik rahatsizliklardan dolay: siniflara 63retmen atamadaki stkintilar. Temiz okulum
projesindeki evrak yogunlugu. Temizlik malzemesi ihtiyact.”

K32-10: “Tletisim yetersizligi.”
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K34-00: “Sik sik yapilan degisiklikler. Ogrencilerin katilminda cesitli sikintilar. Ailelerin
ilgisizligi, kontrolii yapamamasi.”

K36-ML: “Uzaktan egitim siirecinde 63rencilerin derse katilim ve takibi konusunda sikintilar
yasanmast. Miidiir yardimcilarimun s yiikiiniin artmasi.  Belirsizlikler ve siirekli degisen
uygulamalar neticesinde sistemsel ¢alismada tikanmalar yasanmasi.”

K38-ML: “Okula gelenlerin saglik kontrolii.”

K45-Dig.: “Ogretmen veli 6grenci ve idare koordinasyonunun saglanmasindaki zorluk, teknolojik
yetersizliklerle ilgili yasanan sorunlarm ¢oziimii esnasinda okul idarelerinin yetersiz kalmasi,
siirekli degisen programlar yiiziinden idarenin yapti§r calismalarin siirekli degismesi ve
ogretmenle idarenin karst karsiya gelmesi, maddi olarak yasanan belirsizlik ve hak kayiplarina
¢oziim bulunamamasimin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkileri.”

K49-10: “Yonetim olarak asilamayacak bir problemle karsilasilmadi.”
Pandemi Doneminde Okullarin Yonetiminde Karsilasilan Giigliikleri Asmada Kullanilan Yontem
ve Tekniklere Iligskin Bulgular

Katiimcilarin  pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde okullarin yoOnetiminde

karsilagilan giicliikleri asmada kullandiklar: yontem ve teknikler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Okul Yonetiminde Karsilasilan Giigliikleri Asmada Kullanilan Yontem ve Teknikler

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)
fletisim kurma 15
Is birligi/ortak karar 13
Teknolojik destek 10

Beyin firtinas1 yapma
Sinif birlestirme
Hizmet ici egitim saglama

Takip ve gozlem 6

Planli ve programli olma 5

Gliglukleri Asmada Yonlendirme 4
Kullanilan Yéntem ve Hosgoriilii olma 3
Teknikler Tesvik ve motivasyon 2
Okul hijyeni 2

2

1

1

1

Emirleri sorgulamamak

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticiler pandemi déneminde uzaktan egitim
siirecinde karsilasilan sorunlari asmak igin iletisim kurmak (f = 15), is birligi i¢cinde bulunup, ortak
karar almak (f = 13), teknolojik destek saglamak (f = 10), takip ve gozlem yapmak (f = 6), planli ve
programli olmak (f = 5), yonlendirme yapmak (f = 4), hosgoriilii olmak (f = 3), motive etmek (f = 2),
okulda hijyeni saglamak (f = 2), emirleri sorgulamamak (f = 1), sinuf birlestirme yapmak (f = 1), hizmet
i¢i egitim saglamak (f = 1), beyin firtinas1 yapmak (f = 2) gibi yontemler kullanmiglardir. Bu konuda
baz1 yonetici goriisleri soyledir:

K1-10: “Hosgorii, siireci takip ve hizli miidahale, yonlendirici olma.”
K4-10: “Okul igi ve ilce i¢i idarecilerle beyin firtinasi yapmak.”

K5-AL: “Tablet kampanyas: yapmak, MEB yazilarimi yorumlamada daha cesur olunmasi, ders
dagitim programi satin almak, 6gretmenleri tesvik ve motive etmek.”
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K6-AL: “Veli ve rehber 6gretmenlerden doniit alarak problemleri gidermeye ¢alistik.”
K11-I0: “Her yeni gelen emri sorqulamadan mantikli pratiklere de bakarak uygulamak.”

K12-00: “Ogretmen denetimleri ve yonlendirmeler de yardimci olma, ihtiyag sahibi 6grencilere
gerekli yardimlarda bulunma. Ogrencileri internet dist aktivelerde bulunmaya yonlendirme.”

K13-O0: “Sumflardaki 63renciler birlestirilerck idari izinli Ggretmenlerin yerine diger
dgretmenler gorevlendirildi. Ucretli 6gretmen talebinde bulunulmadi, okulumuzdan tamdiklar
bir 63retmenle uzaktan egitim cocuklar icin daha etkili oldu.”

K16-10: “Hizli bir sekilde karar almaktan cok alanda yapilan ¢alismalar: bekleyip gormek. Her
zamankinden daha ¢ok paydaslarin da fikirlerini alarak karar vermek. “

K23-10: “Ogrenci ve velilere bilgisayar ve internet konusunda eksiklerini gidermek icin okuldaki
ekipmanlari seferber ettik.”

K24-10: “Her ihtimali diisiinerek plan yapmak.”

K26-00: “Ogretmen ve 6grencilerle iletisimi hi¢ kesmedik.”

K28-ML: “Is birligi ile diger yonetici grubuyla calismak.”

K31-00: “Ogretmenlere hizmet ici egitimin verilmesinin saglanmas”
K35-00: “Okul aile birliklerini faal kilmak.”

K41-ML: “Cevirim i¢i canli derslerin islenmesi esnasinda derslere kendim ve miidiir yardimcis
arkadaslarim kontrol amach kisa bir siireli¢ine katilmmini saglamak. Haftada bir giin ziimre
ogretmenleri ile yiiz yiize toplant: yapmak. Kargilagilan sorunlar ve ¢oziimleriyle alakali istisare
etmek. Haftalik ziimre toplanti tutanaklarini inceleyip deerlendirmek. Bilisim Teknolojileri
araclarm iyi kullanamayan 6gretmenlerimizin ihtiyac duydugu kullanim bilgisi ve teknik arag
gereg destegini saglamak. Sosyal medya araglar: ve mobil programlar iizerinden iletisim gruplari
olusturmak. Yiiz yiize egitim oldugu donemde hijyen sartlarini maksimum diizeyde saglayacak
ogrenci ve 6gretmenlerimizin kendilerine giivenli bir ortamda olduklarini hissettirmek icin gerekli
calismalar yerine getirmek vb.”

K50-10: “Problemlerin tespit edilmesi ve problemlerin ¢oziimiinde: 1. Beyin firtinasi, 2. Sebep-
sonug, 3. Veri toplama, 4. Soru cevap vb.”

Milli Egitim Bakanliginin Uzaktan Egitim Uygulamalarina iliskin Bulgular

Katillmeilarin Milli Egitim Bakanliginin uzaktan egitim uygulamalar: hakkindaki goriisleri

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Milli Egitim Bakanligi Uzaktan Egitim Uygulamalari

Tema Kodlar Goriis Sayist (f)
<o Yetersiz 19
MEB Uzaktan Egitim Gelistirilmeli 16

Uygulamalarini Degerlendirme Basarih 15

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticiler Milli Egitim Bakanligi’'min uzaktan
egitim uygulamalarini genellikle yetersiz (f = 19) olarak degerlendirmektedir. Baz1 yoneticiler (f = 15)
basarili bulurken, bazi yoneticiler ise (f = 16) gelistirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu konuda bazi
yOnetici goriisleri sdyledir:

K4-10: “MEB sumifta kalmistir.”
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K7-AL: “Giizel ama yetersiz.”
K10-O0: “Milli Egitim Bakanhigimiz elinden gelenin en fazlast ile hizmetlerini yapmugstir.”

K12-O0: “Milli Egitim Bakanhg: kararlarmda problem bulmuyorum ancak planlama ve
orgiitlenmeler de sikintilar yasanmaktadir.”

K14-I0: “MEB bu salgin doneminde basarili bir is cikardi. Kisa siirede telafi edildigine
inanyorum.”

K15-10: “Dezavantajli 6grencilere tablet ve internet destegi daha kapsamli olabilir.”
K17-10: “Aksakliklar olsa da genel olarak basarili buluyorum.”

K21-I0: “EBA’mn ders kitaplariyla yeterince uyumlu olmadigin, icerik olarak yetersiz kaldigim
gozlemledim.”

K27-ML: “lyi niyetli ancak vetersiz bence. Soyle ki; canli derslerin 6gretmen tarafindan
yapilmamas: gerekirdi. Acik 6gretim sisteminde oldugu gibi bir yontem izlenebilirdi. Yani TRT,
EBA TV ders anlatimlar1 muhtesem, siire kisitlamas: yok ve zamam serbest kullanmak miimkiin.
Herkesin evinde televizyon var. Ogrenci istedigi zaman istedigi siklikta derslerini dinlerdi.
Internet faturasim ddeyemedigi icin derslere giremeyen G§rencilerimiz var, tablet konusu zaten
malum. Bu siirecte 0gretmen de soru veya etkinlik hazirlayarak 63rencilerin gelisimini takip
edebilirdi. Simavlarin da tipki hazirbulunusluk sinavlari gibi uzaktan yapilmas: gerekirdi. EBA
bunun igin ¢ok uygun. Boylesi bir siirecte 40 dakikalik sinavlar anlamsiz ve siireci tehlikeye atacak
cinsten bir uygulama.”

K35-00: “Okul 6ncesinde cok faydali oldugunu diisiinmiiyorum.”
K39-0O0: “Bagarili bulmuyorum.”

K41-ML: “Eksikleriyle beraber gelistirilebilirlik iizerine kurulmus iyi bir sistem. Tek sikinti,
ogrencileri devamsizlik noktasinda baglayiciliga sevk edemiyor olmasi. Bakanumizin bu noktadaki
esnek tavr1 sistemin isleyisinin zorlagmasina sebep oldugunu diisiiniiyorum. Sistem sadece diiz
lise mantig1 giidiilerek tasarlanmgs. Zamanla geri bildirimlerle Meslek Lisesi derslerine uygun
hale getirilebilecegini diistiniiyorum.”

K50-10: “MEB bu siirecte daha iyi planlamalar yapmahdir. Internet alt yapisi yok, tablet,
bilgisayar yok nasil destek odasi olsun. Okula gonderilen temizlik ve hijyen maddeleri ile ilgili
onceden goriis alinmali. Okulda temizlik calisani yok; okula plansizca temizlik malzemesi
gonderiliyor. Okullar okulum temiz projesine ait 6 adet okul planlarini ve buna bagh bir siirii
dosyayr hazirlayarak sisteme girisini yaptilar. Bizde evraklar: sisteme gir her sey tamam. Al sana
okulum temiz. Kontrol siireci diiriist bir sekilde islemedigi siirece her sey gisterigten ibaret, ici
hava dolu bir balon gibi kaliyor. Uzaktan egitim siireci telefonla, tablet ile olmaz. Bu dgrencilerde
ileri yillarda bircok saglik problemi ortaya c¢ikacak. Her evde masaiistii veya diziistii bilgisayar
olmali. Bu iilkenin bunu yapmaya fazlasi ile giicii var; yeter ki ekonomi sagliklr yonetilsin.”

Pandemi Gibi Kriz Durumlarinda Etkili Okul Yénetimine Yonelik Oneriler

Katilimcilarin pandemi gibi kriz durumlarinda etkili okul yonetimine yonelik goriisleri Tablo

5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Okul Yonetimine Yonelik Oneriler

Tema Kodlar Goriis Sayst (f)
Is birligi yapma 12
Tletisim kurma

Planl1 ve programli olma
Okullara inisiyatif verme

—_
—_

Kriz Durumunda
Etkili Okul Yonetimi
I¢in Oneriler

Teknoloji kullanimi

Kaynak saglama

Rehberlik yapma

Merkezi yonetim

Yonetim becerisi kazandirma

W W Wk & ] o\

Hizmet ici egitim saglama

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin goriislerine gore pandemi gibi kriz
durumlarinda etkili bir okul yonetimi icin is birligi yapilmali (f = 12), etkili iletisim kurulmal1 (f = 11),
planli ve programli olunmali (f = 9), her okulun kendi kararini1 vermesine firsat saglanmali (f = 8) ve
teknoloji kullanimina (f = 7) 6nem verilmelidir.

Ayrica, yonetici goriislerine gore yeterli diizeyde kaynak saglanmali (f = 4), rehberlik (f = 4) ve
merkezi yonetim (f = 3) ile yonetimi becerisi gelismis yoneticilere dncelik verilmeli (f = 3) ve hizmet ici
egitim (f = 3) onemsenmelidir. Bu konuda baz1 yonetici goriisleri su sekildedir:

K2-10: “Oncelikle teknolojiye hikim olmak gerekir. Bu konuda kendini yetistirip dgretmen veli ve
ogrencilere yol gisterici ve organize edici rol iistlenmek gerekir.”

K5-AL: “Iletisim kanallar1 arttirilabilir, uzaktan erisim malzemeleri tamamlanr, kararlar acik
olur, miidiire inisiyatif verilen alan genisletilir ve alenen ilan edilir, ek kaynak saglamr, 6rnegin
ders dagitim programlari icin kaynak verilir.”

K7-AL: “Veli 6gretmen ve okul yonetiminin birlikte hareket etmesi lazim.”

K8-AL: “Tiim ogrencilerle ve wvelilerle giiclii bir iletisim ag1 kurulmali irtibat kesilmeli,
ogrencilerin ve velilerin motivasyonu giiclii tutulmali, 63retmenlerde bu siirecte uzakta da olsa
irtibat: giiclii bir sekilde her vasita ile irtibat saglanmalt”

K11-I0: “Bakanligin emirlerini tavizsiz uygulama, once insan saghg: sonra diger gérevlere dikkat
etmek, gelen istekleri pandemi doneminde oldugumuzu unutmadan degerlendirmek.”

K14-10: “Is birligi, etkili iletisim ve ¢oziime odakl: fikir birligi vb. toplantilar”
K21-10: “Tiim paydaslar ile etkili bir iletisim ve rehberlik yapilarak.”
K24-10: “Biitiin durumlar g6z éniine alinarak plan yapilmal.”

K29-00: “Ekonomik olarak okullar giiclendirilmeli.”

K30-OO0: “Kriz durumlarinda etkili bir okul yonetiminde en énemli unsur okul idaresidir. Okul
idaresi okulun omurgas: beynidir. Bu yiizden idarecilerinin, takim ruhuna sahip, bireysel egodan
uzak yardim almay: kabul edebilen, deneyim sahibi, insan iligkilerinde basarili, empati kurabilen,
degisime ayak uydurabilen lider 6gretmenler olmast gerekmektedir. Sorunlar: ¢ozerken muhakkak
dgretmen ve diger paydaslardan da destek almalidir. Idare kendi icinde ve 6§retmenler arasinda is
boliimii yapip bunu bir orkestra sefi gibi kontrol edebilmelidir.”

K34-0O0: “Egitimin teknik alt yapist diizenlenmeli. Teknolojik alt yapt yenilenmeli. Ogretmen ve
yoneticilere uzaktan egim konusunda uygulamali egitimler diizenlemeli.”
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K41-ML: “Kendine giivenli bir sekilde dogru planlama-programlama yapmak ve veliye o giiveni
vermek, velilerle siirvekli iletisimde kalarak anlik problem ve sorularina hizli doniis saglamak.
Uzman kigilerce krize doniik veli ve 6grenci egitimleri-sunumlar: yapmak.”

K45-Dig.: “Ekip olusturularak gorev dagilumi yapilmali ve calismalar denetlenmelidir.”

K46-10: “Pandeminin fiziksel boliimiiyle okullar ilgilenemese de psikolojik boliimiinde etkili bir
konumumuz var. Halkin dogru sekilde yonlendirilmesinde ve stres yonetiminde okul
yoneticilerinden ve 6gretmenlerden medet umduklarina sahit oluyoruz.”

K50-10: “Etkili bir okul yonetimi icin her okula kendi planlamasini yapmast icin firsat taninmali
ve gereken kaynak aktarimali.”

Tartisma

Bu bolimde arastirmanin alt problemlerine bagh olarak arastirma sonuglari ile ilgili

tartismalara yer verilmistir.
Pandemi Doneminde Okul Yonetiminde Karsilasilan Sorunlara iliskin Tartisma

Arastirma sonuglarina gore yoneticiler en fazla Bakanlik tarafindan yapilan net olmayan
acgiklamalar, teknolojik eksiklikler, iletisim sorunlari, planlama ve ekonomik konularda sikinti
yasadiklarini belirtmislerdir. Bunlarin yaninda ders takibinin yapilmasi, is yiikiiniin artmasi,

ogretmen ihtiyaci, aile ilgisizligi ve ek ders konularinda da sikintilar oldugunu belirtmislerdir.

Pandemi siiresince duyuru, haber ve genelgelerin WhatsApp tizerinden duyurulmasi,
Cumhurbagkanligi  genelgesi ile duyurularin degismesi ve genelgelerin tam olarak
anlasilamamasindan dogan belirsizliklerden dolay1 okul yoneticileri MEB’in calismalarini yetersiz
bulmus olabilir. Ornegin, 2020-2021 egitim dgretim yili sene sonu Slgme degerlendirme islemlerinde
not verme isleminin nasil yapilacagi hakkinda gonderilen bir genelge (MEB, 2021a) tam olarak
anlasilamadig1 igin 8 giin sonra yeni bir genelge yayimlanarak tereddiite diisiilen konular ile ilgili
aciklama yapilmasi (MEB, 2021b) katilimclarin belirsizlik yasadigina yonelik goriislerini dogrular
niteliktedir. Bu belirsizlikler 6grencilerde ve velilerde de smav kaygisi olusturabilir, okul

yOneticilerinin ve 6gretmenlerin is yiiklerini artirabilir.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri teknolojik yetersizlikleri dnemli bir sorun olarak
gormektedir. Alanyazin incelendiginde bu arastirma ile benzer sekilde, pandemi ile birlikte uzaktan
egitimde teknolojik yetersizliklerin Onemli bir sorun oldugu ve uzaktan egitimde sikintilar
olusturdugu (Bakioglu ve Cevik, 2020; Sar1 ve Nayir, 2020, TEDMEM, 2020; Yilmaz, Mutlu, Giiner,
Doganay ve Yilmaz, 2020) belirtilmistir. Ayrica OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2020) Covid-19 raporunda Tiirkiye’de her doért 6grenciye bir bilgisayar diistiigiiniin
belirtilmesi bu arastirma ile paralellik gostermektedir. Ancak, arastirma sonuglarindan farkli olarak
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2020) hane halki bilisim teknolojileri kullamim arastirmasina géore,

hanelerin %88,3’iinlin evlerinde internet erigim imkanmna sahip olmasi, ayrica Milli Egitim
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Bakanligiin 6grencilere 500 bin tablet ve 8 GB fticretsiz EBA internet destegi sagladig: (MEB, 2020b)
ve 15 bin EBA destek noktas: olusturdugu (MEB, 2021c) belirtilmesine ragmen arastirmada teknolojik

yetersizliklerin belirtilmesi, mevcut ¢alismalarin yeterli olmadigin gostermektedir.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri okullarin yonetiminde iletisim, planlama ve teknik
konularda sikinti yasadiklarini belirtmislerdir. Covid-19 salgiminin egitime etkisi iizerine bir
arastirmada (Akyavuz ve Cakin, 2020) okul yoneticilerinin pandemi siiresince sorunlar yasadiklarin
ve bu sorunlarin iletisim eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi eksikligi, 6gretmenlerin ilgisizligi ve
planlama yetersizligi oldugu belirtilmistir. Belirtilen bu sorunlar arastirmada belirtilen sorunlar ile
birebir ortiismektedir. Okul ydneticilerinin iletisim {izerinde fazlaca durmalari, 6gretmen, d6grenci ve
veli arasinda iletisim sorunlar1 yasadiklarinin gostergesi olabilir. Ayrica pandemi déneminde 6zellikle
WhatsApp ve benzeri yazili iletisim araglarinin kullaniminin artmasi yiiziinden (Kantar, 2020), goz
temas: kurulmasi, karsi tarafin dinlenilmesi, tartisma sirasinda empati kurulmas: (Condrill ve Bough,
2000; Hogan ve Stubbs, 2003) gibi etkili iletisimi saglayan teknikleri engelledigi diisiiniilebilir.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri ekonomik olarak karsilastiklar: giigliikleri belirtirken,
temizlik malzemesine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Ancak Milli Egitim Bakanlig1 resmi sitesinde
pandemi ile miicadele kapsaminda 60 milyon TL 6denek ayrilarak temizlik ve hijyen malzemelerinin
okul miidiirliiklerine gonderildiginin (MEB, 2020c) belirtilmesi arastirma sonuglari ile gelismektedir.
Aragtirma sonucunda okul yoneticileri ek dersler konusunda sikint1 yasadiklarimi belirtmistir. Milli
Egitim Bakanliginin 23.11.2020’de yayimladig1 uzaktan egitimde ek ders genelgesinde (MEB, 2020d),
dogum izninden ve {icretsiz izinden donen, 6grencisi derse katilmayan ve brans derslerine giremeyen
Ogretmenlere kag saat iizerinden canli ders {icreti 0denecegi hususlarinda bilgiler verilmemesinden
dolay1 yoneticiler ek ders ¢izelgesi doldururken sikint1 yasamis olabilirler.

Arastirma sonucunda okul miidiirleri planlamada sikinti yasadiklarmi belirtmislerdir.
Genelgelerin bir anda sosyal medyada duyurulmas: ve zamansiz olmasi, okul yoneticilerinin
planlama yapmasini zorlagtirmis olabilir. Ornegin, 31 Mayis Pazartesi giinii saat 21.18'de basin
aciklamasi yapilarak, sali giinii okullarin acgilacagi belirtilmistir (MEB, 2021d). Burada onceden
planlanmayan bu durumda, her okul miidiirii bu agiklamayr duymamis olabilir; duyan okul
miidiirleri de 6gretmenlere aciklamay1 duyurmada ve nobet planlamas1 gibi hazirliklar1 yapmakta
sikint1 yasamis olabilir.

Aragtirma sonucunda okul yoneticileri is yiiklerinin arttigini belirtmislerdir. Bunun nedeni
okul yoOneticilerinin -gérev tanimlarinda yer almayan- vefa sosyal destek gruplarinda yer almalari
(CNNTURK, 2020) ve filyasyon ekiplerinin iiyesi olup, karantina siirecinde gorev almalar1 (Igisleri
Bakanlig1, 2020) olabilir. Ayrica yiiz yiize goriigmeler kisith oldugu igin, uzaktan goriisme teknikleri

ile iletisim kurmaya ¢alismak da is yiiklerini arttirmis olabilir.
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Arastirma sonucunda okul yoneticileri aile ilgisizliginden yakindiklarini belirtmislerdir.
Egitim Bir Sen Raporuna (2021) gore, ailelerin ¢ocuklarimin dijital egitimine yardimci olamadig:
(%44,6), cocuklarma yeterince destek olmadigi (%40,2) ve ailenin ¢alismasindan dolay1 destek
olunamadig1 (%29,9) sonuglarinin ¢ikmas: bu ¢alismadaki verilerle ortiismektedir. Ayrica arastirma
sonucu ile benzer sekilde, Hasiloglu, Durak ve Arslan (2020), velilerin 6gretmenlerle yeterince iletisim
kurmadiklarini ve ders takibi yapmadiklarini belirtmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticileri
O0gretmen eksikliginden dolay1 sikinti yasadiklarini belirtmislerdir. 2020 yilinda 15.021 6gretmenin
emeklilik, vefat ve diger nedenlerle gorevinden ayrilmas: (MEB, 2021e) ve bazi 6gretmenlerin de
saglik sorunlari nedeniyle idari izinli sayilmasi (MEB, 2021f) 6gretmen eksikligine neden olmus
olabilir. Ayrica Tirk Egitim Sen’in (2020) raporuna gore, ticretli 6gretmen sayisinin 80.583 kisi olmasi
da 6gretmen eksikligini dogrular niteliktedir. Bu sonuglar, pandemi siirecinde daha fazla 6gretmene

ihtiyac oldugunu gostermektedir.

Pandemi Déneminde Okullarin Yonetiminde Karsilasilan Giigliikleri Asmada Kullanilan Yontem

ve Tekniklere fliskin Tartisma

Arastirma sonucuna gore yoneticiler okul yonetiminde karsilastiklar: sorunlar1 asabilmek i¢in
paydaslarla iletisim kurma, is birligi yapma, o6grencilere teknolojik yonden destek saglama, plan ve
program yapma, veli, 6gretmen ve 6grencileri yonlendirme, siniflar1 birlestirme, merkezi kararlari,
emirleri sorgulamadan uygulama ve okulda hijyeni saglamaya ¢alismislardir. Arastirma sonucunda
okul yoneticileri sorunlarin ¢6ztimii icin is birligi yapilmasi gerektigini belirtmistir. Arastirma
sonuglar1 ile paralel olarak, Dos ve Comert'e (2012) gore, kriz anlarinda okul yoneticilerinin
paydaslarla toplanti yapmasi ve is birligi i¢cinde hareket etmesi, sorunlari anlamayi ve ¢Oziime

kavusturmayi kolaylastirir.

Arastirma sonucunda okul miidiirleri 6grenci ve 6gretmenlerin motivasyonunu artirarak
pandemi sorunlarini azaltmak istediklerini belirtmislerdir. Tasar (2020), uzaktan egitimin Ogrenci
motivasyonunu biiyiik oranda (%90,9) diistirdiigiinii belirtmistir. Bu sebeple, motivasyonu artirmanin
uzaktan egitim siirecinde etkili oldugu diisiiniilebilir. Arastirma sonucuna gore, okul mdiidiirleri
sorunlarin ¢o6ztimii i¢in paydaslarla ortak hareket ettiklerini, demokratik liderlik yapmaya
calistiklarini ve yenilige acik olduklarini belirtmektedirler. Bu olmasi gereken bir durumdur. Ciinkii
Demirtag ve Ozer’e (2014) gore, demokratik bir lider okulu paydaslariyla birlikte yonetir. Ayrica, bu
aragtirmaya katilan okul yoneticileri 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almalar1 gerektigini, veli ve
ogrencilere seminerler verilmesi gerektigini belirtmesine ragmen, kendilerinin de bu tiir bir egitim
almalar1 gerektigini belirtmemislerdir. Oysa degisik arastirma sonuglarina (Ekinci ve Yildirim, 2009;
Giirkan ve Toprakgi, 2018) gore okul miidiirlerinin teknoloji egitimi bagta olmak iizere pek ¢ok alanda

egitim ihtiyaci bulunmaktadir. Ayrica Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde ortadgretim kurumlarinda
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olast bir pandemi icin Ongoriilen strateji planinda (Giindiiz, Tiirker, Karabekir ve Altun, 2020),
stratejik planlamada en o6nemli etkenin hizmet i¢i egitim faaliyeti oldugunun belirtilmesi kriz

donemleri i¢in tilkeler arasinda onceliklerin farkl olabilecegini gostermektedir.
Milli Egitim Bakanlig1 Uzaktan Egitim Uygulamalarina fliskin Tartisma

Arastirma sonucuna gore okul yoneticileri Milli Egitim Bakanligmin pandemi siiresince
egitim uygulamalarimi ¢ogunlukla yetersiz bulduklarini ve gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Aragtirma ile paralel olarak, salgin giinlerinde uzaktan egitim galistay1 raporuna (Egitim Sen, 2020)
gore, Milli Egitim Bakanliginin yeterli onlem almadigi ve diizgiin sekilde pandemi siirecini
yonetemedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak Milli Egitim Bakaninin, pandemi siirecinde yaptig:
calismalar ve kazandig1 basarilar ile diinyanin takdirini kazandigin belirtmesi, kendilerini bu siirecte
basarili gormesi (Anadolu Ajansi, 2021) arastirmada ¢ikan sonuglarla ortiismemektedir. Arastirma
sonucunda Milli Egitim Bakanliginin siireci iyi planlayamamasi, genelgelerin net olmamasi, alinan
kararlarin siklikla degismesi, 6grencilerin teknoloji eksikliklerinin giderilmemesi, yonetim ile ilgili
bilgilerin 6nce sosyal medyadan 6grenilmesi gibi sorunlar da okul yoneticilerinde memnuniyetsizlik

yaratmis olabilir.
Pandemi Gibi Kriz Durumlarinda Etkili Okul Yénetimi icin Onerilere iliskin Tartisma

Aragtirma sonucuna gore okul yoneticileri pandemi doneminde okullarin yonetiminde
karsilagilan giicliikleri yenmede is birligi saglama, siirekli iletisim kurma ve planli programli olmanin
¢ok dnemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica kriz dénemlerinde okullara inisiyatif kullanma yetkisinin
taninmasi, yoneticilerin ve 6gretmenlerin teknolojiye hakim olmalarinin saglanmasi, okullara yeterli

kaynak ayrilmasi ve hizmet ici egitime 6nem verilmesi gerektigini vurgulamiglardar.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri, yerel yonetimlerin inisiyatif almasimin isleri
kolaylastirabilecegini belirtmislerdir. Okullarin tek merkezden yonetilmesi anlayisinin pandemi ile
birlikte rollerin degismesi sebebiyle yeniden tanimlanmasinin gerekliligi (Bozkurt, 2020) goriisi ile
ortiismektedir. Ayrica tek merkezden yonetim olunca, yereldeki eksiklikler tam olarak
goriilemeyecegi icin, sorunlarin ¢oziimii de gecikecektir. Mesela tiim okullarin kapanmasi siirecinde
vaka sayisi en az olan yer ile en fazla olan yer ayni degerlendirilip tiim okullar kapatilmistir (MEB,
2021g). Bu siiregte teknolojik eksikliklerin fazla oldugu kdy okullarinda (Sidat ve Bayar, 2018), vaka
sayisl az ise, yerel yonetim karari ile yiiz ylize egitim yapilabilirdi. italya’da benzer bir durumda,
1ta1yan hiikiimeti okullarin yiiz yiize egitime donmesi karar1 almasina ragmen, bulasma riski fazla
olan bolgedeki yoneticiler inisiyatif alarak bu karari uygulamamislardir (TEDMEM, 2021). Ulke
genelinde yiiriitiilen egitim politikalar;, okulun kendi basma hareket edebilme kapasitesini ve
inisiyatif alabilme &zelligini etkilemektedir (Ozbag ve Ibili, 2021). O zaman bireysel inisiyatif almay1

saglamak icin genel egitim politikasinin gézden gegirilmesi gerekmektedir.
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Arastirma sonuglarinda veli, 6gretmen ve yoneticilerin is birligi icinde iletisim halinde
olmasimin kriz durumlarinda etkili bir yontem oldugu belirtilmistir. ABD’de salginla bas etmede
okulun rolii {izerine yapilan bir arastirmada (Faherty vd., 2019) okul i¢i ve okul dis1 paydaslarla seffaf
bir iletisim kurmanin ve birlikte karar almanin éneminin vurgulanmasi arastirma sonucu ile benzerlik
tasimaktadir. Ayrica ayni1 calismada ek kaynak eksikliginin, mevcut sorunu ¢o6zmek igin sorun
yaratacagy belirtilirken, bu calismadaki okul yoneticilerinin de etkili okul yo6netimi icin kaynak
eksikliginin giderilmesi gerektigini belirtmesi, farkl: tilkelerde olsa bile okul yonetiminde finansmanin

onemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Arastirma sonucunda okul miidiirleri etkili okul y6netimi icin 6gretmenlerin mesleki egitim
almaya yonlendirilmesi ve rehberlik gorevinin iyi sekilde yerine getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Okul miidiirlerinin teknolojik liderligi {izerine yapilan bir arastirmada (Turan, 2020), okul
miidiirlerinin pandemi doneminde teknolojiyi iyi sekilde kullanip, velilere rehberlik yaptiklari,
teknolojiye ulasamayan ogrencilere destek saglayarak ve ogretmenlerin mesleki egitimlerine 6nem
vererek uzaktan egitim ile ilgili sorunlarin ¢oziildiiglinti belirtmeleri, arastirmadaki okul

yoneticilerinin de ayni yontemlerin kullanilmasinin yararli olacag: goriisti ile 6rtiismektedir.

Aragtirma sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde okul yoneticilerinin kriz
donemlerinde, Bakanlik tarafindan yapilan agiklamalar yetersiz olmasina ragmen, bireysel inisiyatif
alamamalarindan dolayr okul yonetiminde biiyiik sikintilar yasadiklar1 goértilmektedir. Teknolojik
eksiklikler de okul yonetimini zorlastiran ©nemli bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Okul
yoneticileri bu sorunlarin, is birligi i¢inde paydaslarla iletisim kurularak ve planli calisilarak
¢oziilecegini diistinmektedirler. Ayrica arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun (%74)
lisansiistii egitim almadiklar1 goriilmektedir. Ancak lisansiistii egitim alanlarin, kriz anlarinda
orglitlenme algilarinin yiiksek olmasindan dolay1 (Adigiizel, 2007), is birliginde sikinti1 yasadiklar
diistintilebilir.

Sonug¢

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Covid-19 pandemisi ile birlikte Milli
Egitim Bakanligimin uzaktan egitim uygulamalarimi cogunlukla yetersiz bulan okul yoneticileri,
Bakanligin net olmayan acgiklamalari, teknolojik yetersizlikler, iletisimde yasanan sikintilar,
planlamadaki zorluklar gibi giigliiklerle karsilasmalarina ragmen; iletisim kanallarini agik tutarak,
paydaslarla is birligi icinde ortak kararlar alarak, teknolojinin avantajlarindan faydalanarak, hosgorii
icinde motivasyon saglayarak giicliikleri asmaya ¢alismiglardir. Ayrica, is birligi ve iyi bir iletisim
sayesinde sorunlarin daha rahat ¢oziilebileceklerini belirten okul yoneticileri, pandemi gibi kriz
durumlarinda yerel yonetimlere inisiyatif kullanma yetkisinin verilmesi ve okullara yeterli kaynak

ayrilmasi gerektigini belirtmiglerdir.
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Arastirma sonuglarina gore Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim uygulamalar ile
ilgili olarak okul yonetiminde karsilagilan sorunlarin ¢dziimiine yonelik bazi Oneriler siralanabilir.
Kriz dénemlerinde bolgesel diizeyde karsilasilan sorunlari hizli bir sekilde ¢6zebilmek icin bolgelere
veya okullara merkez teskilat ile esgiidiim halinde kendi kendine karar alabilme inisiyatifi verilebilir.
Krizlerin yasamin degisik donemlerinde karsimiza ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, iyi bir planlama
yapilmali, MEB biitgesi artirilmali, okullara daha fazla kaynak aktarilmalidir. Ciinkii arastirma
sonucuna gore Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinda Bakanlik tarafindan
yapilan net olmayan agiklamalar ve belirsizlik ile birlikte ekonomik sorunlar okul yonetimini olumsuz
etkilemistir. Arastirma sonucuna gore iletisim sorunlari yasanmasi, saglikli bir planlama
yapilamamasi, uzaktan egitim derslerinin takibinin yapilamamasi ve okul yo6neticilerinin is yiikiiniin
artmast okul yonetimini olumsuz etkilemistir. Bu sonuglar, okul yonetimlerinin personel yoniinden
desteklenmesi gerektigini, dzellikle kriz dénemlerinde 6gretmen, okul yoneticileri ve personele “kriz
yonetimi” ve kriz ile bas etme konusunda uygulamaya doniik egitimler verilmesi onerilebilir. Bu
siirecin saglikli atlatilmasinda 6grenciler, 6gretmenler ve velilerin psikolojik yonden desteklenmesi,
ayn1 zamanda okul yonetimlerini de olumlu etkileyecektir. Bu kapsamda, okul rehberlik servisleri e-
rehberlik uygulamalar: kapsaminda destek egitimleri yiiriitebilir. Sosyal destek gruplar ile birlikte
aile ziyaretleri yapilabilir. Ayn1 zamanda, yogun is yiikii altinda calisan okul yoneticilerine de destek
saglanabilir. Bu tiir pandemi gibi kriz donemlerinde ihtiyact olan dgrenci ve velilere yonelik gezici

ogretmenlik uygulamalarinin yayginlastirilmasi okul yonetimlerini rahatlatabilir.

Pandemi ile birlikte teknolojinin 6nemi daha c¢ok ortaya c¢ikmistir. Ayrica Bakanlik
actklamalar1 salgindan sonra da uzaktan egitime devam edilebilecegi yoniinde oldugu igin
(Habertiirk, 2021) 6grencilerin ve d6gretmenlerin teknolojik arag gereglere ve internete kolay erisimi
icin ¢alismalar yapilmalidir. Ciinkii aragtirma sonucuna gore, uzaktan egitim derslerinde ozellikle
teknolojik yonden yetersizlikler bulunmakta ve bu durumda 6grencilerin uzaktan egitim derslerine
erisiminde sorunlar yasanmaktadir. Bu sorun alaru da okul yonetimine yansimaktadir. Ayrica, tilke
genelinde bir teknoloji firmasi ile is birligi yapilarak, tiim okullara canli smif teknolojisi iceren
teknolojik {iriinler saglanabilir. Arastirma sonucunda Ogretmen, Ogrenci ve velilerin teknolojik
araclarin kullaniminda sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Bu ytiizden, okul yoneticileri de dahil
olmak iizere, 6gretmen, personel, 6grenci ve velilere yonelik teknolojik araglarin egitimde etkin
kullanimina yonelik egitimler diizenlenebilir. Arastirma sonucuna gore Milll Bakanliginin uzaktan
egitim uygulamalar yeterli degildir. Bu sonug, Milli Egitim Bakanligimnin yiiriitmiis oldugu uzaktan
egitim uygulamalarinin ulusal diizeyde yiriitillecek kapsamli bir arastirma sonucuna gore
degerlendirilerek gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle Egitim Bilisim Ag (EBA)

platformu basta olmak {izere diger tiim uzaktan egitim platformlar teknik 6zellikler, alt yapi, igerik,
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program ve erisim bakimindan gelistirilebilir. Sadece kriz donemlerinde degil, normal dénemlerde de
kullanim1 tegvik edilebilir. C)rgﬁn egitim derslerine entegre edilebilir.

Pandemi doneminde dogum izninde, ticretsiz izinde bulunan Ogretmenler yiiziinden
O0gretmen eksikligi yasanmasindan dolay1 6gretmen istihdami artirilabilir. Okullar acildiktan sonra
okullardaki saglik kontrolleri icin okulda saglik personeli bulundurulabilir. Okul yoneticilerinin
yonetim becerilerine katki saglayabilmek i¢gin lisansiistii egitim almalar1 saglanabilir. Ayrica, olasi kriz
donemleri i¢in kriz yonetimi planlamalar1 yapilabilir.
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Extended Summary
The Covid-19 pandemic, which emerged at the end of 2019 and was effective at a global level,

has caused significant effects and changes in the field of education as well as in many areas. In order

389


https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44140
https://tedmem.org/covid-19/covid-19-ve-dunyada-okullarin-durumu
https://tedmem.org/covid-19/covid-19-ve-dunyada-okullarin-durumu
https://doi.org/10.37669/milliegitim.788133
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2019-30574
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2019-30574
https://www.turkegitimsen.org.tr/icerik_goster.php?Id=13456
https://www.unicef.org/coronavirus/keeping-worlds-children-learning-through-Kovid-19
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/novel-coronavirus-2019-ncov
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/novel-coronavirus-2019-ncov
https://ourworldindata.org/coronavirus-data-explorer?zoomToSelection=true&time=2020-03-01..latest&country=&region=World&casesMetric=true&interval=total&aligned=true&perCapita=true&smoothing=0&pickerMetric=location&pickerSort=asc
https://ourworldindata.org/coronavirus-data-explorer?zoomToSelection=true&time=2020-03-01..latest&country=&region=World&casesMetric=true&interval=total&aligned=true&perCapita=true&smoothing=0&pickerMetric=location&pickerSort=asc
https://ourworldindata.org/coronavirus-data-explorer?zoomToSelection=true&time=2020-03-01..latest&country=&region=World&casesMetric=true&interval=total&aligned=true&perCapita=true&smoothing=0&pickerMetric=location&pickerSort=asc

Can & Ozan TEBD, 2022, 20(2), 368-393

to ensure that learning at the global level continues without interruption, education and training
practices have started to be carried out in the form of distance education. Continuing education
practices with distance education naturally affected school administrations. The pandemic process has
directly affected the education budget, the management of general services in school management, the
management of employee services, the management of student services and the management of
education services. This situation can affect the roles and responsibilities of school administrators and
cause changes. In times of crisis such as a pandemic, school administrators are expected to fulfill their
leadership roles as well as their official duties and responsibilities. Along with the changing education
process, it is important to determine the effects of the pandemic on school management and to
investigate the methods of coping with the problems, in terms of school administrators to turn the
problems into opportunities in future crisis situations and to learn the measures to be taken. The
purpose of this research is to examine the reflections of the Covid-19 pandemic on school
management. The problem statement of the research is "What are the reflections of the Covid-19

pandemic on the school management?" and answers were sought to the following questions:
1. What are the opinions of school administrators on distance education practices?
2. What are the difficulties that school administrators face in school management?

3. What are the methods and techniques that school administrators use to overcome the

difficulties they encounter in school management?

4. What are the school administrators' suggestions for an effective school management in

crisis situations?

Considering that the effects of the Covid-19 pandemic continue, it can be said that the results
obtained from this research can make important contributions to effective school management in this
process and after the pandemic. This research is considered important especially in terms of planning,
implementing, coordinating, making healthy decisions, and evaluating the education process. This
research is one of the first studies conducted in this field, based on the opinions of school

administrators, with the qualitative research method.

The research was designed in qualitative research design and case study model. Maximum
variation sampling method, which is one of the purposive sampling methods, was used in the
research. The study group of the research consists of 50 people, including 16 school principals and 34
assistant principals working in Istanbul in the 2020-2021 academic year. In this study, the effects of the
Covid-19 pandemic process on school management were discussed and examined as a case. The data
of the research were collected electronically with the help of 4 open-ended questions developed by the

researchers and were evaluated with the help of content analysis and descriptive analysis. As a result
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of the analysis of the research data, 4 themes and 39 codes were determined, and the analysis of the

data was carried out accordingly.

According to the results of the research, school administrators think that the distance
education applications carried out during the pandemic process are not sufficient and should be
improved. According to the opinions of school administrators, during the pandemic period, there
were problems in school management due to unclear explanations and uncertainties made by the
Ministry, lack of technological tools, communication problems, problems in planning, economic
reasons, and failure to follow the courses. In addition, reasons such as the increase in workload, the
inability of teachers and parents to use technology effectively, problems in the planning of additional
courses, the lack of teachers, the indifference of families, the lack of health checks of those who come
to school have caused problems in school management. In order to overcome the problems they
encountered in distance education practices during the pandemic period, school administrators used
the following methods: communicating, making joint decisions in cooperation, providing
technological support, following and observing, being planned and programmed, guiding, being
tolerant, motivating, maintaining hygiene at school, not questioning orders, combining classes,
providing in-service training, brainstorming. According to the results of the research, school
administrators stated that they found the Ministry of National Education's practices mostly
inadequate during the pandemic process and that they should be improved. The Ministry of National
Education's inability to plan the process, the lack of clarity in the circulars, the frequent changes in the
decisions taken, the failure to eliminate the technology deficiencies of the students, the fact that the
information about the administration is obtained from the social media first may have created
dissatisfaction with the school administrators. However, some of the participants find distance
education applications sufficient due to the crisis situation. According to the school administrators
who participated in the research, for an effective school management in crisis situations such as
pandemics, more cooperation should be made, effective communication should be established, the
process should be planned and programmed, each school should be given the opportunity to make its
own decision, and the effective use of technological tools should be given importance. In addition,
sufficient financial resources should be provided, local administrations should be emphasized,
guidance services should be provided to administrators, teachers, students and parents, managers
with advanced management skills should be given priority and in-service training should be given
importance. However, some participants stated that central administration and central decisions are
needed for effective and faster implementation of decisions. Considering the inevitable changes taken
place during the pandemic in traditional management processes, managerial roles, and leadership

approaches, it can be said that re-arrangements and new practices on these issues will be beneficial.
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The result of the research shows that the Covid-19 has caused different problems in school
management. Particularly, there has been problems related to planning, following the courses, lack of
technological tools and equipment, and economic reasons. In order to solve the problems they faced
during this crisis, school administrators generally preferred individual methods based on
communication, cooperation, planning, obeying orders, and tolerance. According to the results of the
research, school administrators stated that the education practices of the Ministry of National

Education during the pandemic process were mostly inadequate and should be improved.

According to the research, school administrators stated that their workload increased. The
reason for this may be that school administrators are also involved in Vefa social support groups that
are not included in their job descriptions (CNNTURK, 2020) and that they are members of the contact
tracing teams and take part in the quarantine process (Icisleri Bakanlig1 [Ministry of Interior], 2020). In
addition, since face-to-face meetings are limited, trying to communicate with remote interview
techniques may have increased their workload. In parallel with the research, according to the distance
education workshop report (Egitim Sen, 2020) during the pandemic, it was concluded that the
Ministry of National Education did not take sufficient precautions and could not properly manage the
pandemic process. However, the fact that the minister of National Education stated that he gained the
appreciation of the world with his works and achievements during the pandemic process and that he
saw them successful in this process (Anadolu Ajans1 [Anadolu Agency], 2021) does not coincide with
the results of the research. As a result of the research, problems such as the Ministry of National
Education's lack of planning, the lack of clarity in the circulars, the frequent changes in the decisions
taken, the problems such as not eliminating the technology deficiencies of the students and learning
the information about the management from the social media may have created dissatisfaction with
the school administrators. With the pandemic, technology has become more important. In addition,
since the Ministry states that distance education can be continued after the epidemic (Habertiirk,
2021), studies should be carried out for students and teachers' easy Access to technological tools and
the internet. In addition, all schools should be provided with technological products including live

classroom technology by contracting with a technology company across the country.

According to the results of the research, crisis intervention planning for schools can be made
in crisis situations such as pandemics. Depending on the characteristics of regions and schools, schools
can be allowed to make their own decisions in coordination with the central administration. If the
Ministry of National Education provides a budget to school administrations by taking into account the
number of students and regional characteristics, it can make significant contributions to both the

management of crisis situations and the educational needs of school administrations. Information
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campaigns can be conducted at the national level to train school administrators, teachers, students and

parents on the access, effective use and management of technological equipment.
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