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Diyanet isleri Baskanlig’’nin Sosyal Medya Kullanimi:
Baskanlik ve Birimleri Uzerine Bir Arastirma

Yunus Emre SAYAN*

Oz

Bilgi ¢cagi olarak nitelendirilen yeni dénemde bilgiye ulasim ve iletisim araglari da zenginlesmis, dijital araclar ve sosyal
medya 6ne ¢ikmistir. Bu degisimde; bireyler, yeni iletisim araglarina hizla uyum saglarken; kurumlar farklilasmakta, her
alanda degisim yasayan kurumlar yaninda, konunun énemini hentiz kavrayamayanlar da bulunmaktadir. Bu ¢calismanin
amaci, lilkemizde &zellikle yaygin din egitim-6gretimi baglaminda énemli bir misyonu olan Diyanet isleri Baskanlig’nin
yeni medya karsisindaki durumunu, merkez ve tasra teskilatlarinda (81 il miftiligl), kamuoyuna din hizmeti gotiirme
konusunda gorevini ifa ederken, hangi sosyal medya mecralarini kullandigini nicel ve nitel kapsamiyla tespit etmektir.
Ozellikle 2019 Aralik ayinda yasanan Covid-19 pandemisi sonrasi diinya genelindeki dijital déniisiime paralel, ilkemizde
de iletisim kanallarindaki degisimin Diyanet nezdinde nasil gerceklestigi ayrica arastirmanin sorularindandir. Kurumun ve
birimlerinin resmf web siteleri incelenerek hangi sosyal medya mecralarini kullandiklari tespit edilmis, bu mecralarda 6ne
¢ikan birimler ve Facebook ve Twitter paylasimlari icerik analizine tabi tutulmustur. Paylasimlarin dini bilgilendirme, haber
ve etkinlik agirlikli oldugu goriilmistir. Nicel veriler yaninda kurumun online ve basil yayinlarindan sosyal medya konulari
dokiimantasyon yéntemi ile incelenmistir. il miftiliiklerinin 54’Gniin (%67’sinin) en az bir sosyal medya mecrasinda yer
aldig1 27’sinin heniliz bu mecralari kullanmadig) tespit edilmistir. Calismada elde edilen veriler 1siginda, merkez teskilatina
y6nelik ve yeni baslayacak, heniiz baslangi¢ diizeyinde olan diger birimlere y6nelik sosyal medya stratejileri 1si§inda éner-
ilerde bulunulmustur.
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Abstract

In the new era, which is characterized as the information age, the means of access to information and communication
have also been enriched, and digital tools and social media have become prominent. In this change, individuals quickly
adapt to new communication tools, but institutions react differently. While some institutions experience the change in
every field, there are also those which have not yet grasped the importance of the subject. This study aims to analyze
the situation of the Presidency of Religious Affairs, which has an important mission in our country, especially in the con-
text of non-formal religious education, against the new media, and to analyze the use of social media while performing
its duty to provide religious services to the public in central and provincial organizations, in quantitative and qualitative
terms with the current situation and lastly to share the results of detailed research on this subject. In the light of the data
obtained from this study, suggestions for central organization and for the units which are just starting out have been
made in the light of social media strategies.
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Giris
insanin tarih sahnesinde var olmasiyla baslayan iletisim, agini genisleterek devam etmektedir. Zaman
icinde hemcinsleri yaninda diinyadaki muhtelif varliklarla da iletisimi saglayan insan, muhatabinin farklihg:
yaninda ge¢misten glinlimize iletisim araglarinin da farkl tiirleriyle tanismus, iletisim kanallarini gelistirmistir.

Glinden giine yeni kazanimlari ile bu kanallar, artarak, zenginleserek, giiclenerek etki alanini da genisleterek
ilerlemesini siirdiirmektedir.

insanlar arasiiletisimi giiclendiren yeni nesil dijital iletisim araclari insanlar kadar kurumlarin da dikkatini
cekmis, kurumlar cok amagh zengin dijital platformlari ile hizmetlerini daha kolay, daha etkin, daha hizli, daha
erisilebilir ve interaktif ylirtitme imkani bulmuslardir.

Kurumlarin dijital medya kullanimlari, kimisinde hizli, her alani kapsayan ¢esitlilikte seyrederken, hala
emekleme siirecinde olanlarin yani sira heniiz bu alanlari kesfedemeyenler de bulunmaktadir.

Sosyal medyayi kullanmak 6nemli oldugu kadar, nasil kullanildigi, kullanimin kamuoyu nezdinde kar-
sihgy, alt birimlerin merkezi yapiyla esglidiimli olup olmadigi gibi konularin da zaman zaman arastirmalari
gerekli kildig1 s6ylenebilir. Belirli periyotlarla yapilacak arastirmalarla kurumlar, eksiklerini tespit ederek yeni
gelismelere uyum saglayarak, etkinliklerini artirarak siirdiirebileceklerdir.

Tirkiye’de yaygin din egitim-6gretimi yapan ve muhtelif din hizmetlerinde bulunan Diyanet isleri Bas-
kanhigr (bundan sonra DIB olarak anilacaktir), {iyelik, baglilik, mensubiyet istememesiyle dini gruplardan ay-
rilirken; ayni zamanda iletisim kuran devlet kurumlarindan farkl, dinf iletisimle de farklilasan 6zel yapisi ile
dikkat cekmektedir. Hem kisilere yonelik hem kurumlar arasi (dinf) iletisim baglaminda giincel iletisim aracla-
riyla iliskisi, gtincel iletisim araglarini kullanma diizeyinin bilimsel anlamda tespiti ve kurumsal iletisim planla-
malarina ciddi veri saglayacag dislnilmektedir.

DiB Hizmetlerine Yénelim Durumlarinin incelendigi bir arastirmaya katilan tniversite égrencilerinin
yaklasik yarisi (%44,5), DiB’in dini giinler ve haftalarla ilgili etkinlik ve faaliyetlerinden haberdar olmadiklarini;
katihmcilarin % 59,6 gibi 6nemli bir kismi TRT Diyanet TV’yi hi¢ izlenmedigini bildirmistir. Bu durum Universite
gengliginin Diyanet tarafindan diizenlenen faaliyet ve etkinliklerden yeterince haberdar olmadiklarini ortaya
koyarken, TV kanalinin taninirhg ya da Universite gencligine hitap etme konusunda sikintilarinin oldugu sek-
linde yorumlanmustir (Aslamaci, 2016, s. 1579). Glinlimiiz tniversite gengligiyle dini iletisim kanallarinin basin-
da sosyal medya gelmektedir. Bu da, Diyanet’in bu noktadaki mevcut durumunun tespit edilmesini gerekli
kilmaktadir.

Yaygin din egitimi kurumlarindan DIB ile ilgili teskilatin Facebook ve Twitter hesaplari (Aydin, 2016),
Baskanligin web sitesiyle ilgili icerik analizi (Cuhadar, 2015) ve dijital uygulamalari (Géksu, 2019) ile ilgili yapilan
arastirmalar disinda ¢alismaya rastlanmamistir.

Teknolojideki bas dondiiriicl gelismeler arastirmalarin da belirli araliklarla takibini, gelistirilerek deva-
mini gerekli kilmakta, muhtemel gelismeler lizerinden eksiklerin tespiti ve gerekli glincellemelerin yapilmasi
beklenmektedir. Ayrica din egitimi acisindan konunun ele alinmasi ayri bir gerekliliktir. Ozellikle Covid-19 pan-
demisi sonrasi dinf iletisim baglaminda DiB’in merkez ve tasra teskilatinin sosyal medyayi kullanim durumu,
hangi sosyal medya mecralarinin kullanildigi ve hangi iceriklere yer verildigi arastirilacaktir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Sosyal Medya ve Din

Sosyal medyanin tarihsel seyrini anlamak icin internetin dogusuna uzanmak gerekir. Veri, ses, miizik,
metin, fotograf, gortinti biciminde enformasyonun mikro islemciler yardimiyla bilgisayar diline donistiriil-
mesini ifade eden dijital teknoloji (Cuhadar, 2015, s. 176), internet ile yeni iletisim imkani/ortami olusturmus,
kisilerin internet (izerinden birbirleriyle diyaloga girmesini ve paylasimlarda bulunmasini saglayan yeni bir
medya sistemi ile sosyal medya adi verilen ¢ift tarafl, eszamanli icerik ve bilgi paylagimini saglamistir.

21. ylizyilda iletisim teknolojilerinin &zellikle de internetin sosyal hayata niifuz ederek bireylerin top-
lumsal yasaminin bir 6znesi konumuna yiikselmesi, dijital medyanin etkisini genisletmesi, interaktif iletisim/
etkilesim ortaminin dogarak hizla gelismesiyle yeni nesil iletisim araglari ve yeni platformlar yayginlasmaya
baslamustir.

Her platformun benzersiz avantajlari vardir. Facebook, en yaygin olmasi hem mevcut ¢alisanlarla hem
paydaslarinizla, hem dinf konularda ilgili olanlarla profesyonel aglar olusturmada web sitenizle baglantilar
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yonlendirmede 6ne ¢ikmaktadir. Kisa video ve fotograf paylasimlarinda ve daha geng kitlelere ulasimda Ins-
tagram; kisa ve 6zIli mesajlarda, retweetlemede Twitter imkan saglarken; kurumlarin 6zel bir video kanal
etrafinda bir hayran tabani olusturmasinda ve zengin e-6grenme icerikleri saglamada YouTube olanak tani-
maktadir (Sayan, 2021, s. 437).

Diinyanin internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarini tespit eden uluslararasi kuruluslardan in-
giltere merkezli “We Are Social”in, “Digital 2021” (wearesocial, Ocak 2021), raporuna gore: “Diinya’da (16-64
yas araligindaki) insanlar glinlinlin ortalama 6 saat 54 dakikasini internette gecirmektedir.

Raporda, 16-64 yas arasindaki tiim internet kullanicilarinin interneti, en ¢ok bilgi aramak (%63,3), haber
ve etkinliklerle ilgili stireci takip etmek (%55,6), bir seylerin nasil yapilacagini arastirmak (%52,1), %42,8’in ise
egitim ve hedeflerle ilgili inceleme yapmak igin kullandiklari ifade edilmistir.

Sosyal medyayi en ¢ok kullanan yas grubu 25-34 olurken erkekler kadinlara oranla sosyal medyayi daha
cok kullanmaktadir. Bir insan sosyal medyaya 13 yasinda lye olur ve 77 yasina kadar yasarsa hayatinin 6 yilini
sosyal medyada gecirmis olacaktir.

2021 Nisan itibariyle (wearesocial, Nisan 2021), 7.85 milyar olan diinya nifusunun % 60,1’i (4.72 milyar
insan) internet, % 55.1%i (4.33 milyar) sosyal medya kullanmaktadir. 2021 yili Ocak ayu itibariyle yayimlanan Tiir-
kiye raporuna gore (wearesocial, Ocak 2021 Turkey), 84.69 milyon niifusa sahip Tiirkiye’de 65,8 milyon inter-
net kullanicisi bulunmaktadir. Bu deger toplam niifusun %78’ini olusturmaktadir. Tirkiye’de 60 milyon (%71)
sosyal medya kullanicisi mevcuttur. 16-64 yas araligindaki internet kullanicilart glinde ortalama 7 saat 57 da-
kikalarini internette gecirmektedir.

Genel olarak internet tizerinden yapilan aktivitelerin dagilimi incelendiginde ise insanlarin giintindin
en ¢ok zamanin, 3 saat 13 dakikasinda TV izlemekle gecirirken, 2 saat 57 dakikasini sosyal medyada gecirdigi
raporda ifade edilmektedir. Bu, sosyal medyanin giinliik hayatta insanlar nazarindaki degerini ortaya koymak-
tadrr.

Tirkiye’de insanlar telefon uygulamalari Gizerinden ayda; Instagram’da 19,7 saat, Whatsapp’ta 15 saat,
TikTok’ta 14 saat, Facebook’ta 13,1 saat, Twitter’da 7,8 saat zaman harcamaktadirlar. Aylik aktif kullanici sayisi
en fazla olan uygulamalar Whatsapp, Instagram ve Facebook’tur. Bu etkili bir iletisim icin hangi mecralarin
oncelikle kullanilacagi noktasinda 6nemli bir veri olabilir.

internetle baslayan ve gelisen yeni medyayla dinf bilgi, pratik ve topluluklar da sanal aleme taginmis,
cevrimdisi yasam ¢evrimigine aktarilmistir. Dinler kendilerini temsil eden kitle iletisim araglar araciligyla viz-
yon ve misyonlarini kitlelere ulastirma imkani elde ederken (Menekse, 2015, s. 152) sesleri yasadiklari mekanla
sinirh kalan pek cok farkli diistince ve yeni (dinf) anlayislar, sanal ortamda kendine taraftar olusturarak sanal/
dijital cemaat olarak yeni bir sanal dinf olusum/topluluk kurmuslardir. Bu alanda ilk arastirmalar da dinler hak-
kinda genel bilgi, dokiiman saglayan religion-online ile bir dinin kendi mensuplari arasinda etkilesimi saglamasi
yaninda yeni taraftar arayislarinda mensuplar disindaki kisilere erisimde bir teblig araci olarak da kullanimi
ifade eden online-religion ifadeleri kullanilmistir. Ozellikle kiliseler bu alani ok iyi degerlendirmis, dinya dil-
lerinde dinf kitaplari licretsiz erisime agarak mensuplarini bilgilendirmeye, diger insanlari da kendi dinlerine
kazandirmaya arac bilmislerdir (irk, 2015).

Batr’daki dinf kurum olarak kiliselerin bagl oldugu Vatikan Konsiilii, 1971’de Diinya iletisim Giini’'nde
yayinladigi Sosyal iletisim Araclari Uzerine Pastoral Talimat Communio et Progressio, isimli talimatnamede
yeni medyanin 6nemine su sozlerle vurgu yapar: “Kilise bu medyayi, ‘Tanr’nin ilahf takdirinde tasarlanmig
araglar, harika teknik icatlar’, ‘Tanr’nin armaganlart’ olarak gértiyor; tasarlayin, insanligl kardeslik i¢inde bir-
lestirin ve bdylece onlarin kurtulus planinda isbirligi yapmalarina yardimci olun”... “Medyadaki sirekli gelis-
me, insanlan giinliik yasamlarinda giderek daha fazla kullanir kiliyor; daha fazla insani emrine veriyor. insan-
larin yasama ve distinme bicimi iletisim araglari tarafindan her zamankinden daha fazla etkileniyor.” (Connor
ve Ferrari-Toniolo, 1971, Madde: 2).

Diinyadaki dinf liderlerin ve dinf kurumlarin sosyal medyayi aktif kullanma egiliminde oldugu gériilmek-
tedir. Ornegin Hristiyan dini 6nderler, inancin, tam zamanl bir faaliyet oldugunu ve sosyal medyanin giinliik
hayatimizin bir pargasi olarak, din ile értiismesinin sasirtici olmayacag1” anlayisiyla, sosyal medyanin, dinf ce-
maatlerin sadece haftalik 6zel ibadet giinleri degil, hafta boyunca tweet atarak, sorular sorarak, kilise etkin-
liklerinin fotograflarini paylasarak veya tartismalara devam ederek vaazlarla aktif bir sekilde ilgilenmeleri icin
cok daha fazla alan sundugu inanciyla bu alanda mensuplarini tesvik etmektedir (Lewis, 2017).
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Gerek gelisip bliylimek gerekse mensuplarini diri tutmak icin sosyal medyayi cankurtaran halati olarak
goren Kiliseler, mensuplarina dijital misyoner olmalarini, kendilerine 6zgii dijital misyoner stratejileri olustur-
malarini tavsiye ederken sosyal medyay: aktif kullanmalari i¢in, Misliman tebligcilere de ilham kaynag olabi-
lecek bazi stratejiler (Tocci, 2018) sunmaktadir:

1. Her yerde olmaya calismayin: Strateji anahtardir. Daha fazlasi hicin daha azla baslayarak, hedef kitlenize gére
asama asama girin. Facebook, ¢esitli yas gruplarinda giizelken, fotograf paylasimi igin Instagram harikadir. Twit-
ter, kisa ve hizli bilgelikler icin miikemmeldir.

2. Paylasiminiz kadar etkilesime de girin: Sosyal medyayi bir sohbet gibi diisiinerek sadece siz konusarak/payla-
sarak degil; takipgilerinizle ve gonderilerinizle etkilesime girerek kullanilmalidir.

3. Degerlerinizi koruyun: Sosyal medya, kendini oldugundan farkli gésteren, genellikle insanlarin ve kurumlarin
en iyi hallerini sergiledikleri bir alandir. Bir cemaat olarak bu kalibi kirarak sayfalarinizda diiriistligi tercih edin.
Tiketicilerin sosyal medyada bekledigi bazi degerler ve davranislar sdyle; Diristlik %86, Samimiyet/cana yakinhk
%83, yardimseverlik %78, eglence %72, glincel %43.

4. Hikayelerle iletisim kurun: insanlarla iletisim kurmanin en akilda kalici ve etkili yollarindan biri hikayeler-
dir. Génderinizi, hikayeye dénistiirebilirsiniz.

5.Etkilesim saglayacak paylasimlar yapin: Giizel alintilar veya ayetler iceren 6zgiin gorseller hazirlanarak, insanla-
rin begenip, paylasabilecekleriicerikler paylasiimalidir. Sayfanin ¢ok etkilesime sahip olmasi genis dijital toplulukta
daha ¢ok insanin gérmesini saglayacaktir.

6. Daha genis kitlelere ulagmak igin:

e insanlara ilham veren moral verici sézler paylasin veya sohbet olusturacak eglenceli sorular sorun. Her zaman
kutsal metinler olmasi gerekmez; ancak, kilisenizin inanciyla uyumlu olmasi yeterlidir.

e Video sosyal medyada kraldir. Kilisenizdeki bir papazin akilli telefonunda cekilen ve canlandirici bir kisa mesaj
paylasin!

e Olabildigince diizenli paylasin. Sosyal medyada duyuru, kilise etkinlikleri yaninda, hayata dair, her seviyeden
insanin hayatinda karsilik bulacak paylasimlari 6nceleyin. Aktif sosyal medya génderimi icin sihirli bir say1 yoktur.
Giinde 1 Facebook durum giincellemesi, glinde 3-10 Tweet, glinde 1 Instagram yayini 6ncelikle yeterlidir.

7. Tartismalara sessiz kalmayin, iyi davranisi gosterin: Sosyal medya, insanlarin rahat paylastiklart bir alan-
dir. Din konusunda herkesin sdyleyecek s6zti vardir. Olumsuz paylasim yapanlara sevgi dolu, cana yakin bir icerik
ve empatiile karsilik verin. Bu tavri belirleyerek diinyaya, onlarin fikirlerine ragmen herkesle iletisim kurmaya hazir
ve istekli oldugunuzu géstermis olursunuz. Ve bu saygl, daglari hareket ettirebilir. Roma bir giinde insa edilmedi;
bir takip¢i olusturmak zaman alir.

Kiliselerin sosyal medya konusunda yukaridaki gibi stratejik adimlar attig1 ve gorevlilerinin bu strateji-
lere uygun ¢alismalar yaptig1 gériilmektedir.

Yahudi Reform Birligi 2012’de Yahudi érgiitlerinde gérevli din egitimcileriigin “Sosyal Medya Politikalari
Calisma Kilavuzu” hazirlayarak bu konuda tyelerinin aktif yer almalarini saglamayi hedeflemistir (Appell, 2012)

1.2. Dinf iletisim ve Yeni Medya

islam egitim anlayisina gére insanin ilk iletisimi s6zlii olarak yaraticisiyla olmus (2™ 7/72); sonrasinda
birbiri ile stirerek ve cevresiyle genisleyerek devam etmistir. Zaman icinde kendi tiirleri disinda cinler (¢4
712425, en-Nemi7138:39) kyslar (enNemi2710) gibi diger diinya varliklariyla da iletisim saglayan insan, muhatabinin farklilig
yaninda ge¢misten glinimdiize iletisim araglarinin da farkl tirleriyle tanismis, iletisim kanallarini, etki alanlarini
gelistirmistir.

Allah’in insanlar icerisinden gorevlendirdigi resul ve nebilerle inang, ibadet, muamelata dair kurallar
koyan, hayata program cizen vahiy ile gdnderilen mesajlar iletisimin bir boyutunu olusturmustur. Allah’in
insan ruhlarina hitabiyla sézlii iletisimle baslayan iletisim siireci, ilk insan ve ilk islam Peygamberi Hz. Adem’e
ve islam peygamberlerine verilen sahife ve kitaplarla, yazili iletisimle yeni bir boyut kazanmus, islam peygam-
berlerinden Hz. Siileyman’in mesajini Hiidhiid’le Belkis’a iletmesi (¢*Ne™ 272028) ve islam’in son elcisi Hz. Mu-
hammed’in (sav) mesajlarini iletmede mektubu kullanarak tebligini stiirdiirmesiyle (en-Neysabdari, ts., s. 4326;
Hamidullah, 1407, s. 135-36) zenginleserek devam etmistir.

Allah’in stratejilerini de belirterek (en\Vis? 4/s3, Taha 20/44, es Suara 26/23-28, Alilmran 3/159, enNahl 16/125) jstedigi dini teblig emri
(erkasas 28187, ekcin 223 - dinj iletisimin devamliiginda biiyiik rol oynamus; ilk halkasini peygamberlerin olusturdugu
bu yayilim sistemi, halkaya dahil olan diger inanmis insanlarin cabasiyla yasamaya devam etmis (Batar, 2020:
s. 421), hem mensuplari arasinda hem de diger insanlar da kapsayacak genislikte kiyamete kadar stirecek bir
formatta devamliligr saglanmistir.
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Hz. Peygamberin vefatindan sonra bu iletisim siirecinin O’nun biraktigi emanetlere ve yine insanlar
arasi iletisime dayali olarak siirdiigii gériilmektedir. Bu iletisim siirecinde dinf gelenek icerisinde gelisen, her
tlrlt olusum, kendi iginde, insanlarin dinle etkilesim kurmalarina, dinle ilgili tutumlarinin olusmasina vesile
olan muhtelif iletisim ortamlart olusturmustur (Batar, 2020, s. 419)

insanin hayati anlamlandirmasi, kendisi, cevresi ve hayata dairilk bilgiler bu anlamda iletisimle mimkiin
olmus, yeryiiziinde var oldugundan itibaren aile hayati, siyaseti, ticareti, egitimi vs. hayatina anlam katan tim
iliskileri iletisime dayali stireglerle sekillenmistir. Sonraki yillarda farkh diinya gériislerinin, giinimiiz bilimsel
disiplinlerinin bakis agisi ile hayatta dini tefrik ve/veya tasnif eden bir baglamda degerlendiren ayrimlarindan,
iletisim de payini almis, dinf iletisim bashgiyla iletisimin ayri bir alani olarak incelemelere konu olmustur.

Dinf iletisim, muhtevasini dinf mesajlarin olusturdugu dinf konularda yapilan iletisimden alir. iletisimin
baslangicini olusturan tiirii olup, “yol géstermek, rehberlik etmek, bilgi vermek, istendik inang, tutum ve dav-
ranis olusturmak amaciyla Allah’in peygamberler araciliiyla kullarina ilahi mesajlar géndermesi, onlarin da
bu mesajlara olumlu-olumsuz geri bildirimde bulunmalari esasina dayanir” (Certel, 2008, s. 141)- “Dinf icerikli
bir duygunun, bilginin, haberin, diistince veya tutumun bazi simgeler, semboller ve kanallar aracihgiyla kisiler,
gruplar arasinda ya da toplumsal diizeyde belirli ortamlarda paylasildigi dinamik bir siirectir” (Batar, 2020,
s. 424) Allah ile kullari arasinda dikey iletisim oldugu gibi kullar/insanlar arasi iletisimde yatay iletisim s6z ko-
nusudur.” Bu iletisim s6zlli de s6zsiiz de olabilmektedir. Peygamberlerin toplumlariyla iliskileri, bastan sona
“dinf iletisim siireci” olarak degerlendirilebilir. Zira peygamberlerden her biri Allah’tan vahiy yoluyla aldig
mesajl, s6zlii ve/veya yazili araglarla insanlara iletmeye calismistir. Peygamberlerin kavimleriyle olan iletisim
iliskilerinde, iletisimin bitln unsurlarinin devrede oldugunu goérebiliyoruz (Batar, 2020, s. 418)

Dinf iletisim, talim, terbiye, teblig, davet, beyan, tezkiye, zikir, vaaz, irsad vb. kavramlari da kapsayan
cok yonli bir faaliyettir. Dinf iletisimde bulunanlarin gorevi, sadece mesaji hedef kitleye iletmek degil, ayni
zamanda iletilen mesajlarin anlasiimasini ve benimsenmesini saglamaktir (Kog, 2011, s. 13) Gegmisten giini-
miize, peygamberlerin hayata program cizen vahyi teblig faaliyetleri, dini yayma, yasatma amagl her tir
iletisimleri, bu konudaki egitim-6gretim, irsad ¢alismalari yaninda, her tiir din mensubunun dinf propaganda
ve misyonerlik faaliyetleri, dinfiletisim &rnekleri olarak gordilebilir.

Din hizmetleri, teblig ve irsat faaliyetleri toplumsal ve kiiltiirel gerceklerden bagimsiz, tek bicimli, hep
ayni tarzda siirlip giden statik bir bakis acisiyla ele alinip siirdiiriilemez. Topluma ya da muhataplara sunulan
dinf mesajlarin istenilen etkiyi meydana getirebilmesi iin, her giin artan ve degisen iletisim arag, teknik ve
yontemlerini bilincli olarak kullanmak, en az sunulan mesajin muhtevasi kadar 6nem tasimaktadir (Hokelekli,
2006, s. 46).

Dinf egitim - 6gretim ve irsat hizmetleri yiiz ylize baslamus, gelisen yazili, sesli, gérsel araglari da kulla-
narak ge¢misten giiniimiize farkl araglarla devam etmistir. iletisimin dért temel unsuru olan; kaynak — mesaj
- arag/kanal ve alic’dan, arag/kanal kismi, diger iletisim araclari ve teknolojilerindeki gelismelere paralel her
daim geliserek seyrini stirdiirmdistir.

ilk matbaanin kurucusu Johannes Guttenberg’in (1398-1468) matbaasinda ilk basilan kitap incil olurken
(Menekse, 2015, s. 154), Hollandali Christiaan Snouck Hurgronje’nin, 1885’te gittigi Hicaz’da, Mekke imami’nin
okudugu Kur’an’i, Edison tarafindan icat edilen silindir seklindeki fonografla alinan Dubai’de sergilenen ses
kayd, diinyadaki ilk dijital dinf kayit olarak kabul edilebilir (Gur Media t.y.)

Diinya’da ilk radyonun, hakkinda elestiriler olsa da (O’Neal, 2006), 24 Aralik 1906’da bir Noel gecesi
Kanadali Anglikan bir papazin oglu olan 6gretmen kékenli Reginald Aubrey Fessenden (1866-1932) tarafindan
dinf bir ayinin ve inci’den okunan ayetlerin/pasajlarin yayini ile basladigi kabul edilir (Curley, 2011) 1925’te
ABD’de yayin yapan 600 radyonun 63’tinln kilise, dinf kurum ve/veya guruplarin sahipliginde oldugu belirtil-
mistir. Avrupa’da ise ilk dinfradyo 1931’de yayina baslayan bugtin 45 dilde yayini stirdiiren Vatikan radyosudur.
BBC, 1927°de radyoda, 1946’da TV’de ilk dinf yayini yapmistir (Akyén, 2016, s. 44, 56, 60).

Nesilden nesile tevaris eden dinf metinler, s6z olarak basladigi yolculugunda, énce harflerle yazilmis,
baski malzemelerinde basilmis, radyo yayinlariyla evlere sesini duyurmus, TV ile goériintiistind seyirciye aktar-
mis, bilgisayar ile hem yaziyi hem sesi ve goriintiiyl birlestirmis, internetle daha zengin icerikle daha genis
kitlelere ulasmis, nihayet mobil cihazlar ve sosyal medya ile zirveye ulasmistir (Vardi, 2012, s. 87)

Teknolojik yenilikleri, sosyal degisimleri takip eden dinf liderler, gruplar, topluluklar ve kurumlar, bu
degisimin gerisinde kalmama miicadelesi vermisler, yeni medyanin sagladigi imkanlardan yararlanarak mesaj-
larini kiiresel 6lgekte ulastirmak amaciyla interaktif iletisim saglayan elektronik ve dijital ortamin firsatlarini
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degerlendirerek yeni atiimlar gerceklestirmenin gayretinde olmuslardir. Bu mayede, gérsel, isitsel, sanal dinf
yayinlar, sanal camiler, kiliseler, havralar, sanal fetvalar, sanal vaizler, sanal giinah ¢ikarma gibi zengin yeni
medya trinleri gérilmeye baslanmistir (Menekse, 2015, s. 155).

2017°de Hristiyan din egitimcilerine yapilan bir arastirmada (Conrad 2018), Kutsal Kitap okuyucularinin
yarisindan fazlasinin incil metinlerine internetle eristigi (% 55), Kiliselerin % 70’inin personel ve konuklar icin
Wi-Fi hizmeti verdigi tespit edilmistir (EJP, 2010).

PEW Arastirma Merkezi’nce yapilan ‘Diinya Dinlerinin Gelecegi 2010-2050’ adli degerlendirmeye gore,
2050’de diinya genelinde; genc niifusu, Misliiman kadinlarin dogurganlik orani ve Misliimanlarin daha ¢ok
cocuga sahip olmasi gibi nedenlerden dolayr Miisliman niifusunun %73 artacagl, diinya niifusunda dengeleri
degistirecegi 2070’te en kalabalik dinf niifus olacag) éngoriilmektedir (Pew Research Center, 2015) Bunun
yani sira ABD ve Avrupa’da Miisliimanlara karsi negatif bir algi hiikiim stirmektedir. Bu bilgiler isiginda biiy-
yen Miisliiman kitleye ulasmak ve giivenilir dinf bilgiyle bu kitleleri bulusturmak, islamofobik unsurlara saglikl
bir bilgilendirme son derece kritik bir gérev olarak addedilebilir.

1.3. Diyanet ve Dinf iletisim

Tirkiye’de dinf bilgilendirme, yaygin dinf egitim-6gretim ve yénlendirme faaliyetleri anayasal bir kurum
olan DIB iizerinden devlet eliyle gerceklestirilmektedir. DiB’in tarihsel kdkleri islam’in varlik bulmaya ¢alistig
baslangi¢ siregleriyle kolaylikla iliskilendirilebilse de onun kendine mahsus isleyisi Cumhuriyet’le birlikte
baslamistir (Subasl, 2017, s. 224)

3 Mart 1924’te kurulan, kurumsal statiisi, 6zerkligi ve temsil sorunlari zaman zaman tartisilan, bu tar-
tismalar yaninda 1965’te 633 sayil yasa ile 1982’de Anayasanin 136. maddesine eklenen yeni géreviyle kurum-
sal kimligini saglayan ve 2010’da 6002 sayili kanun ile gérev ve yetki alanini genisleten DiB, 2012 yili Anayasa
Mahkemesi karari ile sistem icindeki énemini pekistirmis, son olarak doruk noktaya yaklasarak, toplumsal
mesruiyeti saglamis, 2017 Anayasa degisikliklerine uyum ¢ercevesinde 703 sayili KHK ile 9 Temmuz 2018 ta-
rihinde Cumhurbaskanligl Teskilatina baglanmistir. Béylece tarihi boyunca en biiylik gérev ve yetki alanina
sahip olmus, “Sosyal hayat ile temasi artmis ve sosyal hayati sekillendirme yoniinde bircok yeni araca sahip
olmustur.” (Aydin, 2019; Erdogan, 2020). Glinbegiin misyon ve vizyonunu giiglendiren bir Cumhuriyet kuru-
mu olarak Diyanet’in tarihi siirecte rolleri, kamuoyu nezdinde beklentiler degisse de, Diyanet her dénem ku-
rumsal olarak farkliigini ortaya koymus, kimi zaman “gézeten”, kimi zaman “gézetleyen’” olmus, kimi zaman
“sorulmadik¢a konusmamis”, kimi zaman “konusan Diyanet” olmustur. Diyanet, herhangi bir sekilde kendi
tercihini ortaya koyarken dolayli ya da dolaysiz bir yénlendirmeye maruz kalmaksizin hareket etme hassasiye-
ti icinde kendi kurumsalligini derinlestirmeye 6zen géstermistir (Subasi, 2017, s. 229-30).

Subasi’'na gore, “Diyanet’in Batili kurumsal pratiklerin hatirlattigr anlamda bir kilise olmadigini bilmek
gerekir. Gdrevi bir ortodoksi olusturmak degildir.” “Diyanet’in temel misyonu, islam’in genel gecer sinirlari-
nin taciz edilmesini, ¢ignenmesini 6nlemek, toplumu din konusunda dogru bilgilendirerek aydinlatmaktir”
(Subagl, 2005, s. 81). Her ne kadar “fazla beklentiye giriimemesini” ifade etse de, siire¢ icerisinde bir baska
makalesinde yine Subasi, kurumsal diizeyde Diyanet’in, baskanlarinin tutumuna gére dénemsel cesur ¢alis-
malarinin da olabildigine isaret etmekte; “Diyanet isleri Baskanlig’nin modern Cumhuriyet gereklilikleri igin-
de yerinin ne oldugu, neredeyse her on yilda bir degisen tasavvurlara bagl olarak sekillendigini”’, “sorumluluk
stlenen aktoriin dinf ve entelektiiel statdisii ile siyaset Gstii tanimlamasi icinde degerlendirilebilecek takva ve
diger meziyetlerinin” &ne ciktigini belirtmektedir (Subasi, 2017, s. 227).

Dinfiletisim ve yayin baglaminda DiB, 1935’te “Hak Dini Kur’an Dili” isimli tefsir kitabiyla baslayan basili
yayin calismalarini, 1956’da “Diyanet ilmi Dergi” ile siireli yayinla devam ettirerek, 1968’de “Diyanet Gaze-
tesi”, 1978’de “Diyanet Cocuk Dergisi”’, 1991°de “Diyanet Aylik Dergi”, 1999’da “Diyanet Avrupa Dergisi”,
2013’te “Aile Dergisi”, 2019’da “Arapca ilmi Dergi”, 2020’de genclere yénelik “Gegerken Dergisi”, 4-6 yas gu-
rubuna yonelik “Diyanet Cim”, 2021’de “Bayram Gazetesi” ile yayin agini zenginlestirerek siirdiirmekte, sahih
dinf bilgiyi, yayinlari yoluyla da yayginlastirma sadedinde kaynak eserlerden ilmi eserlere ve ¢ocuk kitaplarina
kadar ¢ok sayida eser yayimlamaktadir.

DiB’in, dinfiletisim amach giincel her tiir iletisim aracini kullanma gayretinde oldugu gériilmektedir. Ya-
yin hakkinin TRT tekelinde olmasi sebebiyle ilkenin siyasi kosullari geregi miistakil radyo-tv yayincihgi yakin dé-
neme kadar gecikse de, gliniimiizde bu da gergeklestirilmistir. Tlirkiye’de ilk radyo yayini 1927’de baslamasina
ragmen, dinf icerikli ilk yayin, 18 Agustos 1950 Cuma giinli sabaht itibariyle, TRT Ankara Radyosu’nda Kur’an-i
Kerim yayiniyla baglamis, zamanla DiB mensuplarinca hazirlanan 10 dk.’lik “Dinf ve Ahlaki Musahabeler” adiy-
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la ilk dinf temali programa yer verilmis, 18 Nisan 1953’te haftada iki keze ¢ikarilmis, 1957°de mevlid kandili
programi yapilmis, 1960’ta “radyoda sahur”, 1964’te “iftar” programlar yayinlanmistir. 1993’te dinf cema-
atlere bagl 6zel dinf radyo yayinlari baslamistir. Radyoda kisa stireli dinf programlardan mistakil dinf yayin
yapan radyoya uzun soluklu siirecte bugiin cogunlugu islam icerikli bine yakin dinf radyo yayin yapmaktadir
(Ak,1992; Akydn, 2016). TUIK verilerine gére 2002’den 2015’e radyo ve tv’lerde din ve ahlak temali yayin siiresi
%150 artarak 429 bin 643 saate cikmustir (TUIK, 2015) TRT ile DiB ortakliginda, 2013’te Diyanet Radyo, 2015'te
Diyanet Kuran Radyo, 2017’de Hz. Peygamber’in hadislerini, siinnetlerini ve asr-1 saadeti dinleyiciye aktarmak
icin kurulan Diyanet Risalet Radyo yayin hayatina baslamistir.

TRT’de ilk kez 31 Ocak 1968’de baslayan TV yayinlarinda, ilk dinf temali program, 1974 Kadir gecesiyle
baslamis, ayni yil Hac canli yayin olarak verilmistir. 29 Agustos 1975’te Ramazanda “iftara Dogru” adiyla ilk
iftar saati programi diizenlenmistir. 1976-1977’li yillarda Kur’an Okuma yarismasi ve Fetih konulu dinf muhte-
vali programlara da yer verilmistir. 80’lerin sonunda “inanc diinyasi” programi yayinlanmistir. 2012’de TRT
isbirliginde yayin yapan “TRT Diyanet” kanali, 1 Ocak 2019’da frekansi, kurumsal kimligi ve programlari yenile-
nerek “Diyanet TV” ismiyle DIB yénetiminde miistakil bir TV kanalina déniismiistiir (Cuhadar, 2019)

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Problemi

Bu arastirmanin amaci, DiB’in merkez ve tasra teskilatinin sosyal medya platformlarindan nasil
yararlandiginin ve dini iletisimde hangi sosyal medya platformlarini kullandiginin tespit edilmesidir. Bu temel
amag ¢ercevesinde su sorulara cevap aranmistir:

a) DiB’in sosyal medya alaninda yaptigi calismalar nelerdir?

b) DiB’in merkez ve tasra teskilati hangi sosyal medya araglarini kullanmaktadir?

c) DiB’in merkez ve tasra teskilatinin kullandig) sosyal medya araclarinda takipgi sayilari ne kadardir?
d) DiB’in tasra teskilati, sosyal medya araclarinda hangi iceriklere yer vermektedir?

DiB’in hem kurumsal hem dini iletisim baglaminda yeni nesil iletisim araglarini kullanarak personeli ve
paydaslari yaninda kamuoyu ile de saglikli bir iletisim kurmasi noktasinda mevcut durumun tespiti ile kurum-
sal dlizeyde bir cerceve planin olusturmasina ¢alismanin katki saglayacagr degerlendiriimektedir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklari

Arastirma DIiB’in Merkez teskilati ile tasra teskilatinin il miftiliikleri ile simirlidir. Bagkanhigin yurt disi
teskilatlarrile yurt icindeki Egitim merkezleri, ilge miftiiliikleri ve TDV kapsam disinda tutulmustur. Dinf gtinler
olarak ¢ aylari kapsayan siire¢ ve 6zellikle Ramazan ayi dinf heyecanin en yogun, Diyanet’in kamuoyu ile
dinf iletisiminin en fazla oldugu dénem olacag diisiiniilerek 4 Sevval/Ramazan Bayramindan sonraki ilk giin
(16.05.2021 tarihinde) Merkez teskilatinin ve il maftiliklerinin sosyal medya hesaplari arastinlmis, takipgi sa-
yilari tespit edilmistir. Takipgi sayilarinin dinamik olusu ve mevcut durumun tespiti sebebiyle bu tarihte elde
edilen verilerle simirhidir. il miiftiliklerinin sosyal medya mecralarindaki paylasimlari 1443 Ramazan-Sevval
aylarini kapsayan 13 Nisan — 10 Haziran 2021 ddnemlerinde taranarak, icerik analizine tabi tutulmustur. Makale
sinirlarini agmamak icin icerik analizi, DiB’in tasra teskilatinin en ¢ok takipci sayisina sahip 10 maftiligiin ilk
5’inin Facebook ve Twitter kullanimlariyla sinirlandiriimistir.

2.3. Yontem

Arastirmada dokiimantasyon ydntemi ile DiB’in web sitesi (izerinden online tarama yapilarak sosyal
medya ile ilgili icerik taramasi yapilmistir. Daha sonra betimsel tarama ydntemi ile 16.05.2021’de DiB merkez
teskilati ile il miftlliklerinin resmfi web siteleri incelenmis, birimlerin resmf sosyal medya mecralari tespit
edilerek 74 il miiftaligiinin ilgili hesaplarina erisim saglanmis; sosyal medya hesaplari, mevcut takipgi sayilari
ile paylasim ierikleri taranmistir. Nicel veriler tablolastirilmistir. Erisilemeyen yahut sahte hesap olma ihtimali
sebebiyle resmf web sitelerinde linki/bilgisi verilmeyen 7 il miftiligiiniin sosyal medya hesaplari kapsam di-
sinda tutulmustur. Nicel verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda, 6rneklem yaklasimlarindan, daha fazla
veri saglayacag dustintlerek amagli 6rnekleme y6ntemi benimsenmis (Creswell 2017, s. 267); en ¢ok takipgi
sayisina sahip il muftiliklerinin takipci sayisi il niifuslarina oranlanmis, ilk 5 miifttltgin iki aylik Facebook ve
Twitter paylasimlari icerik analizine tabi tutulmustur.

Patton (2014, 5.167), nitel arastirmalarda inanilirligin, titiz ve siki yéntemler, arastirmacinin inanilirhg
ve nitel arastirmanin degerine olan inang olmak (izere birbiriyle iliskili ama farkl {i¢ arastirma 6gesine bagl
oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada elde edilen nitel bulgularin i¢ ve dis gegerlilik ile giivenirlilik problemlerini
asmak icin, literattirdeki benzer calismalar ve bunlarin arastirma metotlari incelenmistir.
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2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi, Analizi ve Yorumu

Yayinlar taranmis, DiB’in sosyal medya konusunda kurumsal calismalar tespit edilmeye caligilmistir.
Merkez teskilatinin ve il miftdliklerinin web siteleri incelenerek sosyal medya mecralari tespit edilmistir. Bu-
radan erisim saglanarak ulasilan sosyal medya kanallari incelenmis, takipgi sayilari belirlenmis, paylasim igerik-
leri tespit edilmeye caligilmistir. DIB’in Bagkanlik, merkez teskilati ve tasradaki bagli birimlerinin sosyal medya
mecralarindaki temsili, dagilim oranlari olusturulan tablolar dogrultusunda betimsel analize tabi tutulmustur.
Analiz ve degerlendirmeler yapilirken konuyla ilgili yapilan diger arastirma verilerinden yararlaniimistir. icerik
analiz siirecinde, érnekleme alinan 5 il miftlliginiin Facebook ve Twitter sayfalarindan elde edilen dokdi-
manlardan bir calisma taslagi hazirlanmus, iceriklerle ilgili izlenimler edinilmistir. DiB’in faaliyet alani dikkate
alinarak en ¢ok paylasim yapilan kategoriler belirlenmis, kodlamalar yapilmis, Facebook’ta 3, Twitter’da 5 ana
tema belirlenmistir. Her bir mecranin, her bir ana temasini olusturan alt temalarla ana temalar detaylandiril-
mustir. Diyarbakir il MiiftilGgi érneklem kapsaminda olmasina ragmen, verilerin alindigi tarihlerde 3 giinliik
paylasim disinda verilerine ulasilamadigl icin icerik analizi yapilirken, siradaki il miftiligi érnekleme dahil
edilmistir.

2.5. Arastirmanin Bulgulari ve Yorum

Bu béliimde DiB’in, arastirmaya konu olan birimlerinin sosyal medya {izerine calismalari temel bagliklar
halinde ele alinmistir. ilk olarak DiB’in sosyal medya ¢alismalarinda elde edilen bulgulara yer verilmistir. ikinci
olarak belirtilen tarihteki resmf sosyal medya verileri incelenmis, nicel veriler, tablolastirilarak ve alanyazin
esliginde yorumlanarak sunulmustur. Ugtincii olarak en cok takipgiye sahip ilk on miiftiligiin niifusa oranla
karsilastirildiginda ilk bese giren miiftiiliklerin Facebook ve Twitter hesaplar ierik analizine tabi tutularak
bulgular paylasiimistir.

2.5.1. Diyanet’in Sosyal Medya Calismalar

DiB’e anayasalar ve kurulus kanununda verilen {i¢ gérevinden biri din konusunda toplumu aydinlat-
maktir. DIB bu gérevi yerine getirmek icin gerekli tedbirleri almakla yiikimliidiir. Baskanhgin sosyal medya
konusunda 6zel bir birimi ve yénetmeligi bulunmamakla beraber, hizmet birimlerinden Din Hizmetleri Genel
Mudarlagi’niin gorevleri arasinda, “Yazili, gorsel, isitsel ve dijital medya vasitasiyla toplumu din konusunda
aydinlatma” ifadelerine de yer veriimektedir (DiB Kanun, 1965, Madde: 7/4).

DiB’in, 19 Ekim 2011’de Facebook, Kasim 2011’de Twitter, 6 Ocak 2012’de YouTube’da yer almaya bas-
ladigr gorilmektedir. Tirkiye’deki resmi kurumlar diizeyinde sosyal medyada ilk olarak Disisleri Bakanligi’nin
1 Mart 2010 tarihinde yer aldigi hatirlanirsa (Giilaslan, 2018, s. 208) DiB’in resmi kurumlar arasinda sosyal
medyanin gliclini erken fark eden kurumlardan oldugu séylenebilir.

Kurumlarin éncelikle kurumsal iletisim geregi sosyal medyada var olmalari dnemlidir. Kurumsal kimli-
gi, imaji, itibar1 insa ve ihyada, bu kazanimlarin devamliliginin saglanmasinda, kriz yénetiminde, hatiri sayilir
katkida bulunmasi yaninda bilgilendirme, haber verme gibi halkla iliskilerle ilgili faaliyetler icin de yaygin ve
etkin bir mecra olarak kurumsal iletisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve déniisiimden etki-
lenmis; kurumlar, bu etkilesim baglaminda seyri farklilik seyretse ve kontrol sorunu, tasidigi muhtemel riskler,
yeterli/nitelikli personel yoklugu vb. nedenlerle temkinli yaklassa da (Giimis, 2018, s. 197) sirec icerisinde
dijital diinyaya dahil olmaya, merkezi ve yerel diizeyde sosyal medyayi dogru ve etkili kullanim igin stratejiler
gelistirmeye baslamistir.

Turkiye’de internet kullanim oraninin son bes yilda, 16-74 yas grubundaki bireylerde 2016’daki %61,2
oranindan artarak, 2021 yilinda %82,6 oldugu, internet kullanicilarinin kamu kurumlariyla iletisimlerinde son
birkag yilda artarak 2021’de yaridan fazlasinin (%58,9) interneti kullandigi hatirlanirsa (TUIK, 2021), bu durum
kamu y6énetimindeki internet uygulamalarinin potansiyelini agik¢a ortaya koymaktadir.

DiB’in, internet ve sosyal medya konusunda erken calisma yapan kurumlardan biri oldugu gériilmekte-
dir. Diyanet Aylik Dergi’nin muhtelif sayilarinda konunun ele alindigi tespit edilmistir: ilk olarak 2008 Agustos
sayis’nda “Din Uzerine Konugsma ve Medya” temasiyla ele alinmis; 2010 Agustos sayisi, “cevrimigi tehlike
internet bagimlilig” temasiyla yayimlanmustir. 2012 Ocak sayisinda “Sosyal Aglar ve iletisim Ahlaki” temasiyla,
sosyal medyanin 6nemine ve tehlikelerine dikkat cekilirken, 2015 Agustos “Medya ve Din”, 2017 Mart sayisi,
“Sanal Cagda Sahici Kalmak”, 2020 Temmuz “Dijital Cag ve Din istismar” ve 2021 Mayis “Dijital Mecrada Ah-
lak” temastyla DiB’in konuyla ilgili yayinlarini stirdiirdigi goriilmektedir.
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DiB, 18 Ocak 2012 tarihinde, “Diyanet, sosyal medyada” basligiyla kamuoyunu bilgilendirmis “hizmet
ve faaliyetlerini daha genis toplum kesimlerine ulastirabilmek amaciyla sosyal medyay: etkin olarak kullanma-
ya basladl.” ifadelerine yer vererek asagida belirtilen resmfi dért sosyal medya hesabinin adresini paylasmistir
(DIB Haber, 2012).

Dénemin Diyanet isleri Baskani, Twitter hesabindan; “her Cuma giinii takipgileriyle Hazreti Peygam-
berin hikmetli s6zlerinden bazi kesitler paylasacagini” duyurmus, Hz. Peygamberin “Glizel s6z sadakadir, Al-
lah’in kullarina selam vermeniz sadakadir, Kardesinizin yiiziine tebessiim etmeniz sadakadir.” hadis-i serifini
de ilk olarak paylasmistir (DiB Haber1, 2012).

25-28 Kasim 2019’da gergeklesen VI. Din $Grasi’nda bir komisyonda, “Sosyal Medya ve Dinin Sunumu”
miizakere edilmistir.

Baskanhgin 2019-2023 Misyonu; “islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslanyla ilgili isleri yiriitmek,
sahih dinf bilgi ile toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini ydnetmek” vurgusunu yapmaktadir. Diyanet isleri
Bagkanliginin vizyonu ise, “islam dini ile ilgili her konuda giivenilen ve referans alinan, insanhigin baris ve hu-
zuruna katki saglayan bir kurum olmak” seklinde belirlenmistir (DIB SP, 2020) Bu gérevleri gerceklestirme-
de arag¢ olmasi bakimindan, giincellenen Stratejik Planda sosyal medya ile ilgili; “Baskanligin basili yayinlar
yaninda TV, Radyo ve sosyal medya yayincihg imkaninin olmasi” tespitlerine yer verilmis; “Sahih dinf bilginin
gliniimiiz teknolojik imkanlarindan yararlanarak toplumun tiim kesimlerine etkili sekilde sunulmasi” ihtiyag-
lar arasinda gosterilmistir. “Dinf bilgiyi hedef kitleye uyarlayarak iletim ve erisim kanallarini gelistirmek”(H3.2)
hedefine ulasmak icin, “Diyanet TV/radyolari ve sosyal medya hesaplarinin izleyici, dinleyici ve takipgi sayilari-
niartirmak.” stratejisine yer verilmis, performans gostergeleri arasinda (PG3.2.3) sosyal medyadaki paylagim-
larin gesitlendirilip artirlmasi yer almistir (DiB SP, 2020)

Diyanet Isleri Bagkani Prof. Dr. Ali Erbas, Ramazan ayinda, Ankara’da cesitli Giniversitelerde okuyan
genclerle bulusmasinda, “Dilinyadan haberdar olma, iyiligi yeryliziiniin her noktasina ulastirma gibi sosyal
medyay! hayirli yolda kullanmaliyiz”” mesajini vermistir (DiB Haber2, 2019).

17.01.2020 tarihli Cuma hutbesi, “Teknoloji Bagimliligi ve Sosyal Medya Ahlaki” konulu (DiB Hutbe,
2020) olup, sosyal medya konusunda kamuoyu bilinglendirilmesi amaglanmustir.

2020’de ‘Akiskan Zamanlarda “Deger”li Yasamak’, ‘Dijital Cag’da iletisim Ahlak’ ve ‘Sosyal Medya Ah-
lakr’ isimli eserler yayimlanmustir.

DiB’in 15.12.2020 tarih ve E.847444 sayili Baskanlik onayi ile yiiriirliige giren “Diyanet isleri Baskanhg:
Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Uygulama Genelgesi”’nin (DiB Genelge, 2020), “Sosyal Medya Araglari Vasi-
tasiyla irsat Hizmetleri” bashgiyla 42. maddesinde, sosyal medya konusunda énemli stratejilere yer verildigi
gorilmektedir. Genelge ile sosyal medyada yiritiilecek hizmetler icin yetkilendirilen “ilfilce irsad kurullari”
marifetiyle gerekli planlamanin yapilmasi, “Teknik bilgiye sahip bir personelin, sosyal medya teknik sorumlusu
olarak belirlenmesi” istenmis; sosyal medya paylasimlarinda “paylagim zamani, paylasilacak konular, payla-
sim Uslubu, paylasilacak Grtinler” vb. konularda detayli stratejilere deginilmistir. “Vaaz ve irsat hizmetlerinin
kurumsal sosyal medya hesaplari Gizerinden y(ritilmesi, haftada en az bir vaazin, belirlenen bir camide oku-
nan hutbenin miftilik sosyal medya hesaplarindan yayimlanabilecegi” belirtilmistir. “Sosyal medya arac-
larinin 6zellikleri dikkate alinarak toplumun gesitli kesimlerine y6nelik farkli formatlarda dinf icerikli yaynlar
hazirlanmasi ve sosyal medya mecralarinda paylasiimasi” da genelgede dikkat ¢eken ifadelerdendir.

9 madde, 16 alt maddede konunun 6z bir sekilde ele alindig gériilmektedir. Genelgede belirtilen is ve
islemlerle ilgili takibin yapilmasiyla sosyal medyanin etkin kullaniminin séz konusu olacagi degerlendirilmek-
tedir.

Baskan Prof. Dr. Ali Erbas, “Haydi Tiirkiye Evden Kur’an Ogrenmeye” sloganiyla sosyal medya hesapla-
rindan video mesaj yayinlayarak; vatandaslari uzaktan egitimle gerceklestirilen “Kur’an-1 Kerim Ogretim Prog-
rami”’na katilmaya davet etmistir (DiB Habers3, 2020).

2020 yiliicinde, Sosyal medya paylasimlari kapsaminda ise DIB sosyal medya hesaplarindan toplam 536
icerik paylasimi gergeklestirilirken Baskan Erbas’in sosyal medya hesaplarindan toplam 377 icerik paylasimi
yapilmustir.

DiB, “2021 Yili Performans Programi” kapsamimda, ‘Temel Politika ve Oncelikler’ arasinda, Diyanet TV/
radyolari ve sosyal medya hesaplarinin izleyici, dinleyici ve takipg¢i sayilarini artirmayi da hedef olarak belirle-

mistir (DIB 2021, Performans Program, s. 30).
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Katildigi bir 6zel TV’de Baskan Erbas’in; “Sosyal medyada biri sizinle hi¢ alakali olmayan bir konuyu
sanki siz sdylemissiniz gibi bir tiwit atiyor, o yalani binlerce kisi begeniyor, paylasiyor. Bu, sifa aramamiz ge-
reken ne kadar kétii bir hastalik. Ne olur, kardeslerimiz buna dikkat etsinler”(DiB Haber4, 2021) uyarisinda
bulundugu tespit edilmistir.

28-30 Mayis 2021’de diizenlenen 8. Dini Yayinlar Kongresi, “Dijital Yayincilik” temasiyla yapilmistir.
2.5.2. Diyanet Merkez ve Tasra Teskilati Sosyal Medya Kullanim Durumlari ve Takipgi Sayilari

DiB’in Merkez Teskilatinda Baskanlik basin birimi ile Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midiirligi disinda
diger birimlerinin sosyal medya kullanmadiklari tespit edilmistir.

Tablo 1. DIB Merkez Teskilati Sosyal Medya Kullanim Bilgileri

Sosyal Medya Mecralari ve Takipgi Sayilari
Merkez Teskilati
Twitter | Instagram | YouTube TOPLAM

Baskanlik (diyanet-

basin) 316800 17400 1.012.161
1

DiB Ali Erbas (Bas-

kan, kisisel) 402500 297000 882.430

Hacve Umre
2 | Hizmetleri Genel 2145 1083 1000 8.787

Mudarlaga

Tablo 1’de de goriildugt tizere, Bagkanlik, diyanetbasin ismiyle dort sosyal medya mecrasinda (Face-
book, Twitter, YouTube ve Telegram) yer almaktadir. Baskanliga ait sosyal medya mecralarinda, Bagkan’a ait
paylasimlar 6ne cikarken, giinlin anlam ve énemine binaen ayet, hadis, dua paylasimlari, yardim kampanya-
si bilgileri, Cuma hutbeleri, Cuma ve cenaze namazlari videolari ile Bagkanhgin gérev alanina yonelik genis
kapsamli etkinliklerle ilgili paylasimlara ve Baskan’in glindeme dair konusmalarina, etkinliklerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Merkez Teskilatinda 14 birim yer alirken, ana hizmet birimlerinden sadece Hac ve Umre Hizmetleri Ge-
nel MudurlGgi’nlin sosyal medya hesaplari (Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube) bulunmaktadir. Hac
ve Umre Hizmetleri Genel MidirlGgl hesaplarinda gorev alaniyla ilgili ayet, hadis, dua paylasimlari, kutsal
mekanlardan goérseller, online yapilan ilk uluslar arasi Hac Sempozyumu igeriklerine yer verildigi tespit edil-
mistir.

Merkez Teskilatinin bir kisminin gérev alaniyla ilgili sosyal medya hesabina ihtiyag duymadigi diistindil-

se deicraci olarak disiinilebilecek ana hizmet birimlerinden olan Genel Miidirliikler, sosyal medya mecrasin-
da yer almasi beklenilen birimlerdir.

Tablo 2 ile karsilastirildiginda en popiiler hesaplar Baskanliga aittir. Baskanlik, gerek toplamda gerekse
ortak kullanilan her bir mecrada birimlerine gére en ¢ok takipgi sayisina sahiptir. Merkezi kullanim avantaji
yaninda tasradaki birimlerinin de web sitelerinde ve kendi sosyal medya mecralarinda Bagkanligin linklerini
vermesi popiilerlik sebebi olarak algilanabilir.

Tablo 2. DiB Tasra Teskilat: il Miftiiltkleri Sosyal Medya Kullanim Bilgileri

TAKIPCi SAYILARI
Plaka Miiftilik Adi
Twitter | Instagram | YouTube | TOPLAM
1 Adana il Miftaligi 307 = = 5030
, Adiyaman il Mif- . : ; .
tiilagi E ?
Afyonkarahisar il :
3| maftalagi
4 Agn il Miftiliga 355 855 96 2029
Amasya il Mifti-
5 g 416 1204 234 6162
6 Ankara il MGftiiliga 399 1627 - 11328
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Antalya il
7| Miftilig 543 : : 11681
8 | Artvin il MGftalGga - - - -
9 Aydin il MGftaliga - - - -
10 Balikesir il Mifti- : : ) 841
lagii 44
1 Bilecik il Muftalagi - - - -
12 Bing6l Il MUftiligii 517 - - 517
13 | Bitlis Il MGftiluga - - - -
14 | Bolu il MGftiliga - - - 2316
15 Burdur il Muftalagi - - - -
16 | Bursa il Miftaligi 1054 - - 14132
Canakkale I
17 Miftaligi 385 1470 137 4187
18 | Cankirt Il MGftGIGE - - - -
19 | Corum il MUftiiliga 101 499 12 8725
20 | Denizli il Miiftiiliigii - - - -
Diyarbakir il Miif-
21 tilagi 526 1736 957 16312
22 | Edirne il MUftalGgi - 1228 - 4172
23 | Elazig il MGftalaga 158 1241 442 5292
5 Erzincan il Miifti- _ : 121
4 laga 539 5
25 F_“rajrum Il Mafed- 612 1621 285 1151
lagu
L6 | Eskisehir il Mifti- : ) -
g 557 455
, Gaziantep Il Mif- . : ) ;
7 | talag >97
.8 Giresun il M{iftii- o . 85 o
ligi 504 955 5 553
Gimishane il Mif-
29 e - - - -
talaga
Hakkari il Miift-
30 o - - - -
lagu
31 | Hatay Il MGftiiligi - - - -
32 | Isparta il MUftiligi - - - -
33 | Mersin il Miftaligi - - - 5028
Istanbul I 2902 6 10900 020
34 Miftiilig 9 473 9 40207
35 | izmir il MGftalaga - - 256 5271
36 | Kars Il Miftaltgi - - - -
Kastamonu il 126 o ,
37 Miftaligi 455 365 34 534
38 lﬁavy"serl Il Mfti- . : i i
laga
Kirklareli il Miiftii- : : ) )
39 1ugi
Kirsehir il Miftii-
40 s - - - -
laga
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. Kocaeli il Miiftii- _ _ ) ;
M| g 349
42 | Konya il Miftalugi 919 4216 6.660 29357
Kiitahya il Mifti- 6 _ 5190 o
43 ligi 764 9 453
Malatya il Mifti- _ _ ) )
M laga
Manisa il Mifti- : : ) )
Y laga
Kahramanmaras il
46 | Muftalaga - : : 2136
Mardin il Miiftii- 5 _ 1050 286
7| g 94 5 3
48 | Mugla Il MGftilaga - - - 1609
49 | Mus il Miftiiligi - - - 2560
o |Nevsehir il Miifti- _ _ s 03
51 Nigde il MGftaligi 448 1671 161 3885
52 | Ordu il Miftiliga 673 - 1310 8303
53 Rize Il MiftalGga 1998 1420 951 15765
Sakarya il Miiftii- . _ )

54 | aga 719 3497
Samsun il Mifti- © . ) 148

55 lag 5 955 4593

56 | Siirt il MGftalGga 407 955 - 2539

57 | Sinop il MUftaligi 628 - - 628

58 | Sivas il MiftalGgi - - - -
Tekirdag il Mifti- _ _ ) )

29 g

60 | Tokat il MGftiliga 507 - - 6103

61 T.‘.’?F_’m” Il Mafta- 223 . . 8817
lag

62 | Tunceliil Miiftaligii - - - 2626
Sanlurfa I

63 Miftilogi 740 1861 225 8306

64 | Usak il MGftiliga - - - -

65 | Van il MUftiliga 785 - - 4026

66 | Yozgat il MGftilGga - 1053 1.430 6290
Zonguldak il Mif-

67 tiilag 594 3164 159 6593
Aksaray il Miifti-

68 lagi 180 814 1530 5423

69 B"a'y"burt Il MGfta- . : i i
lagi

o | Karaman il Miifti- . » o 621
7 lagi 34 35 5 3

; Kirikkale il Miiftii- - _ ) 26
7 lag 9 43

, | Batman il Mfti- 5 _ ) 2456
7 lagi 73 45
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73 | Sirnak il Miftaliga - - -
74 | Bartin il Miftaligi 147 - 379 4738
Ardahan il Mifti- . : i
S g
76 | 1gdir il MGftalGga - - -
77 | Yalova il Muftiliga - - -
Karabiik il Mifti-
78 e = = =
lagi
79 | Kilis il Miftalaga . - - 3805
go |Osmaniye il Maf- 2 : o
talugi 4 304 3495
81 | Diizce il MUftiliga 509 1543 - 2052

Tablo 2’de de goriildiigli lizere, Tirkiye’deki il miftiliklerinin sosyal medya kullanimlaryla ilgili elde
edilen verilere gére, 81 il Miiftiiligiinden 54’ (%67) en az bir sosyal medya mecrasinda yer alirken, bunlarin;
17’si (%21) 4 sosyal medya mecrasinda ayni anda yer almakta, 9’u (%11) 3’tinde, 14’G(%17) 2’sinde, 14’l sadece
bir sosyal medya mecrasinda yer almaktadir. 27 il MiftilGgi (%33) ise sosyal medya kullanimini hala tercih
etmemektedir. 2016 yilinda yapilan benzer bir arastirmadaki(Aydin, 2016: s. 207) verilerde, 21 il MGftilGgu-
niin sosyal medyada oldugu disiniilirse, bes yil sonra il miftiliklerinde ciddi bir artis oldugu; ayrica, sosyal
medya mecralarini zenginlestirdikleri s6ylenebilir.

il miiftiltkleri diinyadaki kullanima paralel, en ¢ok Facebook’u (49 il Miftiiligi, %60) tercih ederken,
bunu sirayla, Twitter (38 il Miftiiligi %47); YouTube (27 il Miftiligi, %33) ve Instagram (23 il MGftalaga,
%28) takip etmektedir. Diger sosyal medya mecralarina pek ilgi gésterilmemistir.

2017’de Hristiyan din gorevlilerine yonelik yapilan bir arastirmada (Conrad 2018), kiliselerin % 85inin
Facebook, % 15inin Twitter ve Instagram kullandig;, kiliselerin % 62>sinin cemaatleri disindaki kisilerle baglanti
kurmak igin sosyal ag kullandigi tespit edilmistir.

Yahudi din gorevlilerine yapilan bir arastirmada ise, sinagog gorevlilerinin %63’l, kurumsal web site-
leri oldugunu, sitelerinde temel diizeyde bilgiler sunuldugunu, etkilesim olmadigini belirtmis; bunlarin 2/3’u
sinagog Facebook hesabinin varligini bildirirken, 4/5’ten fazlasi Twitter’i kullanmadiklarini séylemistir. %59’u
kullamim zorlugundan ve en iyi sekilde nasil kullanilacagini bilmediginden yakinirken, %86 personel ve ilgile-
necek gondilli bulamadiklarini ifade etmislerdir (EJP, 2010) Bu sonuglarla degerlendirildiginde il mftiiltkleri,
en az bir sosyal medya mecrasi kullanimiyla (%67), diger din kurumlarla yakin orana sahip olsa da Facebook
kullamiminda yeterli gériinmezken, Twitter’da ve Instagram’da ise daha fazla kullanimla 6ne gikmaktadir.

il mftiliklerinin en ¢ok Facebook’u tercih etmesiile mensuplari olan din gérevlilerinin de sosyal med-
yada en ¢ok Facebook tercih ettigi bulgulariyla benzerlik arz etmektedir (Aydin ve Eken, 2014, s. 393).

Tablo 2’de bazi miftiiliiklerin web sitelerinde sosyal medya logolari olmasina ragmen ilgili sosyal
medya mecrasiyla baglanti yapilmadigindan ilgili kurumun sosyal medya hesabi yok olarak belirtilmistir. Bazi
miiftlliklerin ise sosyal medya kanalinda yer aldigi ancak paylasim sayisinin olmadigi gériilmektedir. Bunun
nedeni ise s6z konusu tarihte ilgili miiftiligilin sosyal medya hesabina ulasilamamasidir. Birtakim muftdlik-
lerin web sitelerinde link bulunmasina ragmen baglanti hatali ya da ¢alismamaktadir. Bircogunun da merkez
teskilatinin ilgili sosyal medya hesaplarina link verdigi tespit edilmistir.

Miftuliklerin sosyal medyada yer almamasi kurumsal kimlik ve kamu iletisimindeki yetersizlik yaninda,
gorevlerini icra ettikleri sehrin halkiyla dinf iletisim saglamada yetersiz olduklari anlamina da gelebilir.

Baskanligin organizesinde, “Hadislerle O’nu anlamak” kitabindan online sinav yapilarak Tiirkiye ge-
neli diizenlenen genglik bilgi yarigmasi, il miftiiliikleri icinde, Ankara il Miiftiltginin “Teknolojiyle Eglen
Bilgiyle Ogren” Online Bilgi Yarigmasi, istanbul il Miiftiltginin sosyal medyaya da tasinan, icerigi zengin,
giincel konulara, giiclii tasarima sahip, akademik “Din ve Hayat” Dergisi, Ordu il Miiftiligiiniin sosyal medya
lizerinden din hizmeti i¢in heniiz yeni kurulan “Dijital TV Stiidyosu” dikkat ¢ceken galismalar arasinda kendini
gostermektedir.
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2.5.3. Sosyal Medya Paylasimlarina Dair Bulgular

Bu boéliimde en cok takipg¢i sayisina sahip 10 il miftiliklerinden niifusa oranla 6ne ¢ikan ilk 5’inin Face-
book ve Twitter’daki paylasim iceriklerine yer verilmistir.

Tablo 3. Toplam Takipgi Sayisinin Niifusa Oranina Gére ilk 10 Miiftiilik

Sira Miiftiiliik . Niifusa
Plaka Adi Il Niifusu Twitter Instagram YouTube | TOPLAM | Oran
No
Erzincan
1 24y 234.431 - - 539 12215 0,052
Muaftalaga
Rize
2 53 1 344.359 1998 1420 951 15765 0,046
Muaftalaga
Samsun
3 55 ) 1.356.079 516 1955 - 24893 0,018
Muftalaga
Eskisehir
4 26 i 888.828 557 - - 12455 0,014
Muftalaga
Konya
5 2 |y 2.250.020 919 4216 6.660 | 29357 0,013
Muftalaga
Diyarbakir
6 i
21 Muaftalaga 1.783.431 526 1736 957 16312 0,009
Antalya
7 i
7 Muaftalaga 2.548.308 543 - - 11681 0,005
Bursa
8 I
16 | Maftalagi 3.101.833 1054 - - 14132 0,005
istanbul
K il
34 | Muftalugi 15.462.452 2902 6473 10900 | 40207 0,003
Ankara
10 i
6 Muaftalaga 5.663.322 399 1627 - 1328 0,002

Tablo 3’te goriildiigii gibi, DIB Tasra Teskilatindan il miiftiiliikleri icinde toplam takipgi sayisi niifusa
oranla karsilastinildiginda liderlik Erzincan il Miftiligiine aittir. Bunu, Rize, Eskisehir, Konya, Diyarbakir il
Miftiiliigi izlemektedir. Rize, Eskisehir ve Erzincan il Miftiliklerinin niifusu kendilerinden daha ¢ok olan il
muftiliiklerine gore toplamda daha ¢ok sosyal medya takipgisine sahip olmalarina bakilirsa, takipci sayilari ile
niifusun fazla olusu arasinda dogru orantinin olmadigi goriilmektedir. Miftlllklerin takipgi sayilarinin sehir
nifuslarindan daha asagida olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sosyal medya hesabi olup da takipgi sayisi az olma durumu, “kurumsal bir ilgisizlik yaninda, potansiyel
olarak sosyal medya sayfasinin ilgi ¢ekici olmayan icerigi, hedef kitleye yénlendirilmemis iletisim tarzi ile agik-
lanabilir” (Aydin, 2016, s. 209; Sayan, 2021, s. 435).
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Tablo 4. Facebook Takipgi Sayisinin Niifusa Oranina Gére ilk 5 Miiftiliik

Sira PP - Baslangig¢ Niifusa
No Plaka | Il Maftalagi Il Niifusu Tarihi Oran
. , Erzincan il MGf- R ; 201
4| talaga 34-43 5
, Rize il M{ifti- o1
53 | g 344.359
Samsun il Mif- 1.356.0 »o1
3 55 tiilig -356.079 5
Eskisehir il
4 26 Miftiliga 888.828 2012
5 Konya il Miifti- 590,020 o1
5 4 lagi -250. 4

Tablo 4’e gore, Facebook kullanan il miiftiliklerinden takip¢i sayisi niifusa oranlandiginda, siralamada
ilk 5 miftiligin arasinda Erzincan il Miiftiligi birinci sirada yer alirken, Rize il Miiftaligi ikinci Samsun il
Muftalagl tglined il miftalagi olarak tespit edilmistir.

Facebook kullanimlarinda en ¢ok takipgi sayisina sahip Samsun il Miftiiliiginin liderligi, takipci sayr-
sindaki bu basarinin il niifusu ve baslama tarihi ile agiklanamayacagini ortaya koymaktadir.

Facebook’ta, kullanicilarin herhangi bir soru sormadigl tespit edilmistir. Etkilesimsiz kullanilan hesaplar
g06ze carpmaktadir.

il miftiliiklerinin, Facebook sayfalarindaki paylagimlarin iceriklerinin incelenmesi sonucu 3 ana tema
bulunmustur. Asagidaki Grafik 1’de ana temalar paylagim yiizdeleri ile verilmistir.

Grafik 1. ik 5 il MiftilGgiiniin Facebook Paylasimlarinin Ana Temalar

Grafik 1 incelendiginde, il muftdllklerinin 1244 paylasiminin %41’inin Dini bilgilendirme ¢alismalari ile
ilgili oldugu, %32’sinin Haberlerle ilgili, %27’sinin Etkinliklerle ilgili oldugu gorilmustiir. Asagidaki Tablo 5’te,
ana temalar, alt temalari ve il miftillklerine gére paylasim sayilari ile birlikte verilmektedir.

W
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Tablo 5. ilk 5 il Miiftiiligiiniin Facebook Paylasim icerikleri Tablosu

Paylasim icerikleri Erf in:: 3."].'. Riz? “ .,N.l.ﬁf- Sa”mﬁu " vi!. Es!.d$?hjt " Ko 4 aIJ Toplam
Muftiligi tiligi Maftiliga | Maftiliiga | Maftalaga
Ayet-
Hadis 62 49 2 | | 185
Fetva 30 22
é{ Hutbe 10 4 2 - - 16
~N
\g e 1 3 : ' 38
£
‘g Sohbet 34 - 68 25 127
%D Mukabele - 30 - 30 - 60
% Asir - 30 - 1 - 31
e Tebrik 3 1 5 2 - 21
Taziye - 2 10 5 - 17
Duyuru 4 8 3 1 1 17
Haber Baskanlk 7 22 18 14 16 77
(;Zi) Baskan 5 35 39 42 1 132
Muftalak 1 25 14 6 107 163
Yardim 9 1 - - - 20
Etkinlik | Baskaniik 7 8 2 7 19 43
(340) Muftalik 27 40 69 49 35 220
%27 Yardim 8 50 2 1 6 77
TOPLAM Pa;;';f;r 167 390 231 236 220 1244

Tablo 5 incelendiginde, Facebook paylasiminda 1244 paylasim iginde en ¢ok paylasim yapan, 390 pay-
lagim ile Rize il Mftiligi birinci siradadir.

Dini Bilgilendirme ¢alismalari ana temasinin birinci alt temasi olan “ayet-hadis-fetva” kapsamindaki
paylasimlar en ¢ok paylasilan iceriklerdir. Bu paylasimlarda “1 ayet” seklinde mustakil paylasimlar yaninda “1
ayet 1 hadis” seklinde ya da “1 ayet 1 hadis 1 fetva” seklinde paylasimlar yapildigi tespit edilmistir.

Sohbet alt temasinda, “Ramazan sohbeti”, “iftar tadinda”, “Cuma sohbeti”, “Hadis Sohbeti” baslikla-
riyla paylasimlar yapildigi tespit edilmistir.

Mukabele ve asir alt basliklarinda yapilan paylagimlarin Ramazan ayiyla sinirlt oldugu gorilmdistir. Du-
yuru alt temasinda, Hafizlik, Din Gérevlileriyle ilgili sinav duyurulari ve Covid-19 ile ilgili bilgilendirme amagh
duyurular oldugu goérilmistir.

Haber ana temasindaki alt temalardan en cok paylasim yapilan “Muftilik” alt temasinda muftalikler-
le ilgili 163 habere yer verilmistir. Bunlar arasinda éne ¢ikan Konya il Miftiligintn paylagimlari, yeni géreve
baslayan il miiftiisiine yapilan “hayirli olsun” ziyaretleriyle ilgili yapilan paylasimlardir.

Etkinlik ana temasi altinda en cok paylasim yapilan “muftiiliik” alt temasinda yapilan 220 paylasimda,
miftdliklerin aileye, genglere, kendi personellere yénelik yaptiklari seminer ¢alismalari dikkat ¢ekmektedir.

Yardim alt temasinda ise, yetim, zekat-fitre, kurban ve Filistin’e y&nelik yardim taleplerinin yer aldig
gorilmistar.
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Tablo 6. Twitter Takipgi Sayisinin Niifusa Oranina Gére ilk 5 Miiftiliik

Sira Baslangig Niifusa Oran
Plaka | il Miftiiliigii il Niifusu
No -
Tarihi
Rize
1 53 . 344.359 20Mm 0,046
Il MGftaliagi
Samsun 2014
2 55 1.356.079 0,018
il Miftaligi
Eskisehir 2017
3 26 888.828 0,014
il MGftalaga
Konya 2018
4 42 2.250.020 0,013
il MGftalaga
Antalya 2012
5 7 )
Il Miftalagi 2.548.308 0,005

Tablo 6’ya gore, Twitter’da takipgi sayisinin, il niifusuna oranlanmasina gére karsilastirildiginda mif-
tiiliikler icinde Rize il MGftiiliga birinci sirada yer alirken, Samsun il Miftiiliigi ikinci, Eskisehir il Miftiligi
Gclincl sirada yer almistir.

Eskisehir ve Konya il Miiftiliikleri verilerine gére Twitter’da en ¢ok takipci sayina sahip olmanin
Twitter mecrasinda daha erken baslama ile dogrudan iliskisi bulunmamaktadir. Yine Rize il Miftiiliginin
takipgi sayisina gére Twitter’da basarili olmanin il niifusu ile de dogrudan iligkisi yoktur.

il miftiliklerinin, Twitter sayfalarindaki paylasim iceriklerinin incelenmesi sonucu 5 ana tema bulun-
mustur. Asagidaki Grafik 2’de ana temalar paylasim yiizdeleri ile verilmistir.

Grafik 2. ilk 5 il Miftiliginin Twitter Paylagimlarinin Ana Temalari

Grafik 2 incelendiginde, ilk 5 il Miftiligin 751 paylagiminin %30’unun Retweet ile ilgili oldugu, %29’u
Haberler, %20’si Dini bilgilendirme calismalari, %13’G Etkinlikler ve %8’inin Yardimlarla ilgili oldugu gériilmiis-
tiir. Asagidaki Tablo 7’de, ana temalar, alt temalar ve il Miiftiiliiklerine gére paylasim sayilari ile birlikte ve-
rilmektedir.
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Tablo 7. ilk 5 il Miiftiligiinin Twitter Paylagim icerikleri Tablosu

paylasim icerikleri Rize il Miif- | Samsuniil Eskisehir il Konyaiil Antalya il Toplam
ylasim ¢ tiliga | Moftalagn | maftiloga | Maftaliga | maftalaga | 0P
Ayet-Hadis 31 - 1 1
o - 14 50
8 Dua 1 - 1 1
2 Fetva 18 4 - - - 22
(] - - - -
E Hutbe 4 4
‘E Sohbet-Va- 58 "
K az 39
5o -
= Tebrik 14 2 - 1 2 19
= -
B Taziye 2 1 - - 2 5
Duyuru 7 4 - - - 1
Baskanlik - 3 1 4
Haber P
(218) %29 Mftalak 23 - - 89 75 187
Yardim 21 - 2 - 4 27
Etkinlik | Baskanlk 22 - 7 - 1 30
(100) %13 | mafealik 18 - 1 16 25 70
Zekat/Fitre 6 - 12 1 8 27
Yardim Kurban 8 - - - 9 17
(59) %8 Filistin 4 - - - 1 5
Diger 10 - - - 10
Baskanlik 12 1 15 9 37
Baskan 1 1 2 18
Retweet i > > 2 3
DiB Haber 15 1 22 10 5 63
(RT) DIBTV 4 4 1 20 1 30
(224) %30 -
DIB TDV - 5 3 2 10
Diger 4 1 - 4 2 1
Paylasim
TOPLAM Sayist 265 74 102 172 138 751

Tablo 7’ye gére, Twitter paylagiminda Rize il Miiftiliigii 265 paylagimla birinci siradadr.

Retweet ana temasinin alt temalarinda en ¢ok paylasimla “Baskan” alt temasi ilk sirada yer alirken,
ikinci alt tema olarak “Diyanet TV” yer almaktadir.

Haber ana temasinin en ¢ok paylasim yapilan alt temasi olan “Miftilik” alt temasinda, miftiliklerin
yaptiklar calismalarla ilgili haberlere yer verdikleri, yeni géreve baslayan miiftilere yapilan “hayirli olsun”
ziyaretlerinin paylasildigi tespit edilmistir. Twitter’da kullanicilarla etkilesimin ¢cogunlukla olmadigi gorilmek-
tedir. Bir mecrada paylasilan iceriklerin aynen diger mecralarda da paylasildig: tespit edilmistir.

Sonug

Diyanet isleri Bagkanligi’nin sosyal medya konusundaki ¢alismalari ve Baskanhgin merkez ve tasra
teskilatimin (81 il muftilGginin) sosyal medya kullanim durumlari, Facebook ve Twitter paylasim icerikleri
incelenmistir. Arastirmada, Baskanlhgin kamu kurumlarr icinde sosyal medyay: erken fark eden kurumlar ara-
sinda oldugu, yasal mevzuatta ve stratejik planda sosyal medya kullanimiyla ilgili bilgilere yer verdigi, yazil
ve siirekli yayinlarinda sosyal medya konusunda ¢alismalar yaptigl, dort sosyal medya mecrasinda yer aldigi
tespit edilmistir.

Merkez Teskilatinin ise bu gelisime ayak uyduramadig goézlenirken sadece Baskanlik basin biriminin
ve Hac ve Umre Hizmetleri Genel MidirlGgi’nin sosyal medya hesaplari oldugu goérilmistir. Tasra teski-
lat birimlerinden il muftiltklerinin 54’tnin (%67’sinin) en az bir sosyal medya mecrasinda yer aldigi tespit
edilmistir. Bes yil 6nce yapilan benzer bir ¢alismayla (Aydin, 2016, s. 207) kiyaslandiginda bu siirecte sosyal
medya kullanan il miftllUklerinin sayisinin arttigi, 33 il miftiliginin daha sosyal medya diinyasina katildig
gorilmistir. il miiftiliklerinden Facebook kullanan sayisinin, 20’den, 49’a; Twitter kullanan sayisinin, 9’dan,
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38’¢; YouTube kullanan sayisinin, 5’ten 27’ye ulastigl, 23 il miftiiliigiinin de yeni bir mecra olarak Instagram
hesabina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. 27 il MGftiligi (%33) ise heniiz herhangi bir sosyal medya kul-
lanmamaktadir. DiB Baskanlik olarak en cok Facebook, Twitter, YouTube ve Telegram’da yer alirken, il miifti-
[ikleri Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube’u tercih etmektedirler. Diger sosyal medya mecralarina pek
ilgi gosterilmemistir.

En ¢ok sosyal medya paylasimi yapan il Miftiiliiklerinin niifusa oranla ilk 5 il Miftiliganin 13 Nisan -
10 Haziran 2021 arasi Facebook platformunda yaptigi 1244 paylasimi analiz edilmistir. Bu paylasimlarin icerikle-
rinin incelenmesi sonucu 3 ana tema bulunmustur. 5 il MGftiligiin 1244 paylagimin %41’inin Dini bilgilendirme
cahismalari ile ilgili oldugu, %32’sinin Haberlerle ilgili, %27’sinin Etkinliklerle ilgili oldugu tespit edilmistir.

Ayni tarihlerde il Miftiiliiklerinin Twitter paylagimlari da, analiz edilmis; 5 ana temaya ulagilmistir. 751
Twitter paylasiminin %230’unun Retweet ile ilgili oldugu, %29’u Haberler, %20’si Dini bilgilendirme ¢alismalari,
%130 Etkinlikler ve %8’inin Yardimlara iliskin paylasimlar oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada ulasilan duyu-
rular, etkinlik haberleri, dini icerikli bilgilendirme alt temalari, Genglik ve Spor Bakanhgi’nin sosyal medya kul-
lanimiyla ilgili yapilan arastirmada ulasilan alt temalarla benzesmektedir (Kalfa ve Kocamaz Adas, 2019, s.17).

Bu temalar, DiB’in misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri, yénetmelikleri, sosyal medya kullanimina yé-
nelik tesvik edici ¢alismalari ile karsilastirildiginda, il miftiliklerinin sosyal medya paylasimlarinin értiistigi
gorilmektedir.

il Miiftiltklerinin Facebook ve Twitter paylagimlarindaki benzerlik ve hem Facebook hem de Twitter
paylasimlarinda en ¢ok paylagim yapan il miiftiiligi olarak Rize il Muftiiligi dikkat cekmektedir.

Yine ¢alismada ulasilan tespitler 1s18inda, miiftiliklerin daha zengin mecralari ve daha zengin icerikleri
sosyal medya araciliglyla paylasmalar gerektigi, hitap ettikleri kitlelerle daha etkilesimli kullanmalari geregi
ortaya ¢ikmistir.

Verilen bilgiler ve benzer ¢alismalardan da anlasilacagi gibi sosyal medya, kurumlar ve hedef kitleleri
arasindaki iletisimi gliclendiren kurumsal imaj saglayan bir 6zellige sahiptir. Toplum fertlerinin diisiincelerini
almada, goriis, 6neri, soru ve sorunlarina kisa siirede ulasmada bir firsat olup Baskanligin ve teskilatin uygula-
malarini daha iyi hale getirmede de yarar saglayacaktir. DIB’in sosyal medya araciligiyla yapacag paylagimlar,
camdan etkilesimden vatandas ile iliskilerini candan hale déniistiirerek, yakinlastirmayi sagladig gibi sahici,
samimi birlikteliklere vesile olarak basta gengler olmak lizere her toplum liyesi nezdinde, bireysel ve toplum-
sal hayata dair dogru dinf bilgilerin erisimini, karsilikli kabuld, iyi niyeti gelistirici etki olusturacak bir zemini de
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Oneriler

Dijital platformlarin sagladig firsatlar kullanilarak Mislimanlarin arastirarak, okuyarak, sorgulayarak
dinf bilgi birikimlerini artirmalari, glindelik ibadet pratiklerini daha saglikli sekilde yapmalarina katki saglan-
malidir. Tirkiye de bulundugu cografyaya hakim bir iilke olarak DiB iizerinden hem Miisliimanlara hem de
islamiyet’i arastiran kullanicilara yénelik hizmetlerini gelistirerek artirmalidir (Géksu, 2019, s. 11-40).

Kurumlarin sosyal medyada yer almalari kadar, kullammiyla ilgili bir politika gelistirmeleri de etkin
olmalarinda rol oynayacaktir. Bu konuda devlet politikasi olmasi gerektigi gibi her kurum kendine 6zgii bir
politika da gelistirmelidir. Bu noktada yapilan arastirmalar (Giilaslan, 2018; Glimis, 2018) dogrultusunda séyle
bir strateji 6nerilebilir:

e Baskanlik biinyesinde iletisim, her ne kadar birimlerin gérevleri arasinda yer alsa da, heniiz Kurumsal
Dinf iletisim ile ilgili bir yénetmelik, cikmamis olmasi biiyiik bir eksikliktir. Bu baglamda bir yénetmelik
ve/veya sosyal medya strateji belgesi/rehberi hazirlanmali, uygun mecralar, bélgesel farklliklar, yurt
ici-disi hedef kitleler ve &zellikleri tespit edilerek zengin iceriklere yer verilmesi saglanabilir. Teskilat
biinyesinde 6zel Sosyal Medya Birimi olusturulmali, kurum calisanlar bilgilendirilmelidir. il miftiliikleri
biinyesinde hem alana hem konuya hakim bir Sosyal Medya uzmani gérevlendirilmelidir. Sosyal medya
vaizligi yayginlastinimalidir.

e Her yil 4 Sevval’de veya anlamli bir zaman diliminde takipgi sayilar, icerikler incelenerek 6l¢limler
yapilarak, birimlere &zel Sosyal Medya Karnesi hazirlanmali, basarili uygulamalar iyi 6rnekler olarak
kurum ici ve paydaslarla paylagiimali, basarili calismalar, ekipler, kisiler édiillendirilmelidir. il/ilcelerin
sosyal medya karnesi hazirlanmall. Atamalarda, yer degistirmelerde bu kritere de yer verilerek

6zendirilmelidir.
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e Sehirdeki din egitimi ortamlariyla ilgili, sahadaki din egitim-6gretim calismalaryla ilgili kisa 6zgln
videolara, fotograflara yer verilmesinin, takipgilerin dikkatini ¢ekecegi dinf iletisimi ve din egitimini
gliclendirecegi dustiniilmektedir.

e Sosyal medyada en ¢ok takipciye sahip il miftiiliikleriile sosyal medyada yer almayan il miftiliklerine
yonelik arastirmalar yapilabilir.

e Baskanligin diger birimlerinin sosyal medya mecralarindaki durumu, il muftiliklerinin Facebook ve
Twitter disindaki sosyal medya paylasimlari icerik analizi yapilarak karsilastirilabilir. Farkl pozisyonlar-
da gorevli din gorevlilerinin sosyal medya kullanimlari arastirilabilir.

e Kamuoyunun DiB’in sosyal medya kullanimiyla ilgili gériisleri arastirilarak elde edilecek verilerle Bas-
kanhgin sosyal medya kullanimi zenginlestirilebilir.

Son Notlar

1 Buradaki dikey iletisimle, yaratici ve Ust otorite olarak Allah’la, kul olan insan arasindaki yaratici-kul iliskisi;
yatay iletisimle ayni varlik kategorisinde olan insanlarin birbirleriyle iletisimi kast edilmektedir. Zira kisilerarasi
iletisim calismalarina gore, insanlar arasinda da hem yatay hem de farkli statiiler sebebiyle hiyerarsik olarak
dikey iletisim kurulabilir.
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Social Media Usage Level of the Presidency of Religious Affairs:
A Research in the Context of Central and Provincial Organizations

Yunus Emre SAYAN

Extended Abstract

According to the Islamic education perspective, the religious communication process that started with
Allah speaking with the spirits He would create, the first human and the first Islamic Prophet He continued
verbally at the beginning with his conversation with Adam, then continued in written form by adding pages
and books. With the envoys of mercy named “prophet, messenger”, Allah’s messages regulating life were
conveyed to people. Man’s understanding about life, himself, his environment, and the first information
about life became possible through communication in this sense, family life, politics, trade, education, etc.
All of his relationships that add meaning to his life have been shaped by processes based on communication.
The command to convey the religion at this point, also stating the strategies of Allah, played a major role in
the continuity of religious communication; This spreading system, the first ring of which was formed by the
prophets, continued to live with the efforts of other believers included in the ring and will continue until the
Day of Judgment in a wide range to include both its members and other people.

After the death of the Last Messenger of Islam, this communication process continues based on his
relics and the communication between people. In the following years, different worldviews, from the point
of view of today’s scientific disciplines, have taken their share from the distinctions that separate and/or
classify religion in life, and have been the subject of investigations as a separate field of communication with
the title of religious communication. Religious education - training and guidance services started face to face
and continued with different tools from the past to the present by using the developing written, audio and
visual tools. The four basic elements of communication; From source — message - tool/channel and receiver,
the tool/channel part has continued its course by developing in parallel with the developments in other com-
munication tools and technologies.

In the new era, which is characterized as the information age, the means of access to information and
communication have also been enriched, and digital tools and social media have become prominent. In this
change; individuals quickly adapt to new communication tools; but the institutions react differently, while
some institutions experience a change in every field, there are those which have not yet grasped the impor-
tance of the subject.

New media, including social media, also contain religious information and content, and many religious
communities, groups, and institutions in the world continue to seek to find a place for themselves in these
new channels. Despite the strategies put forward by Christian and Jewish-centered religious institutions on
social media, the scarcity of studies in the literature on social media interest of institutions representing
Islam draws attention.

This study aims to analyze the situation of the Presidency of Religious Affairs (PRA), which has an im-
portant mission in our country, especially in the context of non-formal religious education, against the new
media, and to analyze the use of social media while performing its duty to provide religious services to the
public in central and provincial organizations, in quantitative and qualitative terms with the current situation
and lastly to share the results of detailed research on this subject.

The PRA’s interest in new media, which should carry out both institutional communication as an offi-
cial state institution and religious communication together with its duty of providing religious information, is
valuable. It is also a matter of curiosity how the change in communication channels in our country took place
in the eyes of PRA, in parallel with the worldwide digital transformation, especially after Covid-19, which took
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place worldwide in December 2019. The official websites of the institution and its units were examined and
it was determined which social media channels they used, and the prominent units and their posts in these
channels were subjected to content analysis. In addition to quantitative data, social media issues from the
online and printed publications of the institution were examined with the documentation method.

According to the research findings; It has been understood that PRA is one of the first state insti-
tutions to enter social media in Turkey. It has been determined that it has included studies that will raise
awareness in the context of institutional and religious communication in the historical process, and that he
has made rich studies that will inform the public with oral, written, visual and auditory publications. It has
been determined in the research that only the Presidency unit and the General Directorate of Hajj Services
use social media accounts in the central organization and that the Provincial Mufti’s use of social media has
made a certain improvement compared to previous years in the provincial organization. It was understood
in the research that 67% of the Provincial Muftis had an institutional preference to be present in social media.
While this preference mainly focuses on Facebook in parallel with the usage in the world, it is followed by
Twitter, YouTube, and Instagram, respectively. While 17 Provincial Mufti (21%) are involved in all four social
media channels at the same time, 27 Provincial Mufti (33%) still do not prefer the use of social media. When
considered in terms of corporate integrity, no unit should stay away from social media. It is considered that
creating a separate unit by preparing a social media regulation within the institution will increase awareness.

In this context, it will be useful to provide support to the units that do not use social media and to
make them use social media as soon as possible.
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