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Aims: In this study, the interactions of commission agents and merchants,
who are actors in the fresh fruit and vegetable supply chain, with
communication tools in their commercial relations are explained by social
network analysis.

Methods and Results: In 2017, face-to-face survey data were used with 30
merchants and 30 commission agents operating in Antalya Fresh Fruit and
Vegetable Wholesale. While 60% of the merchants have a wide network
outside the Wholesale Market, it has been determined that only 23% of
the merchants have a wide network within the Wholesale Market. It has
been determined that 77% of the commission agents' social networks are
in the Wholesale Market and are limited. The most preferred
communication tool by merchants is telephone, second is internet and
third is face-to-face communication. It has been determined that both
internet and telephone usage is widespread among merchants. It has been
observed that commission agents do not prefer to use the internet in fresh
fruit and vegetable marketing activities. The telephone is often used as a
means of communication between commission agents and merchants.
Both face-to-face and phone calls are less preferred. The social networks
of merchants and commission agents in Wholesale Market shorten the
processes of meeting the demand for fresh fruits and vegetables.
Conclusions: 1t is clear that in the trade of fresh fruits and vegetables, social
networks established through communication tools play an important role
in marketing the products. Communication tools are used to transfer price
information and receive requests in the fresh fruit and vegetable market.
Communication tools have an important effect on fresh fruit and
vegetable market price formation.

Significance and Impact of the Study: There is no social network study
based on the survey on fresh fruit and vegetable trade. In this respect, it
can be said that the study is original. It is expected to contribute to the
creation of strategies and policies for the effective use of communication
tools in order to expand the social networks of farmers, commission agents
and merchants.
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GIRIS

Antalya’da seracilik sektoriine iklim kosullarinin sagladigi
avantajdan dolayl yapilan yatirimlar sebze (retimini,
diger bitkisel Gretimlerle karsilastirildiginda birinci siraya
ylkseltmistir. Diger en fazla gelisme gosteren bitkisel
Uretim faaliyeti meyveciliktir. Antalya ilindeki yas meyve
ve sebze Uretimindeki gelismeler, Antalya Yas Meyve ve
Sebze Toptanci Hali’ni hem yurt icine hem de yurt disina
yonelik yas meyve ve sebzenin pazarladigi 6nemli
merkez haline getirmistir. Toptanci  Hali'ndeki
ihracatcilar tarafindan yas meyve ve sebzeler biyiik
oranda Rusya Federasyonu, AB Ulkeleri ve Irak’a ihrag
edilmektedir (Anonim, 2020). Ayrica, Tlrkiye’nin pek ¢ok
iline kis aylarinda yas meyve ve sebze gonderilmektedir.
Toptanci Halinde 2019 yilinda yaklasik 823 000 ton yas
meyve ve sebze islem gérmustiir. Bu islem hacminin
parasal degeri 1 698 milyon TL'dir (Anonim, 2019).

Dinya sebze (retiminde ilk siralarda yer alan
Tirkiye’nin; kiresel piyasalarda fiyat, kalite ve
guvenilirlik agisindan rekabet glclnin artirilmasi

gerekmektedir (Kaya ve Bostan Budak, 2021).

Yas sebze ve meyve piyasasinda aktorler; Ureticiler,
komisyoncular ve tiiccarlardir. Ureticiler, genellikle
isgliciinl Uretime yonlendirdikleri ve piyasa bilgisine
hakim olmadiklari icin, Grinln pazarlamasina yeterli
zaman ayiramamaktadirlar. Bunlarin yani sira, yas meyve
ve sebze Ureten isletmeler, cogunlukla kiiglk olcekli olup
orgitlu bir yapiya sahip degildir. Bu yizden, yas meyve
ve sebzeleri komisyoncular araciligiyla pazarlamayi
tercih etmektedir. Komisyoncular, kendilerine
gonderilen Grlnleri komisyon esasina gore satisini
yapmaktadir. Ticcarlar, komisyoncudan satin aldig
Urini yurticinde veya yurtdisinda anlastigi firmaya
pazarlar ya da tliccarin i¢ pazarda kendisine ait diger satis
noktasina gondermektedir (Sayin ve ark., 2004; Tapki ve
ark., 2020). Komisyoncular ve ticcarlar, Urinln
pazarlanmasi silrecinde ticari faaliyette bulunduklar
sosyal aglardan faydalanirlar. Sosyal ag, aktorler
arasindaki iligkilerin 6nemli oldugunu varsayar. Diger
yonden, sosyal aglar ile kimlerin hangi bilgileri hangi
iletisim araclarini  kullanarak kimlerle paylastig
arastirilabilir (Girsakal, 2009). Komisyoncular, reticiler
Uzerinde ¢ok genis bir sosyal aga sahiptir. Komisyoncu ve
Ureticiler arasindaki sosyal agin olusumunda yerel
kiltlrel ozellikler, siyasi, politik ve akraba iliskilerinin
onemli bir etken oldugu soylenebilir (Pan, 2007).
Tlccarlar, yurtici ve yurtdisi olmak lzere belli bazi sehir
ve lUlkelerde ticari baglantilar kurmakta ve ticari
faaliyetlerini bu baglantilara gore sekillendirmektedir.
Tlccarlarin sosyal aglari, yurt icinde karsilikh given ve
Uye olduklari ticari 6rgiitlere dayanirken yurt disinda ise
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Ulkesel yakinliga dayali oldugu soéylenebilir. Komisyoncu
ve tliccarlar, sosyal ag iligkilerini kurarken yiz ylze,
telefon ve internet araciligiyla iletisim kurmaktadirlar.
Yas meyve sebze ticaretinde sosyal ag kurarken
kullanilan iletisim araglari fonksiyonlari agisindan farklilk
gosterebilmektedir. internet, iletisim slrecini
kolaylastirarak yas meyve ve sebze ticaretini destekleyen
gesitli avantajlar sunar. internet kullanimi hem bilgisayar
hem de cep telefonlariyla gerceklesmektedir. Cep
telefonu yalnizca kisiler arasi iletisim igin degil, ayni
zamanda yas meyve ve sebze pazarlamasinda ve
multimedya kullanimi gibi ¢evrimici akill telefon
faaliyetlerini ve diger uygulamalari gergeklestirmek icin
de kullanir (Leung, 2007; Demirtas ve Kaya, 2018). Diger
yonden, cep telefonlari sosyal iletisim saglama araci
olarak kabul edilebilir (Przybylski ve ark., 2013). Bu
cercevede calismada, yas meyve ve sebze ticaretinde
iletisim araglarinin roli nedir? sorusu arastiriimaktadir.
Yas meyve ve sebze ticaretinde komisyoncu ve tiiccarlar
geleneksel pazarlama yontemlerini bir yana birakarak,
hedef pazarlar icin iletisim araclarini kullanarak farkl ve
Ozgin stratejiler olusturmak durumundadir. Aksi
durumda, halihazirdaki pazarlari kaybetme durumu ile
karsi karsiya kalinacak ve sektoriin ulusal ekonomiye
katkisi azalacaktir. Bunun igin komisyoncu ve tliccarlarin
sosyal aglarinin olusumunda iletisim araclari kullanma
durumu arastirilarak yas meyve ve sebze pazarlama
etkinliginin arttirilmasina yonelik etkin iletisim kurabilme
stratejileri gelistirilmesi hedeflenmektedir.

MATERYAL ve YONTEM

Bu c¢alismanin ana materyalini, Antalya Buyuksehir
Belediyesi Yas Meyve ve Sebze Toptanci Hali’'nde faaliyet
gosteren tlccar ve komisyoncular ile yiiz yiize yapilan
anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Yas
Meyve ve Sebze Toptanci Halinde 144 komisyoncu ve
319 ticcar bulunmaktadir. Arastirma igin ornek kitlesi
belirlenirken gayeli olarak segilen 30 tiiccar ve 30
komisyoncu ile 2017 yilinda anket yapilmistir. Hedef
kitlenin temsili agisindan arastirmalarda en az 30 birimlik
bir 6rnegin normal dagihm gosterdigi kabul edilmektedir
(Korum, 1981). Anket verileri, tanimlayici istatistikler,
cizelgeler ve sekiller ile degerlendirilmistir.

Arastirmada, yas meyve ve sebze arz zincirinde yer alan
komisyoncu ve tlccarlarin kullandigi iletisim araglari
degerlendirilmistir. Bu c¢ercevede, komisyoncu ve
tlccarlarin yas meyve ve sebze ticaretinde kullandiklari
iletisim araclari ve kullanim dizeylerinin farkh olup
olmadigl test edilmistir. Tlccar ve komisyoncularin
iletisim araclari ile gerceklestirdikleri etkilesimler sosyal
ag analizi ile aciklanmaktadir. Sosyal ag, sosyal olarak
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anlaml iliskiler yoluyla birbirine baglanan birey veya
gruptur (Wellman ve Berkowitz, 1988). Bu tiir sosyal
anlamli iliskilere 6rnek; aile, arkadaslar veya glvene
dayali iliskiler, tavsiye verme veya bilgi paylasimi
sayilabilir. Sosyal ag, arkadaslik, birlikte ¢calisma veya bilgi
ahisverisi gibi bir dizi sosyal iliskiyle birbirine baglanan bir
grup kisidir (veya kuruluslar veya diger sosyal varliklar).
Sosyal ag analizi, sosyal iliskileri diglimler ve baglardan
(ayrica kenarlar, baglantilar veya baglantilar da denir)
olusan ag teorisi olarak gorir. Sosyal aglarda, diglimler
insanlari veya kuruluslari temsil ederken, baglantilar,
iletisim modelleri, is birlikleri veya kaynak degisimi gibi
digimler arasindaki iliskileri temsil eder (Bodin ve
Crona, 2009).

Sosyal ag analizi ile tek yonli bir ag yapisi ortaya
cikmistir. Ayrica agin gorsellestirilmesinde Fruchterman
ve Reingold dizeltmesi kullanilmistir. Gig yonelimli
(force-directed) bir yaklasima dayanan bu algoritma ile
digimler agda en gicli baglantilarina yakin olarak
konumlanmaktadir (Fruchterman ve Reingold, 1991).
Guc yonelimli bir ag, duglimleri aralarindaki baglara gore
dinamik olarak yerlestirir. Genel olarak, birlikte faaliyet
gosteren insanlar birbirine yakin gosterilirken, iliskisi
olmayanlar daha uzakta gosterilir. Bu nedenle, glice
yonelik ag, kiimeleri gortintiilemek ve gruplar arasinda is
birligi eksikligi icin mikemmeldir. Sosyal aglarinin
sekilleri UCINET Versiyon 6.364 ve Pajek Version 5.11
paket programlariyla olusturulmustur (Borgatti ve ark.,
2002, DeNooy ve ark., 2011).

Sosyal ag teorisi, sosyal etkilesim modellerini anlamak
icin agin yapisina gore bazi gostergeler ve kavramlar
onermektedir. Bunlardan biri olan yogunluk, sosyal ag
aktorleri arasinda bilgiye erisim olasiligini tahmin eder ve
etkilesimin etkisini degerlendirir. Bir agda birbirine bagh
digim sayisi arttikga, bltlinlik artmakta ve nihai olarak
yogunluk artmaktadir (Scott, 2000). Yogunluk, bir bagin
ortalama gliclidiir.  Yogunluk potansiyel olarak
kullanilabilecek baglantilarin yiizde kaginin kullanildigini
gostermektedir (TUzlntiurk, 2012; Wasserman ve Faust,
1994). Sosyal ag icinde gozlemlenen gercek baglanti
sayisinin diglm sayisi ile gosterilen potansiyel baglanti
sayisina bélliinmesiyle elde edilir (Butts, 2008).

(D) = yogunluk, mevcut iliskilerin sayisina esittir.

() = aktorler arasindaki olast iliski sayilari (n.(n - 1)).

a2l
- n(n-1)

(1)

%100 yogunluk tim aktorlerin birbirine bagh oldugunu
gosterir iken %0 yogunluk, tiim aktorlerin birbiriyle
baglantisi olmadigini gosterir.

* 100
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BULGULAR ve TARTISMA
Anket yapilan tlccarlarin %44.4’(nin ve
komisyoncularin =~ %39.7’sinin  yasi, 35-45 vyas

araligindadir. Tliccarlarin %22.2’si 55 yasindan biyik ve
komisyoncularin  %28.2’si  45-55 yas araligindadir.
Toptanci Haldeki tiiccar ve komisyoncular biyilk oranda
ilkogretim ve lise mezunudur. Tlccarlarin yaklasik %78’,
komisyoncularin ise yaklasik %83’0 ilkdgretim ve lise
egitim dilzeyine sahiptir. Ticcarlarin  %22.2’si,
komisyoncularin %16.7’si Gniversite mezunudur (Cizelge
1). Diger bir calismada, komisyoncularin ortalama yasi
yaklasik 40 olarak bulunmustur. Ankete katilan
komisyoncularin %57.7’si 26-40, %42.3 '{i ise 40-55 yas
siniri arasindadir. Komisyoncularin  %30.8’i ilkokul,
%53.8’i ortadgretim, %3.8'i ylksekokul ve %11.5'i
fakilte mezunudur (Yilmaz ve Yilmaz, 2002).

Cizelge 1. Tliccar ve komisyoncularin egitim diizeyleri
Table 1. Merchants and commissioners' education levels

Egitim Tlccar Komisyoncu
Dizeyleri (%) (%)
ilkégretim 44.4 41.7
Lise 33.3 41.7
Universite 22.2 16.7
Toplam 100.0 100.0

Tlccarlarin %60.1’i yas meyve ve sebze piyasasinda 15
yildan fazla deneyime sahiptir. Bu piyasa, o6zellikli
oldugundan deneyimin 6n planda oldugu agiktir. Bu
yuzden, piyasa tecrlbesi ve birikimi olan tiiccarlarin
kazanglarinin yuksek olmasi beklenmektedir.
Komisyoncular, Uretici adina yas meyve ve sebze
pazarlayarak kazang saglamaktadir. Komisyoncularin
%51.6’st 15 yildan fazladir yas meyve ve sebze
pazarlamaktadir. Komisyoncular icerisinde 5 yila kadar
deneyim sahibi olanlarin orani %23.4’tlr. Diger yonden,
tlccarlara gore 21 vyildan fazla deneyime sahip
komisyoncu orani daha dusiktir (Cizelge 2). Diger bir
arastirmada,  komisyoncularin  mesleki  deneyim
duzeylerinin ¢ogunlukla 1-10 yil ve 11-20 yil arasinda
oldugu, mesleki deneyimi 21-30 yil ile 30 yil ve lzerinde
bulunan komisyoncularin oraninin disik dizeyde
oldugu tespit edilmistir (Coskun, 2014).
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Cizelge 2. Tiiccar ve komisyoncularin faaliyet sireleri
Table 2. Merchants and commissioners' activity periods

Faaliyet Sureleri Tlccar (%) Komisyoncu (%)

1-5 16.7 23.4
6-10 11.1 8.3
11-15 11.1 16.7
16-20 27.8 44.7
21+ 33.3 6.9
Toplam 100.0 100.0

iletisim araglarinin kullanimi

Tliccarlar ve komisyoncular, yas meyve ve sebze ticari
faaliyetlerini  gerceklestirirken iletisim  araglarini
kullanmaktadirlar. Toptanci Halinde satis faaliyeti
gerceklestiren ticcarlarin %89’u alicilarla telefonla
iletisim kurarken, %34’Q internetten faydalanmaktadir.

Internet-telefon,
yeni miisteriler
bulmada ve diger
ticari faalivetlerde

yardimct oluyor. \

53%

Tiiccar

Toptanct Hali’'nde tliccarlar, dreticilerin mallarini
pazarlayan komisyoncularla haberlesirken ise %840
telefon kullanmaktadir ve %28’i yiiz ylize gorlsmeyi
tercih etmektedir (Cizelge 3).

iletisim araglari, internet ve telefonun yas meyve ve
sebze ticaretinde tiiccarlara katki dizeyi arastiriimistir.
internet ve telefonun, tiiccarlarin %53’ tarafindan yeni
misteri bulmalart  ve diger ticari faaliyetlerini
ylratmelerinde ¢ok fazla katki sagladigi ifade edilmistir.
Bunun yani sira az katki sagliyor diisiincesinde olanlarin
orani  %13’'tlir. Genel olarak degerlendirildiginde
tlccarlarin %66’sinin internet ve telefonun yas meyve ve
sebze ticaretinde katkisinin oldugu kanaatindedir. Diger
yonden, tliccarlarin %17’si ise telefon ve internetin hig
katki saglamadig gorisiindedir (Sekil 1).

Internet ve
telefonun yardum
olmamaktadir.
17%

Pek etkisi oldugu
sdylenemez.
10%

Notr
7%
Etkisi oldugu

soylenebilir.
13%

Sekil 1.iletisim araclarinin tiiccarlarin ticari faaliyetlerine etkileri.
Figure 1. The effects of communication tools on merchants' business activities.

Toptanci Hali'nde yas meyve ve sebze pazarlayan
komisyoncularin %67’si Ureticilerle ylz ylze iletisim
kurmakta, %65’i telefonla haberlesmektedir (Cizelge 3).
Komisyoncular, surekli trtin getiren ciftcilerle telefon ile
goriserek piyasa ve fiyat bilgisi vererek hasat yapip
yapmamasl konusunda bilgilendirmektedir. Ayrica,
Ureticiler yas meyve ve sebzelerini Toptanci Haline
getirdiklerinde komisyoncularla yiiz ylize goriismektedir.
Komisyoncular igin telefonun Ureticilerle goriisme ve
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diger ticari faaliyetlere katki dizeyi degerlendirilmistir.
Komisyoncularin %47’si telefonun ticari faaliyetlerini
yurtutmede ¢ok dnemli katkisi oldugunu, %7’si az etkisi
oldugu gorusiindedir. Genel olarak degerlendirildiginde
komisyoncularin %54’0 telefonun olumlu katki sagladigi
disincesindedir.  Komisyoncular, telefonu  hem
ureticilerle hem de tiiccarlarla gorismelerinde aktif
olarak kullanmaktadir (Sekil 2).
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Komisyoncu

Telefon, tireticilerle
gorasme ve diger
ticar faaliyetlerde
yardimes oluyor
47%

Etkisi

oldugu
soylenebilir.
7%

Telefonun
yardimi
olmamaktadir
33%

Pek etkisi oldugu
soylenemez
10%

~ Notr
3%

Sekil 2.iletisim araclarinin komisyoncularin ticari faaliyetlerine etkileri.
Figure 2.The effects of communication tools on commissioners' commercial activities.

Cizelge 3. Tliccar ve komisyoncularin alici ve saticilarla
haberlesme oranlari
Table 3. Communication rates of merchants' and
commissioners’ for buyers and sellers

Tliccar-Alicilarla Komisyoncu-Alicilarla

Haberlesme Orani (%) Haberlesme Orani (%)
internet Telefon

34 83
Telefon Yiz yluze

89 52
Yiuz yuze

23
Tliccar- Komisyoncu-Saticilarla
Saticilarla (%) Haberlesme Orani (%)
Haberlesme Orani
internet Telefon

23 65
Telefon Ylz yize

84 67
Yiuz yuze

28

Sosyal ag analizi
Tliccarlar kendi aralarinda ticari faaliyetlerinde yalnizca
ylz vyize iletisimde bulunanlar, yalnizca telefon
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kullananlar, yalnizca internet kullananlar, bu iletisim
kanallarinin ikili kombinasyonlarini kullananlar ve her
G¢lna kullananlar oldugu gorilmektedir. Agda kurulan
44 iliskinin %62.2’si karsilkli, diger iliskiler tekil (17) iligki
olarak kurulmus durumdadir. Ticcarlar tarafindan en
cok tercih edilen iletisim araci birinci sirada telefon, ikinci
sirada internet ve Uclincli sirada yiz yize iletisim
gelmektedir. Tlccarlar arasinda hem internet hem de
telefon kullaniminin yaygin oldugu gorilmektedir (Sekil
3). Tuccarlarin g¢ahstiklari pazara yonelik kullandiklari
iletisim araglarinin kullanimi farklilasabilmektedir. Diger
ifadeyle, yurticinde yas meyve ve sebze pazarlarken
iletisim araci olarak daha ¢ok telefonu kullanmayi tercih
etmekte, yurtdisina Urlin pazarlarken ise internet
kullanabilmektedir. Bunlarin yani sira yliz ylize ve telefon
ile iletisim kurmanin yaygin oldugu sdéylenebilir.
Tiiccarlarin iletisim araglari ile sagladiklari sosyal agin
yogunluk Olglst %7.5 olarak tespit edilmistir. Bu agda
tlccarlar, kurabilecekleri iletisimin ancak %7.5'ini
kurabilmektedirler. Sosyal agda, yogunluk degerinin
disuk olmasi tiiccarlarin ticari iliskilerinde kullandiklari
iletisim araci tercihi ya da zorunluluktan dolayi oldugu
soylenebilir.
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Sekil 3.Tuccarlarin iletisim araclari ile sagladiklari sosyal aglar
(Sari: Yiiz yiize, Yesil: Telefon, Mavi: internet) (Diigiim = 44 ; Yogunluk = %7.5).
Figure 3. Social networks provided by merchants via communication tools
(Yellow: Face to face, Green: Telephone, Blue: Internet) (Size = 44 node; Density = 7.5%).

Komisyoncular kendi aralarinda, giftgilerin yas meyve ve
sebzelerini pazarlarken iletisim araci olarak yalnizca
telefon, yalnizca yiz vyize iletisim ve bu iletisim
cesitlerinin her ikisini de kullanmaktadir. Komisyoncular,
Uran pazarlama faaliyetinde interneti kullanmayi tercih
etmedigi gorulmistir. Agda kurulan 30 iliskinin %12’si
karsihkli, diger iliskiler tekil (18) iliski olarak kurulmus
durumdadir (Sekil 4). Komisyoncularin 6nemli bir
bolima hem telefon hem de yiz ylze iletisim cesidini
kullandiklari séylenebilir.
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Komisyoncularin iletisim araclari ile sagladiklari sosyal
agin yogunluk 6l¢lisli %9.6 olarak tespit edilmistir. Sosyal
agda, yogunluk degerinin diisiik olmasi komisyoncularin
ticari iliskilerinde her iki iletisim aracini birlikte kullanim
ihtiyaci olmamasindan dolayidir. Komisyoncular, kendi
aralarinda piyasa bilgisi paylasirken telefon, Griin bilgisi
paylasirken genellikle yiz ylze gorismeyi tercih
etmektedir. Diger yonden, Urin pazarlamasi
gerceklestirirken ise her iki iletisim aracini kullandiklari
gorilmektedir.
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Sekil 4.Komisyoncularin iletisim araglari ile sagladiklari sosyal aglar
(Sari: YUz ylze, Yesil: Telefon) (DUgum = 30; Yogunluk = %9.6).
Figure 4. Social networks provided by commissioners through communication tools
(Yellow: Face to face, Green: Telephone) (Size = 30 node; Density = 9.6%).

Komisyoncu ve tiliccarlar arasinda yas meyve ve sebze
alim satim islemlerinde vyalnizca yiz ylze, yalnizca
telefon hem yiiz ylize hem de telefon aracigiyla iletisim
kuruldugu gorilmektedir. Agda kurulan 45 iliskinin %31’i
karsihkh, diger iliskiler tekil (31) iliski olarak kurulmusg
durumdadir. Komisyoncu ve tiiccarlar arasinda iletisim
araci olarak ¢ogunlukla telefon kullaniimaktadir. Hem
yluz yize hem de telefon ile gorlisme daha az tercih
edilmektedir (Sekil 5). Yas meyve ve sebze arz zincirinde
yer alan komisyoncu ve tiiccarlar arasinda, piyasa bilgisi
telefon ile saglanirken Grin satisi daha c¢ok yiz yize
gerceklestirilmektedir.
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Komisyoncu ve tliccarlariniletisim araglari ile sagladiklari
sosyal agin yogunluk 6lclist %4.5 olarak tespit edilmistir.
Sosyal agda, yogunluk degerinin diisik olmasi
komisyoncu ve tliccarlarin ticari iliskilerinde yogun
olarak telefon kullanimindan kaynaklanmaktadir.
Antalya Yas meyve ve Sebze Toptanci Hali yurtigi yas
meyve ve sebze pazarinin merkezi konumunda
olmasindan dolay! diger illere tim yil boyunca Grin
gondermektedir. Komisyoncular, tiiccarlara {rln
pazarlarken il icinde ylz ylze goérismeyi tercih etmekte
diger illere pazarlarken ise genellikle telefon
kullanmaktadir.
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Sekil 5.Komisyoncu ve tiiccarlarin iletisim araglari ile sagladiklari sosyal aglari
(Sari: Yiiz yuize, Mor: Telefon) (DUgim = 45; Yogunluk = %4.5).
Figure 5.Social networks provided by commissioners and merchants via communication tools
(Yellow: Face to face, Purple: Telephone) (Size = 45 node; Density = 4.5%)

Tiliccar ve komisyoncularin sosyal aglarinin kapsamlari ve
sinirliliklari g6z  6nine  alindiginda, tlccarlarin
%59.7’sinin Toptanci Hali disinda da genis bir aglari
bulundugu goriilebilir. Ayni zamanda tlccarlarin %23.4°U
aglarinin tamamen hal igiyle sinirl oldugunu belirtmistir.

Cizelge 4. Komisyoncu ve tlccarlarin aglarinin kapsamlari

Table.4. Scopes of commissioners' and merchants' networks

Komisyoncularin %76.7’lik ¢ogunlugu sosyal aglarinin
tamaminin hal icinde bulundugu ve sinirli oldugunu
belirtmis, boylece sosyal aglarin kapsamlarinin tliccarlar
ve komisyoncular agisindan farkliliklar gésterdigi ortaya
citkmistir (Cizelge 4).

Aglarin Durumu

Tlccar (%) Komisyoncu (%)

Aglari tamamen hal igiyle sinirli

Aglarinin ¢ogu hal icinde

Aglari hal igi ve disi olmak lzere karisik durumda
Aglarinin gogunlugu hal disinda

Hal disinda genis bir aglari bulunuyor

Toplam

23.4 76.7
3.4 6.6
3.4 6.6

10.1 3.4

59.7 6.7

100.0 100.0

Sonug olarak, Tirkiye yas meyve ve sebze ticaretinin

yaklasik %60’ Antalya Toptanci Hali'nde
gerceklesmektedir (Anonim, 2019). Antalya ilinden
ozellikle Orta Anadolu, Marmara, Karadeniz, Ege

Bolgesi’'nde yer alan illere ve yurtdisina bircok yas meyve
ve sebze pazarlanmaktadir. Yas meyve ve sebze arz

zincirinde yer alan aktoérlerden komisyoncu ve
tlccarlarin  ticari iliskilerinde iletisim araglar ile
gerceklestirdikleri etkilesimler sosyal ag analizi ile

actklanmaktadir. Tliccar ve komisyoncularin sosyal ag
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kapsamlari ve sinirliliklari incelendiginde tiiccarlarin
%60’Inin Toptanci Hali disinda genis bir agi bulunurken
sadece %23’Unln ticari aglari tamamen Toptanci Hali
iciyle sinirh oldugu belirlenmistir. Komisyoncularin
%77’sinin sosyal aglarinin tamaminin Toptanci Hali iginde
bulundugu ve sinirh oldugu tespit edilmistir. Tlccarlar
tarafindan en c¢ok tercih edilen iletisim araci birinci sirada
telefon, ikinci sirada internet ve Uglincili sirada yiz yize
iletisim gelmektedir. Tlccarlar arasinda hem internet
hem de telefon kullaniminin  yaygin  oldugu
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belirlenmistir. Tlccarlar, yurticinde yas meyve ve sebze
pazarlarken iletisim araci olarak daha ¢ok telefonu
kullanmayi tercih etmekte, yurtdisina Uriin pazarlarken
ise internet kullanabilmektedir. Komisyoncularin, yas
meyve ve sebze pazarlama faaliyetinde interneti
kullanmayi tercih etmedigi goriilmustir. Komisyoncu ve
tlccarlar arasinda iletisim araci olarak cogunlukla telefon
kullanilmaktadir. Hem vyiz yiize hem de telefon ile
gbrisme daha az tercih edilmektedir.

Yas meyve ve sebze ticaretinde, iletisim araglari
Uzerinden kurulan sosyal aglarin arinlerin
pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynadigi aciktir. Yas
meyve ve sebze piyasasinda, fiyat bilgilerinin aktariimasi
ve taleplerin alinmasinda iletisim araglari
kullanilmaktadir. iletisim araglarinin yas meyve ve sebze
piyasa fiyat olusumunda onemli bir etkisi oldugu
bilinmektedir. Cliinkii komisyoncu ve tliccarlar, farkli yas
meyve ve sebze piyasalarinda islem goren Urinlerin arz
ve talep durumlari hakkinda, sosyal aglarinin kullandig
iletisim araglarindan yararlanarak internet araciligiyla
gercgeklestirilen canh yayin ya da telefon aracihigiyla
saglanan anlik bilgilerden faydalanarak piyasaya yonelik
davranis sergilemektedir. Bu acgidan, ginimizde
yayginlasan ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin yas
meyve ve sebze piyasasi lizerinde olumlu/olumsuz
etkileri oldugu disindlduginde piyasalarin
izlenebilirliginin arttirllmasi icin yas meyve ve sebze arz
zincirinde yer alan ¢iftci, komisyoncu ve tiiccarlarin bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmalari
saglanmalidir. Bu cercevede yas meyve ve sebze ihracati
yapilan Avrupa Birligi ve Rusya piyasalarini takip eden dis
ticaret uzmanlarinin temsilciliklerde gérevlendirilmelidir.
Bu uzmanlar tarafindan telefon ve internet araciligiyla
surekli olarak piyasa bilgi akisi (fiyat ve arz edilen miktar)
Uretici bolgesi toptanci hallerine canli iletisim kurularak
saglanmalidir. Yurtici yas meyve ve sebze piyasasinin
tlccar ve Ureticiler tarafindan takip edilebilmesi igin
toptanci hallerine arz edilen miktar ve fiyat bilgilerinin
anlik olarak internet araciligiyla toptanci hal kayit sistemi
web sayfalarindan yayinlanmasi saglanmalidir. Boylece
tlccar ve ciftgiler, internet baglantisi bulunan cep
telefonlari ile piyasayi takip edebilecektir.

OzET

Amag: Bu calismada, yas meyve ve sebze arz zincirinde
yer alan aktorlerden komisyoncu ve tliccarlarin ticari
iliskilerinde iletisim araclari ile gerceklestirdikleri
etkilesimler sosyal ag analizi ile agiklanmaktadir.

Yontem ve Bulgular: Antalya Yas Meyve ve Sebze
Toptanci Halinde faaliyet gosteren 30 tiiccar ve 30
komisyoncu ile 2017 yilinda ylz ylze yapilan anket
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verilerinden  yararlanilmigtir.  Ticcarlarin =~ %60’ Inin
Toptanci Hali disinda genis bir agi bulunurken sadece
%23’linlin ticari aglari tamamen Toptanci Hali igiyle sinirli
oldugu belirlenmistir. Komisyoncularin %77’sinin sosyal
aglarinin tamaminin Toptanci Hali icinde bulundugu ve
sinirli oldugu tespit edilmistir. Tlccarlar tarafindan en
cok tercih edilen iletisim araci birinci sirada telefon, ikinci
sirada internet ve Uclincli sirada yiz yize iletisim
gelmektedir. Tlccarlar arasinda hem internet hem de

telefon kullaniminin  yaygin oldugu belirlenmistir.
Komisyoncularin, yas meyve ve sebze pazarlama
faaliyetinde interneti kullanmayr tercih etmedigi

gorilmastir. Komisyoncu ve tiiccarlar arasinda iletisim
araci olarak cogunlukla telefon kullanilmaktadir. Hem
ylz yize hem de telefon ile goriisme daha az tercih
edilmektedir. Tiiccar ve komisyoncularin Toptanci
Halindeki sosyal aglari, yas meyve ve sebze talebi
karsilama sureclerini kisaltmaktadir.

Genel Yorum: Yas meyve ve sebze ticaretinde, iletisim
aracglari Gzerinden kurulan sosyal aglarin Urinlerin
pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynadigi agiktir. Yas
meyve ve sebze piyasasinda, fiyat bilgilerinin aktariimasi
ve taleplerin alinmasinda iletisim araclari
kullanilmaktadir. iletisim araglari, yas meyve ve sebze
piyasa fiyati olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Calismanin Onemi ve Etkisi: Yas meyve ve sebze
ticaretine yonelik ankete dayali yapilan sosyal ag
cahsmasi bulunmamaktadir. Bu agidan calismanin 6zgiin
oldugu soylenebilir. Ciftci, komisyoncu ve ticcarlarin,
sosyal aglarini genisletebilmek icin iletisim araclarinin
etkin kullanimina yo6nelik strateji ve politikalarin
olusturulmasina katki saglanmasi beklenilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim araclari, sosyal ag, yogunluk,
glic yonelimli yaklasim.

TESEKKUR
Yazarlar, anketi yanitlamayi kabul eden komisyoncu ve
tliccarlara tesekkiir etmektedir.

CIKAR CATISMA BEYANI
Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
olmadigini beyan ederler.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini
beyan ederler.
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