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OZET

Engelli bireylerin yasam kalitesinin arttirilmast icin kamu idaresine bazit sorumluluklar
dismektedir. Kamusal alanda erisilebilirligin arttirilmast, egitim olanaklarinin iyilestirilmesi, engelli
bireylere uygun istthdam sartlarinin olusturulmasi, sosyal yardimlarin yapilmast ve agir engelli bireylere
evde bakim hizmetlerinin sunulmasi, engelli bireylerin haklarini koruma ve yasam standartlarini
yukseltme noktasinda akla ilk gelen gérev ve sorumluluklardandir. Bu makalede engelli poptlasyonun

erisilebilirlik sorunu literatirden yararlanilarak incelenmis ve yorumlanmaya calisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, Erisilebilirlik, Engelli Hizmetleri.

ACCESSIBILITY PROBLEM OF DISABLED INDIVIDUALS: SUPPORTS,
DEFICIENCIES

ABSTRACT

In order to improve the quality of life of people with disabilities, some responsibilities fall to the
public administration. Increasing accessibility in the public sphere, improving educational opportunities,
establishing appropriate employment conditions for individuals with disabilities, making social
assistance and provide home care services to people with severe disabilities, protecting the rights of
people with disabilities and raising living standards are the first tasks and responsibilities that come to
mind. In this article, the accessibility problem of the disabled population was examined and interpreted

using the literature.

Key Words: Disabled People, Accessibility, Services for the Disabled.
1. GIRIS
Yasam hakki temel bir insan hakkidir ve saglikli olmak bunun 6n kosuludur, ancak dogustan
ya da sonradan kimi sebeplerden 6tiir(i bazi bireyler engelli olabilmektedirler (Arslan, 2014:2). Tim

diinyada oldugu gibi iilkemizde de engelliler ve haklar1 konusu kamu yonetiminin glindem

maddelerinden biri olmus, olmayada devam edecek gibi goriinmektedir.

Tirk Dil Kurumu engelli bireyi “viicudunda eksik veya kusuru olan” kisi olarak

tanimlanmaktadir (Web 1).
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5378 sayili kanuna gore fiziksel, duyusal, ruhsal ve zihinsel yetilerinde ¢esitli diizeylerde
yasanan kayiplar nedeniyle toplumun diger bireylerine oranla sosyal hayata katilimi kisitli olan

bireyler ‘engelli’ olarak nitelendirilmektedir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ise engelliligi “viicut fonksiyonlarmndan kaynakl, bir
aktiviteyi gerceklestirme becerisinde kisitlilik veya yetersizlik olarak tanimlamakta ve diinyada 100
milyondan fazla engelli oldugunu rapor etmektedir (Web 2). Tanimlardan anlasilacagi gibi engelli

bireyler hareket kabiliyeti sinirli bireyler olarak degerlendirilmekte ve anlagilmaktadir.

Engelliler, zihinsel, isitme ve konusma, gorme, ortopedik ve siiregen engelliler olmak {izere
bes gruba ayrilmaktadir. "Ulusal Engelli Veri Sistemi” kayitlarmma gore Tirkiye’de 1.422.159’u
erkek, 1.107.542’s1 kadin olmak tizere 2.529.701 engelli bulunmaktadir. Agir engeli olan kisi sayis1
ise 778.528’dir (Web 3).

"Ulusal Engelli Veri Sistemi" kayitlarmin 2020 yili mayis ay1 verilerine gore Tirkiye’de
engellilerin engel gruplarina gore dagiimi “Gorme engelli 280.872, Isitme 231.323, Dil ve
Konusma 41.372, Ortopedik 388.081, Zihinsel 494.357, Ruhsal ve Duygusal 217.519, Siiregen
Hastalik 1.130.311 ve Diger engelli sayis1 67.224 2.65’tir (Web 3). Bu verilere gore Tirkiye

niifusu igerisinde engelli popiilasyonun 6nemli bir oran teskil ettigi goriilmekte ve anlagilmaktadir.

Insanlik tarihinde ilk ¢aglardan beri engellilerin var olduguna ve zorluklar yasadiklarma
kusku yoktur. “A History of Disability” adli eserinde Stiker (2019:viii) insanin tarih sahnesine
cikmastyla birlikte Antik Yunan’dan Ronesans’a kadar tiim kiiltiirlerde engelliler ve yasadiklari

zorluklarm yayginligina vurgu yapmaktadir.

Bununla birlikte engellilerin bugiin yasadig1 kimi sorunlarin baslangicin1 Sanayi Devrimi’ne
kadar gotiirmek miimkiindiir. Sanayi Devrimi ile birlikte endiistrilesme, endiistrilesme ile birlikte
kentlesme olgusu toplumsal yasamda belirginlesmis ve doniistiiriicii sonuglar liretmistir. Bunun
sonucunda insan popiilasyonunda kirdan kente dogru yonelen gocler yasanmustir. Kentlere dogru
olusan bu yogun ve hizli gd¢ birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Issizlik, yoksulluk, hava
kirliligi, gecekondulagsma akla ilk gelen sorunlardir. Bunun yaninda, engelliler ve onlarin yasam
standartlarinin niteligi de bir sorun alani olarak belirgin bigimde dillendirilmistir. Kentlesme sonucu
hizla biiyliyen kentlerde, sehir planlarinda engelli bireylerin varligmin yeterince goz Oniinde
bulundurulmamas1 hasebiyle kentte yasamakta olan engelli popllasyonun yasami giderek gugc hale

gelmistir. Issizlik, yoksulluk, diisiik maaslilik disinda erisilebilirlik konusunda yasanan problemler
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engelli popiilasyonun kars1 karsiya oldugu 6nemli bir sorun alani yaratmistir. “Engelsiz Kentler”in
var edilemedigi kent planlamalarinda negatif yonlii yasam standartlar1 dogmakta, bu durum engelli
popiilasyonun sosyal, kiiltiirel ve iktisadi kisitliliklarla oriilii bir yasam siirmelerine sebep olmakta,
baska bir ifadeyle engellilerin engeli haline gelmektedir. Tiirkiye genelinde yapilan bir aragtirmada
“engellilerin ¢aligma hayatinda karsilastigi en dnemli sorunun is ortamimin ya da ise ulasimin fiziki
olarak uygun sartlara sahip olmamasi” oldugu anlasilmistir (Burcu, 2007: 192).Yapilan baska bir
arastirmada da gorme engellilerin, %30.30 nun okula hi¢ gitmedigini, %75.76’smin issiz oldugunu,
%18.8’inin hayatinda AVM’ye higgitmedigi tespit edilmistir (Web 4).Go6¢ ve kentlesme ile birlikte
engelli popiilasyonun kars1 karsiya kaldigi bu gibi sorunlar ve ¢6ziim yollar1 konusunda tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de gerek merkezi gerekse yerel yOnetimler tarafindan sosyal
politika ve hizmet faaliyetlerini arttirma ihtiyact duyulmustur. 1997 yilinda yayimlanan 572 sayili
KHK bu ydnde atilan ilk adim olmustur. 1999 yilinda ¢ikarilan 3194 Sayili imar Kanunu, 2004
yilinda c¢ikarilan Toplu Tasima Araglar1 Tip Onay YoOnetmeligi, 2005 yilinda yayimlanan 5378
sayili Kanun, 2010-2011 yil1 Ulagilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plan1,2012 yilinda ¢ikarilan
6353 sayili Kanun, 2013 yilinda yaymmlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Ydnetmeligi’nin
yaninda 2022 Aylhk Hakki, Gelir Vergisi Indirimi, Emlak Vergisi indirimi, Ozel Tiiketim
Vergisiindirimi(OTV), Giimriik Vergisi Indirimi, Tibbi, Medikal Ve Egitim Ara¢ Geregleri I¢in
KDVindirimi, SHCEK Evde Bakim Aylgi, EKPSS/Kura ile Atama Hakki, Engelli Is
KurmaProjeleri, Korumali Is yeri Projeleri, Engelli Kimlik Kart1 Hakki, Engelli Park Yeri
KullanimKarti, Ulasim Indirimleri Hakki, Muhtag Ayhgi (Vakiflar Genel Miidiirliigii
tarafindan),Elektrik, Su, Dogalgaz ve GSM tarife indirimleri (Kurum Inisiyatifi Dahilinde),
Engellilericin AOF, Har¢ Indirimi Hakki, Miize ve Oren Yerleri Indirim Hakki,
RehabilitasyonMerkezlerinden Yararlanma Hakki’da bu yonde atilmis diger Onemli adimlar
olmustur. Bu yondeki ¢aba ve girisimler giderek daha da olumlu yonde bir seyir almistir ancak kimi
noksanliklarin siirdiigii de bir gercektir. Bu makalede engelli popiilasyonun sosyal politika ve
hizmetlere olan erisilebilirlik durumu literatiirden yararlanilarak incelenmis ve yorumlanmaya

calisilmastir.
2. TURKIYE’DEKI MEVCUT ERISILEBILIRLIK DURUMU

Birlesmis Milletler, engellilerin refah ve gelisimi igin 8 kritik sorun alani belirlemistir.
Bunlar, egitim, istihdam, gelir saglama, sosyal giivence, aile yasam1 ve kisisel entegrasyon, kiiltiir,
eglence-spor, din ve ulasilabilirlik’tir (Aysoy, 2004: 48).Erisilebilirlik ile ilgili literatiirii girmis
bugiinkii standartlarm temeli biiyiik 6l¢lide 1961 yilinda belirlenmistir. Bu yil igerisinde “Bedensel
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Engelliler ve Cevreleri” adli Stockholm konferansi bildirgesinin yayimlanmasit ve Timothy J.
Nugent’in Oncii nitelikteki calismalari sonucunda kabul edilen ilk erisilebilirlik standardinin
A.B.D.’de kabuli, ilk basamagi olusturmustur (Goldsmith’ten akt. Sat ve Gover, 2017:526). O
giinden bu gline her ne kadar erisilebilirlik ile ilgili baz1 temel standartlar belirlenmis ve yasal
mevzuatlara girmis olsa bile erigilebilirlik kosullar1 incelendiginde de jure (olmasi gereken) ve de

facto (olan) arasinda biiyiik farklar oldugu bir sir degildir (Ozgiil, 2015:67).

Erisilebilirlik en genel anlamda; toplumda bulunan tiim birey ve gruplarin egitim, saglik ve
istihdam gibi temel hak ve hizmetlerden esit ve 0zgiir sekilde faydalanmasini saglamak ve bu yolla
onlar1 yagsamin tiim alanlarina dahil etmektir. Baglangigta bu anlamda kullanilan kavram zaman
icinde engelli bireylerin kimseye ihtiya¢ duymadan kamusal hizmetlere ulasabilmeleri, bu
hizmetlere katkida bulanabilmeleri, ihtiyaclarini zorlanmadan kendi baslarina halledebilmeleri
anlaminda daha fazla kullanilir olmustur. Buna gore erisilebilirlik “engelli bireylerin fiziksel ¢evre
basta olmak iizere, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evreye ulasabilme, bu cevrelerde verilen
hizmetlerden yararlanma ve katkida bulunma olanaklarma sahip olmayi ifade etmektedir (Caglar,
2012:542). Bu baglamda yapilan bir baska tanima gore “erisebilirlik, engellilerin toplumdaki diger
bireyler gibi bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarma tam ve etkin katilimini

saglamak olarak ifade edilmektedir (Oz, 2013:75).

Erisilebilirlik; bir taraftan engelliler i¢in fiziksel alanlarm (yol, koprii, yaya gecidi, magaza,
lokanta, toplu ulasim hizmetleri, hastane, okul vb.) evrensel tasarim ilkesi ile planlanarak insa
edilmesi gerektigini vurgularken, diger yandan onlarin bilgi, egitim ve iletisime olan erisimin de
kolaylastirilmas1 gerektigini vurgular (Ozgiil, 2015:64). Nitekim yapilan bir arastirmada 93 iilkeden
31’inde gérme engelliler i¢in isaret dili ¢eviri hizmeti verilmemektedir. 30 iilkede 20 ya daha az

sayida isaret dili terclimani bulunmadigi ortaya ¢cikmistir (Caglar, 2012:543).

12 Mayis 2000 tarihinde Avrupa Komisyonu’nun “Oziirlii Bireyler igin Engelsiz bir
Avrupa’ya Dogru” bashgiyla yayimladig: tebligde engelli kisilerin sosyal ve ekonomik olanaklara
ulagmalarmni kisitlayan sosyal, mimari ve tasarim engellerinin ortadan kaldirilmasma yonelik
kapsamli ve biitiinciil bir stratejiye vurgu yapilmaktadir (Kolat, 2010:85). Yukarida da vurgulandig:
gibi Tiirkiye genelinde yapilan bir arastirmada “engellilerin ¢aliyma hayatinda karsilastig1 en 6nemli
sorunun erisilebilirlik oldugu anlasilmistir (Burcu, 2007: 192). Bu gercek 2010 yilinda iBB
tarafindan yapilan “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi” ile de ortaya g¢iknustir.

Arastirmanin sonuglarma gore, engellilerin %66.9’u kaldirimlar, yaya yollar1 ve yaya gegitlerinin,
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%66.3’1i oturduklar1 binanin, %59.5°i diikkan, market, magaza ve lokantalarin, %58.4’i kamu
binalarmin, %355.4’li postane ve banka benzeri yerlerin engelli bireyin kullanimma uygun olmadig1
belirlenmistir (Caglar, 2012:563). 2016 yilinda Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde faaliyet yiiriiten
toplu tasima araclari ile erisilebilirlik imkanlarint TSE standartlar1 agisindan 6lgmeyi amag edinen
baska bir arastirmada da mevcut kosullarin sartlar1 karsilamaktan uzak oldugu saptanmustir (Tiyek
ve ark. 2016:225). 2017 yilinda Corum Belediyesi faaliyet alaninda yiiriitiilen bir arastirmada,
Tirkiye’deki diger belediyeler gibi engelsiz bir engelli yagsami i¢in icraatlarin tekil 6rneklerle smirl
kaldig: tespit edilmistir (Sat ve Gover, 2017:536). Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirligi
2019 verilerine gore 2014-2018 yillar1 arasinda 240’1 bina, 9’u agik alan ve 306’s1 toplu tasima
aracina olmak tiizere toplam 555 “Erisilebilirlik Belgesi” diizenlenmistir. Sadece 2018 yil1 igerisinde
verilen belge sayist 301°dir (Web 5:39). Yillara gore erisilebilirlik belgesi verilen yerlerin dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Toplu
Ak Yiizde
Yil Bina Tasima Toplam
Alan (%)
Araci
2014 6 1 2 9 1.6
2015 33 1 3is 6.3
2016 21 = 0 26 4.7
2017 79 0 105 184 33.2
2018 101 2 198 301 54.2
Toplam 240 9 306 555 100

Bu veriler erisilebilirlik sorununun giliniimiizde de bir sorun alani olmaya devam ettigini,
erigilebilirligin arttirildig1 engelli politikalarina daha fazla ihtiyac¢ oldugunu gostermektedir. Tiirkiye
genelinde yapilacak tekil gozlemlerde dahi birgok market, magaza, lokanta, spor tesisi, Sinema,
tiyatro, park ve yesil alanlar, tatil yerleri ve otellerin erigilebilirlik standartlarindan uzak bir yapida
oldugu anlagilabilir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 7. maddesinde “fiziksel alanda
bulunan kamuya acik sekilde hizmet veren bina, yol, kaldirim, spor tesisi, yaya gegitlerinin ve
ulagtirma hizmetlerinin” erisilebilirliginin saglanmasi zorunlu tutulmustur. Yasalar, engelli bireyler
ve diger dezavantajli gruplarin imkan ve faaliyetlerden faydalanabilmesi i¢in erisilebilirligin
artirtlmasint zorunlu tutarken, mevcut kosullar goézlemlendiginde hala erisilebilirlikte istenilen
seviyeye ulasilamadigi goriiliir. Ancak erisilebilirligin artirilmas ile kast edilen diisiince sadece
fiziksel alanlarda yapilan diizenlemeler olmamalidir. Engelli bireylerin bina, sokak, cadde, kaldirim

ve toplu tagimada erisilebilirliginin artirilmas: kadar hizmet ve politikalara olan erigimin artirilmas1
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da engelli bireyler icin énem arz etmektedir (Oz, 2013:75). Engelli bireyler, kendi ihtiyaglarini
giderebilmek icin gelir de elde edebilmelidir. Bu da egitim ve istihdam gibi temel hizmetlere olan
erigilebilirligin de artirilmast anlamina gelmektedir (Yicesoy, Aysel ve Gillmez, 2007: 94). Nitekim
gorme engelliler ile yapilan bir arastirmada istihdam sorunu %90,9 olarak belirlenirken, egitim
sorunu %72.2 seklinde yiiksek bir oran olarak ¢ikmustir (Arslan, 2014:8-10). Bu veriler
gostermektedir ki, engelli popiilasyonun erisilebilirlik sorun alaninda nitelikli hizmet, politika ve
uygulamalar olmadiginda ya da s6z konusu bireyler bu hizmetlerden etkin yararlanamadiginda
toplumsal hayatla olan iktisadi ve sosyal baglar1 zayiflamakta, toplumsal hayata entegre
olabilmeleri giderek zorlagsmaktadir.Engelli populasyonun toplumsal diglanmaya ugramasinin
onemli gerekcelerinden birinin de kendi engellerinden ziyade yasam alanlarinda karsilastiklari
engeller oldugunun altini ¢izmek gerekir. Buna gore engelsiz bir hayat i¢in erisilebilirligin engelli
popilasyonun ekonomik ve toplumsal yasama katilabilmesinin en temel kosulu oldugu, yani sira

erisilebilirligin temel hak ve 6zglirliikklerin kesisim noktasinda yer aldigi anlasilmaktadir.

3. SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISINDA ENGELLI BIREYLER VE
ERISILEBILIRLIK

Diinya’da ilk olarak 19. yiizyilin sonlarina dogru sosyal devlet anlayisinin bir tezahiirii
olarak ortaya ¢ikan sosyal belediyecilik anlayisi, yerel yOnetimlerin gorev ve yetki sahasinin
artmasma neden olmustur. Bu donemde belediyelerin yasamlarimi idame ettirmeleri i¢in dar
gelirlilere maddi destek sunmasi sosyal belediyeciligin ilk O6rnegi olmustur (Hameed ve ark,
2020:229). Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerdesosyal belediyecilik anlayisi yoksullara nakdi yardim
vermekten ibaretken, ilerleyen donemlerde engelliler, yaslilar ve igsizler gibi dezavantajli gruplara

yonelik sosyal politikalar1 kapsamaya baslamistir(Ersdz, 2011:65-66).

“Osmanli Imparatorlugu doneminde belediye faaliyetleri batililasma gabalar1 ile birlikte
goriilmeye baslanmistir. Osmanli belediyeciligi Tanzimat doneminde faal olarak hizmete ge¢mistir.
Tanzimat Oncesi donemde belediye faaliyetleri “Kadi”larin sorumlulugunda bulunmaktayken
Cumhuriyet’in kurulusu ile birlikte sosyal belediyecilik anlayisi da gelisme gostermis ve kadilarin

yerini belediye baskanlar1 almistir” (Hameed ve ark. 2020:229).

Sosyal belediyecilik kavram1 1961 Anayasasi ile Tiirk Anayasa Hukuku literatiiriine girmis
ve 1982 Anayasasi’nda devam ettirilmistir. Sosyal belediyecilik anlayis1 geleneksel belediyeciligin

otesinde bir kavramdir. Geleneksel belediyecilik, temelde kente yonelik hizmetlerden sorumlu
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tutulurken, sosyal belediyecilik anlayis1 merkezine bireyi alir ve kentte yasayan bireylerin refah,

giivenlik ve yasam standartlarini artirmaya yonelik girisimlerde bulunur. (Pektasg, 2010:9).

Sosyal belediyecilik anlayisinin Tiirkiye’deki ilk ornekleri 1970°1i yillarda goriilmiistiir. Bu
anlayisin hakim oldugu ilk sosyal politika ornekleri ise yoksul kesime yapilan ayni ve nakdi
yardimlar olmustur. Yerel yonetimler, sosyal politikalarin uygulanma ve karar alma siirecinde
STK’lar ve diger mesleki ve yerel kuruluslarin goriis ve tavsiyelerini dikkate almistir. Yerel
yonetimlerin uyguladig1 sosyal politikalar ve hizmetler neticesinde giderleri de artmaya devam
etmistir. Yerel yoOnetimlerin uyguladigi sosyal politikalarin siirdiiriilebilirliginin -~ devam
ettirilebilmesi igin yerel yonetimlerin merkezi hiikiimetten aldiklar1 payda yillar itibariyle artis
gostermistir (Ipek ve Ciplak, 2016:204).

1982 Anayasasi’nda merkezi ve yerel yonetimlerin sorumlu oldugu ve uygulamasi gereken
sosyal politikalarm kapsami agik sekilde belirtilmistir. Anayasaya gore sosyal politikalarin karar
alinarak uygulanmasinda merkezi hiikiimetler kadar yerel yonetimlerde sorumlu tutulmustur. T.C.
Anayasasi’nin 5393 sayili Belediye Kanunu’nda ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda
yerel yonetimlerin yetki alanina giren sosyal refah hizmetleri ve sosyal politikalar belirtilmistir

(Beki, 2008:34).

Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayisinmn 1970 ve 1980’lerdeki ilk ornekleri
incelendiginde, yoksullara ve yoksulluga diismesi muhtemel gruplara (engelli ve yash bireyler)
nakdi yardim verilmesi gibi kapsami dar ve nitelik olarak eksik olan politika 6rnekleri goriiliirken,
bu anlayis 1990’11 yillarda degisime ugramustir (Keskin, 2008:97). Bu dénemden sonra uygulanan
sosyal politikalar daha nitelikli ve uzun vadeli ¢6ziimler sunmay1 amaglamaktadir. 1990’11 yillarda
ortaya c¢ikan sosyal politikalara 6rnek olarak; issizlere is kazandirma kurslari, yash ve engelli
bireylere bakim hizmetlerinin ve merkezlerin artirilmasi, magdur kadin ve gocuklar igin ise

sigimmaevlerinin yapilmasi bu politikalara 6rnektir (Pektas, 2010:12-13).

2016 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri
Yonetmeligi'ne (Web 6) gore biiyiiksehir belediyesi ve miicavir alanlar1 igerisinde yasayan
engelliler icin Engelli Hizmet Birimleri kurulmustur. S6ze konu birimlerin yapacaklar: faaliyetler
yonetmeligin 8. Maddesinde asagidaki gibi belirlenmistir:

Birimin gorevleri:
“ MADDE 8 — (1) Birimin gorevleri sunlardir:
a) Oziirlii bireylerle ilgili veri tabani olusturmak.
b) Oziirliilerin toplum hayati ile biitiinlesmelerini saglayict ve kolaylastirict calismalart yiiriitmek,
sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve yayginlastirmak.
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c) Universiteler, ozel kuruluslar, éziirliilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin iist
kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak ¢calismalar
yaparak oziirliilere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarint uygulamak.

¢) Birime basvuran oziirlii ve ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik hizmetleri vermek,
oziirliliikle ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici, konferans,
seminer, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.

d) Oziirliiliigii 6nlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel yayinlar: hazirlamak,
yayimlamak ve dagitmak.

e) Ozurlii ve aileleri icin bilgilendirme, bilinclendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri verecek
personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi igin gerekli egitimi almasini saglamak.

f) Oziirliileri nitelikli isgiicii haline getirerek, calisma yasamina katilmalarini saglamak iizere
mesleki rehabilitasyon ve egitim programlart igin basvuran oziirliileri degerlendirerek uygun mesleki
rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek.

g) Ekonomik durumu yetersiz oziirliilere ayni ve nakdi yardim yapmatk.

9) Ihtivag halinde oziirliilerin durumlarina uygun araglarla bulunduklar: mekanlardan hastane, okul
ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulagimlarim saglamak.

h) Bakima muhta¢ oziirliilere ve yashlara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti ilgili mevzuat
geregince satin almak (\Web 6).

5393 sayili yeni Belediye Yasasi’nda sosyal belediyecilik anlayisinda engellilere yonelik
maddeler yer almaktadir. Ornegin yasanin 14. maddesine gore, “sosyal hizmet” kavrami
kapsaminda engelli popilasyona goétiiriilecek hizmetler incelendiginde, “6zel egitim/bakim”
gerektiren pek cok durumda, belediyelere sorumluluk verildigi acik sekilde goriilmekte ve
anlasilmaktadir. Ayrica yasanin 77. maddesine gore, belediyeler kendi kaynaklarmin Otesine
gecerek, engelli populasyona yonelik hizmetlerin yapilmasinda goniillii kisilerden sivil halkin
destegini alarak da programlar uygulayabilecekleri ifade edilmistir.

Frrat (2008:91-98) “Belediyelerin Engellilere Dénik Sosyal Hizmet Projeleri” isimli
makalesinde sosyal belediyecilik faaliyeti olarak belediyelerin engellilere hizmetlerini soyle

belirlemistir:

“A - Ozel Merkezler Kurmak

B - Bakim ve Destek Hizmetleri

C - Yasami Kolaylastirici Ara¢ Destegi
D - Ulasim Hizmetlerinde Kolaylik

G - Kiilttrel Etkinlikler

H - Egitim Seminerleri

J - Meslek/Is Edindirme Kurslari

K - Dogrudan Ekonomik Yardim Yapmak

L - Engelli Spor Takimlari
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N - Ortak Gezi vb Programlart”

Cumhurbagkanhig Strateji ve Bltce Baskanligi verilerine gore 2019 yili biit¢esinden engelli
vatandaslarin evde bakimina destek amaciyla 8,5 milyar TL 6denek ongdriilmiis ve iilke genelinde

sosyal harcamalar i¢in toplamda 62,1 milyar TL kaynak ayrildig: belirtilmistir (\Web 7).

Bakima muhtag engelliler i¢in ilk kez 2007 yilinda evde bakim yardimi yapilmis, “2018'de
evde bakim hizmetinden yararlanan birey sayisi yarim milyonu ge¢mistir. Bunun yaninda 2019
yilinda engelli vatandaslar i¢in yaklasik 14 milyar lira bir sosyal yardim biitgesi ayrilmistir. Bu
meblag Tirkiye’nin sosyal yardim biitgesinin yaklasik 4'te 1'ine denk gelmektedir. EKPSS ile,
bugiin 56 bini askin engelli memur kamuda gorev yapmakta iken isci statiisiinde yaklasik 122.000
engelli birey istihdami ger¢eklesmistir. (Web 7).

Sosyal belediyecilik anlayisi ile dezavantajli goriilen engelli popilasyona nakdi yardimin
yaninda yiyecek ve yakit yardimlarinin yapilmasi, sosyal yasam alani olarak goriilen park, bahge,
okul, hastane, kiitiiphane gibi kamusal alanlarin evrensel dizayn ¢ergevesine uygun sekillendirilerek
yasam alanlarmnin erisilebilirliginin artirilmasi, yine bu baglamda sokak, cadde ve toplu tasima
araclarinin ulagsilabilirliginin artirilmast ve bunun sonucunda temel sosyal haklara olan
erisilebilirliginin artmasi, isyerlerinin engelli kullanimina uygun dizayn edilerek yine engelli
istihdamin1 artiric1 politikalarin tiretilmesi, genglerin ve dezavantajli bireylerin bir araya gelerek
sosyal, kiiltiirel, dayanisma ve yardimlagsma hizmetlerini yiiriitebilecekleri merkezlerin agilmas1 gibi
hizmetler, sosyal belediyecilik anlayisinin engelli popiilasyon i¢in bireylere getirdigi yenilikler

olarak degerlendirmek miimkiindiir.

4, SONUC VE ONERILER

Sosyal devlet anlayisinin gerekleri dogrultusunda, engelli ve diger tiim dezavantajli
bireylerin kamu idaresi tarafindan toplumun tiim tiyelerine sunulan hakve kaynaklara ulagimi diger
bireyler ile esit olmasi beklenir. Fakat fiziksel yasam alanlarindaki olumsuz etkenler ve sosyal
politikalarin erisilebilirliginin diisiik olmasi, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesini olumsuz

etkilemektedir.

Toplumdaki toplam engelli birey sayisi, niifusun hizla yaslanmasi ve kronik hastaliklara
bagli olarak giin gectikge hizli bir sekilde artis gostermektedir. Engelli birey sayisindaki bu arts,

engelli popiilasyon i¢in yapilan planlamalarin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
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Fiziksel yasam alanlarinda ulasilabilirligin artirilmasi ve politikalara olan erisilebilirligin
saglanmas1 ise evrensel tasarim ile yakindan iligkilidir. Evrensel tasarim; hayati basitlestirmeyi,
hizmet ve faaliyetleri herkes i¢in esit olarak erisilebilir, kullanilabilir ve anlasilabilir hale getirmeyi

amaclamaktadir.

“Engelli bireylerin ilgi alanlari, bilgi ve becerilerine gore istihdam olanaklarmin artirilmasi
bu alanda daha etkin kamu politikalarmin gelistirilmesine de katki saglayacaktir” (Kapar,
2005:344). “Engelli bireylerin isgiiciine katilim oranmnm artmasi, engelli bireylerin sosyal ve
ekonomik hayatlarini olumlu etkilemekle birlikte, kamu idaresine olan ekonomik bagimlilig
azaltarak tlilke kalkinmasma katkida bulunmak ve {iretimi artirmak konusunda da biiyiik 6nem arz
etmektedir’(Aydin, 1991:31).Ulkelerin bilimsel, sanatsal, felsefi, teknolojik ve ekonomik alandaki
basarilar1 i¢in insanlara yaratici ve liretken nitelikler kazandirmaya dnem verilmesi giiniimiiz ¢cagdas

toplumlarinin reddedilemez bir parametresi olarak kabul gormektedir (Alkayis, 2019:148).

Yerel yoOnetimler tarafindan engelli bireylere yonelik  gergeklestirilen evde bakim
hizmetleri, fiziki ¢evrenin engelli ve diger dezavantajli bireylerin kullanimina uygun bi¢imde
diizenlenmesi ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesi gibi hizmetler engelli bireylerin yasam kalitesini
artrran politikalar olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira hem yerel yonetim hem de merkezi
hiikiimet tarafindan engelli bireylere verilen nakdi yardimlarin siirdiiriilmesi olumlu sonuglar
iiretmektedir. Sosyal harcamalar ile hayat1 bir nebze de olsa rahatlayan engellilerin durumu bunun
en net 0rnegidir. Sosyal harcamalar; isyerlerinde engelli bireylerin sigorta prim édemelerinin hazine
tarafindan karsilanmasi, egitim ve saglik gibi temel sosyal politikalarin bu bireylere iicretsiz
saglanmasi, muhta¢ durumda olan engelli ve yoksul bireylere nakdi yardimlarin verilmesi gibi

sosyal hizmetlerin katkis1 reddedilemezdir (Ozdemir, 2005:154).

4857 sayili Is Kanunu’na gére “Isverenler, elli veya daha fazla is¢i ¢ahistirdiklar1 6zel sektor
isyerlerinde yiizde ii¢ engelli; kamu isyerlerinde ise yiizde dort engelli bireyi meslek, beden ve ruhi
durumlarma uygun islerde calistirmakla yikiimlidirler” ilkesi de engellileri gbzeten olumlu

politikalardan biri olmustur.

Engelli gruplarm maruz kaldigi sosyal dislanmay1 ve erisilebilirlik problemini ortadan
kaldiracak olan politikalar bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ciinkii engelli bireyler toplumun
diger iiyelerine gore Otekilestirilmeye ve muhtaglik durumuna diismeye karsi daha savunmasiz
haldedir. Engelli bireylerin sosyal, kilturel ve ekonomik hayata dahil olabilmesinde ise en biylk

gorev yerel ve ulusal idarelere diigmektedir. Kamu idarecileri tarafindan uygulamaya konulan
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hizmet ve politikalar, engelli bireylerin fayda gorebilecegi sekilde erisilebilirlife uygun yapilma
mecburiyetindedir. Yapilan yasal diizenlemeler ve uygulamaya konulan projeler araciligiyla,
toplumda farkindalik olusturmak ve politikalara olan erisilebilirlik probleminin ortadan kaldirilarak

engelli bireylerin de ekonomik ve sosyal hayata katiliminin saglanmasi elzem bir sorun alanidir.

Yerel yonetimlerin, engelli bireylerin politika ve hizmetlere olan erisilebilirligini artirmak

icin uygulayabilecegi 6nlemlerin bazilari sunlar olabilir:

e Engelli bireylerin egitim, saglik ve istthdam gibi temel sosyal politikalardan
faydalanamamasindaki en 6nemli nedenlerden biri, yasam alanlarinin erisilebilirliginin dar
ve smirlt olmasi ile ilgilidir. Bu ylzden merkezi ve yerel yonetimler fiziksel gevreyi
evrensel ilkelere uygun sekilde tasarlamalidir. Kent mobilyalar1 gelisiglizel konulmamals,
kaldirim genisligi (en az 150 cm) ve egimi (en fazla %2) engelli bireylerin kullanimima
uygun planlanmahidir. Bu konularda almacak kararlara engellilerin dahil edilmesi
gerekmektedir.

e Engellilerin 6nemli sorunlarindan biri olan issizlik ile ilgili yeni istihdamlarin yaratilmasi
acil konular arasindadir.

e Engelli bireylerin sosyal-kiiltiirel aktiviteler, is, egitim ve saglik hizmetlerine olan erigiminin
daha kolay ve yaygin saglanabilmesi i¢in merkezi ve yerel yonetimler servis ve ulagim
hizmeti olanaklarimi artirilmalidir.

e Egitim, saglik ve istthdam gibi kamu hizmetlerinin gerceklestirildigi binalar genel itibariyle
eski yapilardan olusmaktadir. Bu durum bina koridorlarinin dar olmasina ve asansorlerin
verimli hizmet verememesine neden olmaktadir. Bu yiizden bu tiir kamu binalarimin bir an
once engelli kullanimina uygun revize edilmesi gerekmektedir.

e Engelli bireyler hem kendi engelleri hem de yasam alanlarindaki fiziksel eksikliklerden
dolay1 isgiicline yeteri sekilde katilmakta engeller ile karsilasmaktadirlar. Bu durumda
engelli bireylerin muhtaglik durumuna diismeleri diger bireylere kiyasla daha yiiksek
olmaktadir. Bu ylizden yerel yonetimlerin engelli bireyler igin gida ve yakit ihtiyaclarini
karsilamas1 onem arz eden bir konudur. Bu sebeble bugiine kadar engelli yurttaslara
yardimda bulunmayan yerel yonetimlerin yardima baslamalari, yardim edenlerin ise bunu

strdurmeleri yararli olacaktir.
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