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Oz

Isletmelerde bilgi paylagim, yonetim siirecinin en Snemli unsurlarmdan biri haline gelmistir. Bilgi
paylagim, calisanlarin ihtiyac duyduklart bilgiye en hizli ve en kolay bir sekilde ulagmalarini sagla-
maya doniik siiveclerin tiimii olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi paylasim isletmelerin basaris iize-
rinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu nedenle isletmelerde bilgi paylasimina biiyiik énem verilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak, bu makale, bilgi paylasimin: etkileyen faktérleri ele alan bir ¢calisma olmustur.
Bu ¢alismamn temel amac, bilgi paylasimim etkileyen faktorlerin bilgi paylasim iizerindeki etkilerini
belirlemektir. Bu amacla éncelikle konuya iliskin yerli ve yabanci literatiir taranarak kavramsal cerce-
ve ve hipotezler olusturulmustur. Daha sonra, calisma alan ¢alismast ile desteklenmistir. Arastirma-
mn hipotezleri SPSS istatistik programindan elde edilen sonuglar ile analiz edilmistir. Calismada
yapilan analizler sonucunda bilgi paylasimim etkileyen faktorlerden sadece pozitif bilgi paylasim
normlart ve ortak amacin bilgi paylasimi (acik ve kapali bilgi paylasimi) dizerinde pozitif etkisi oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgularin ilgili literatiire bundan sonra yapilacak calismalara ve konunun
gelisimine katk: saglayacag: beklenmektedir. Aragtirmamin sonug kisminda elde edilen bulgular teorik
ve uygulama baglaninda tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Paylagimi, Bilgi Paylagimum Etkileyen Faktdrler.
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The Effects of Factors Influencing Knowledge Sharing
on The Knowledge Sharing: A Field Research

Abstract

Knowledge sharing in companies is very important part of managerial process. Information sharing
can be defined as all processes to ensure that employees reach the information they need in the fastest
and easiest way. Knowledge sharing in companies has an impact on the success of the companies.
Because of this fact, companies take knowledge sharing very important. Starting from this point of
view this article concentrates on the factors influencing on knowledge sharing. The main purpose of
this study is to determine the factors affecting on knowledge sharing. For that purpose, the conceptual
framework and hypothesis were formed by reviewing literature on the subject. Next, a field study was
carried out. Research hypotheses were tested by analyzing the obtained data with SPSS software. As a
result of the analysis in the study only pro-sharing norms and shared vision of knowledge sharing
factors have a positive effect on knowledge sharing (Explicit and tacit knowledge sharing). It is expec-
ted that the finding from this study will contribute the current literature and future investigations
and development of the concept. The findings from this study have also been discussed both theoreti-
cally and practically in the result section.

Keywords: Knowledge, Knowlede Sharing, Factors Influencing Knowledge Sharing.
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Giris

Yirmi birinci ylizyilin uluslararasi is diinyasi, sirketler i¢in sadece yeni fir-
satlar sunmamis ayni zamanda yeni tehditlerde meydana getirmistir. On-
ceden birbirleriyle kiyasiya rekabet halinde olan sirketler artik pazarlama,
satis, dagitim vb. birimlerinin bir¢ok asamasinda artan bir sekilde birlikte
calisma gayreti gosterdikleri gozlemlenmistir (Koza, 2008, s.10). Buna bagh
olarakta son yillarda bilgi ve bilgi paylasimi kavramlarma olan ilgide artis
dikkat cekmektedir. Bilgi bireyin zihninde varligin gosteren biligsel ve aymn
zamanda fizyolojik bir olgudur (Laudon ve Laudon, 2011, s.417). Giiniimiiz
toplumlarmin oncelikli hedefi, bilgi toplumu seviyesine ulasabilmektir
(Demircan ve Moltay, 1997, s.1). Bu toplum kiiresel bilgi ekonomisinin ge-
tirdigi degisim ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak
bilgiyi yaratma, kullanma, saklama, paylasma vb. yani bilgiyi yonetme yo-
luna girmistir (Oztiirk, 2005, s.8). Bilgi yonetimi bilgiye sahip olmaktan zi-
yade bilgiyi nasil kullanacagini bilmekle ilgilenir. Bu anlayista 6nemli olan
ise neyi bilip neyi bilmedigimiz olmayip, bildiklerimizden nasil en fazla
verim alabilecegimizdir (Koza, 2008, s.10). Bilgi yonetilerek bilgiden bekle-
nenden daha fazla yarar saglanabilmektedir. Hizla gelisen ve degisen diin-
yada bilgi yonetimi hakkindaki calismalar bilgi teknolojileri tizerine yogun-
lagirken, artik bu galismalar daha da indirgenerek bilginin sahibi olan birey-
leri ele almaktadir. Rekabet ortaminda bilgi teknolojilerinin taklit edilmesi
veya rakipler tarafindan kolayca kopyalanmasi, bilgi yonetimi ¢alismalari-
nin insan odakli olmasmi gerekli kilmistir. Calisanlarin ise bilginin pesinde
kosmast igin isletmenin ¢alisanlar tarafindan paylasimar bir yer olarak algi-
lanmas: gerekir. Bu ise isletmede paylasima bir iklimin olusturulmasmin
gerekliligini beraberinde getirir.

Isletmelerde basari icin bilginin var olmasi tek basma yeterli olmayip,
ayni1 zamanda etkin kullanim1 da gereklidir. Bilginin etkin kullanami bilgi
yOnetimi sayesinde olmaktadir. Bilgi yonetiminin elemanlarmdan olan bilgi
paylasimi bilginin isletmeler, ekipler veya insanlar arasinda basit bir sekilde
ulasilmasi, transfer edilmesi, tasinmasi icin gosterilen tiim faaliyetleri iger-
mektedir (Kalling ve Styhre, 2003, 5.135). Burada, bilgi paylasimir etkileyen
unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi paylagimi biitiin isletmenin katilim ile ger-
ceklesen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, isletmenin payla-
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simu destekleyen bir yer haline getirilmesiyle olur. Bilgi paylasimi ortami
olusturulurken bilgi paylasimimu etkileyen faktorlerin iyi belirlenmesi ge-
rekmektedir. Bilginin ve kaynaklarin paylasilmasimn gerekliligine ve yara-
ticaliga vurgu yapan normlar bireyleri alanlarinda gelistirirken isletmeleri
de ileriye tasimis olacaktir. Boyle bir ortamin saglanmasinda bilgi paylasi-
miru etkileyen faktorlerin 6nemini yadsimamak gerekir.

Organizasyonlarda is gorenler tarafindan bir davranis, isletme yonetimi
stirecinde bir faaliyet ve bilgi yonetiminin bir basamag olarak goriilen bilgi
paylasimin etkileyen cesitli faktorlerin varligindan s6z etmek miimkiindiir
(Icoz, 2014, s.49). Bilgi paylasimin etkileyen faktorler ayrintili bir sekilde
ortaya konmalidir daha sonra sonuglar 1s1§inda bilgi paylasimin arttiran
yollar analiz edilmelidir. Bu ¢alismada bilgi paylasimu ve etkileyen faktorler
iizerinde durulmustur. Calismamn amaci bilgi paylasimimi etkileyen faktor-
lerin bilgi paylasimu iizerindeki etkisini belirlemektir.

Uluslararast literatiire baktigimizda bilgi paylagimin etkileyen faktorler
lizerine gesitli calismalara rastlamak miimkiindiir. Yapilan ¢alismalarda
bilgi paylasimin etkileyen faktorler olarak motivasyon, orgiitsel adalet,
kiiltiir, orgiitsel iletisim, orgiitsel giiven, yenilikci davranis, yeni bilgiyi 6g-
renme, uygulama becerisi, kaynak giivenilirligi, yonetici ve lider, orgiit ya-
pi1s, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler, teknolojik faktorler ve yapisal en-
geller, bilginin dogasi seklinde smuflandirildigy goriilmiistiir (Demirel ve
Seckin, 2011; Ipe, 2003; Oneren ve dig., 2016; Kwok ve Gao 2005). Yapilan
calismalar daha ¢ok biitiin faktorler yerine tek faktor (Isik, 2018; Demirel ve
Seckin, 2011; Holste, 2010; Lin, 2007), ikili faktorler (Lin, 2006; Wang ve
Wang, 2012; Hau ve digerleri, 2013), iglii faktorler (Chiu, 2006; Oneren ve
digerleri, 2016), dortlii degiskenler (Gog, 2012), yedili degiskenler (Erden,
2016) seklinde ele almarak bilgi paylasimi tizerindeki etkileri aragtirilmigtir.
Bu calismamizda ise bir biitiin olarak on faktor birlikte ele alinmis ve bu
faktorler ilgili alan yazinda daha 6nce az calisilmis olanlar arasindan segil-
mistir. Bu faktorler sunlardir; Digerkamlik, karsiliklilik, 6z yeterlilik, giiven,
oz farkindalik, orgiitsel 6diil, pozitif bilgi paylasim normlari, kimlik, ortak
amag ve son olarakta ortak dildir.

Literatiire sektorel bazda bakildiginda bu alandaki 6nceki ¢alismalarin
genel olarak mobilya sektoriinde (Oneren ve dig., 2016), tekstil sektoriinde
(Yenicgeri ve Demirel, 2007), ila¢ sektoriinde (Demirel ve Seckin, 2011), tu-
rizm sektoriinde yer alan konaklama igletmelerinde (Ayazlar, 2012) ve egi-
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tim sektoriinde yer alan 6zel tiniversitelerde (Yaghi ve digerleri, 2011) ytirii-
tilldtigiine rastlanilmistir. Daha 6nceki ¢alismalara bakildiginda kamu sek-
toriinde daha az ¢alisma yapildig1 gozlemlenmektedir. Bu kapsamda, aras-
tirma Kahramanmaras ilinde bir kamu kurumunda ytiriitiilmiistiir. Alan
calismast anket yontemiyle desteklenmistir. Anket ¢alismasinda, daha 6n-
ceki farkh ¢alismalarda gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis dlcekler kulla-
nmlmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistiksel veri analizi programi
kullarilarak teorik ve uygulama baglaminda tartisilmustr.

Kavramsal Cerceve
Bilgi

Giintimiize kadar bilginin tanimui bircok akademisyen, arastirmaci ve uz-
man tarafindan cesitli sekillerde ifade edilmistir. Bunlardan bazilar1 soyle-
dir; Bilgi genel anlamda deneyim, uzmanlik enformasyon ve yetenek olarak
ifade edilebilir. Bilgi ayn1 zamanda bir duygu hali, siirec, nesne veya yeter-
lik olarakta ele alinabilir. Bilgi yalnizca bir olgunun nasil yapilacagin bil-
mekle ilgili degildir. Ayn1 zamanda bir olgunun kim tarafindan, nerede,
nasil, ne zaman ve neden yapildigin bilmekle de alakalidir (Cho ve digerle-
ri, 2011). Bilgi, bireyin beynindedir ve hayat boyu deneyimledikleri ve 6g-
rendiklerinin toplamudir (Barutcugit, 2002, s.58). Bilgiye dayali bir ekono-
mide, bilgi, sirketler ve uluslar igin rekabet yeteneginin ve biiyiimenin temel
seklidir (Lin, 2007). Bilgiyi kaynagina gore agik bilgi (explicit knowledge) ve
kapal1 bilgi (tacit knowledge) seklinde iki grupta incelemek miimkiindyir.
Agik Bilgi: Acik bilgi (Explicit knowledge), “sayilar1 ve diyagramlari ige-
ren, agik bir dille bir araya getirilmis anlamli enformasyon kiimesidir” (No-
naka ve digerleri, 1996 s.205). Bagka bir tanimda, acik bilgi, rakamlardan
ve/veya kelimelerden olusmaktadir. Yani, isletme tarafindan kolay bir se-
kilde ulagilir 6zelliktedir. Bu tiir bilgiler her isletmenin ulasabilecegi enfor-
masyonlardir (Koza, 2008, s.231). Acik bilgi kisisel degildir, kaydedilebilir,
ulagilabilir, anlasilabilirdir ve gerektiginde kagida aktarilip arsivlenir. Ayri-
ca, acik bilgi, diistince aktarimi yoluyla ya da kendi kendine kitap okuma
yoluyla paylasilarak saglanan bilgidir (Lim ve dig., 1999, s.616). Resimlerle,
kelimelerle veya farkl araglarla anlattigimiz bilgidir (Barutcugil, 2002, s.63).
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Kapal Bilgi: Kapal bilgi (Implicit knowledge), koklesmis mental model-
leri, inanglar1 ve perspektifleri igerir ve bu ytlizden agik bir sekilde ifade et-
mek pek kolay degildir (Nonaka, 1996, s.98). Zihnimizde, biinyemizde her
yere gotlirdiiglimiiz bilgi tiirtine ortiilii bilgi denir (Barutgugil, 2002, s.63).
Kapali bilgi bir seyin agik bir sekilde ifade edilmeden anlasilmasidir ya da
kelimelerine sahip olmadigimiz bilgilerdir. Kapali bilgi otomatiktir. Dii-
sinmeden kullanilir ya da diisiinmek i¢in ¢ok az zaman gerektirir (Smith,
2001, s.314).

Bilginin elde edilmesi, toplanmasi, iiretilmesi, diizenlenmesi, depolan-
masl, paylagilmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi, kullamilmasi, aktaril-
mast gibi stiregler bilgi yonetimi sayesinde olusmaktadir. Bilgi yonetimini
en sade sekilde tamimlayacak olursak bilgiyi olusturmak, gelistirmek ve
paylasmak icin uygulanacak yeni yollardir (Barutgugil, 2002, s.49). Bilgi
yOnetimi, kayith veya kayit digi orgiit verilerini ve kisisel tecriibe ve bilgiye
dayali birikimleri toplayip, diizenleyip, kayit edip, faydal bilgi haline do-
niistiirerek bu bilgileri dogru zamanda, dogru kisilere, gerek duyulan her
yerden ulasilabilmesini saglayip, orgiitiin entelektiiel birikimini arttirmak,
tekrar edilen islem ve siireglerin tamamimn teknolojik ara¢ ve gereclerle
gerceklesmesini saglamak ve bunun neticesinde pozitif is sonuglar1 sagla-
mak amaciyla uygulanan kiiltiirel ve teknolojik islemler dizisidir (Koza,
2008, 5.225-27). Isletme basarisini arttirmay1 amaglayarak bilginin elde edil-
mesi, kullanilmasi, paylasilmas ve gelistirilmesinin tamamin bilgi yonetimi
kavrami kargilamaktadir (Barutgugil, 2002). Bilgi yonetimi bilgiye sahip
olmaktan ziyade bilgiyi nasil kullanacagini bilmekle ilgilenir. Bu anlayista
onemli olan ise neyi bilip neyi bilmedigimiz olmay1p, bildiklerimizden nasil
en fazla verim alabilecegimizdir (Koza, 2008, s.10). Bilgi paylasimi, bilgi
yOnetiminin en 6nemli acilarindan biri olarak goriiliir (Gupta ve dig., 2000).
Benzer bir sekilde Wang ve Noe (2010) bilgi yonetimi girisimlerinin bagari-
sinda bilgi paylasimmin ¢ok 6nemli bir rol oynadigm belirtmistir. Bilgi
paylagimu is alanlarinda bilgi yaratmanin ve elde etmenin 6nemli bir yon-
temidir (Xinyan ve Xin, 2006, s.876).

Bilgi Paylasimi
Literatiirde cesitli yazarlar tarafindan bilgi paylasimi kavramu farkh sekil-

lerde tanimlanmuistir. Bu tamimlamalardan bazilar su sekildedir:
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¢ Bilgi paylasimy, elde edilen tecriibenin ve bilginin, isletmenin farkli
birimleri arasinda, simdiki ve gelecekteki ¢ikarlar: icin alis-verisine
olanak saglayan ekip davramsidir (Chow ve Chan, 2008: 458; Lin
2008: 1508; Davenport ve Prusak, 2001).

e Bilginin yayilmasi olarakta betimlenen bilgi paylasimi olgusu cesitli
kaynaklardan saglanan enformasyon ve bilginin paylagimimn ve
degisiminin olusturuldugu bir stireci anlatir (Huber, 1991, s.88).

e Bilgi paylasimi, bilgi gereksinimini sezmek, sistematik ve teknik
altyapry1 olusturmak ve bilgiye gereksinim duyan diger bireyler
icin ulagilabilir hale getirmek anlamimna gelmektedir (Seonghee,
2008, s.282).

e Bilgi paylasimi, calisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgiye en hizli ve en
kolay bir sekilde ulasmalarini saglamaya doniik siireglerin tiimii
olarak tanimlanabilir (Zaim, 2006).

e Connelly ve Kelloway (2001, s.294-301) bilginin el degistirmesi ve
digerlerine yardim etme eylemlerinden olusan bir takim ¢alismasi
olarak bilgi paylagimini tanimlamustr.

¢ Bilgi paylasimi kavraminda, bireysel ya da ekip olarak bagkalar ile
birlikte calismak ve bu durumdan ortak bir ¢ikar saglamak icin kisi-
lerin istekli davranmalar gerekir. Calisanlar yiiksek diizeyde ortak
bir tutum gostermezler ise bilgi paylasiminin orgiitlerde gergekles-
mesi miimkiin degildir (Barutcugil, 2004, s.115). Hgili alan yazinda
farkl bilgi paylagimu tiirlerine rastlamak miimkiindiir. Bilgi payla-
simini acik ve kapali bilgi paylasimi olarak simiflandirmistir. Bun-
lardan kisaca bahsetmek gerekirse;

Acgik Bilgi Paylasimi: Acik bilgi paylasimi (Explicit knowledge sharing)
depolanabilen, saklanabilen, belgelenebilen ve kodlanan her tiirlii bilginin
dagitilmasin ve iletilmesini kapsar (Nonaka ve dig., 2002). Acik bilgi payla-
sim1 niyeti daha ucuz olan (yani daha az pahali olan) bir kaynagimn paylasi-
mu olarak algilanur ki bu da daha pahali kaynak paylasimi olan kapal bilgi
paylasimin etkilemektedir (Reychav ve Weisberg, 2010, s.289). Acik bilgi
paylasimi kurumsallasmis isletmelerde bilgi paylasimmin neredeyse tiim
bigimlerini olusturur. Isletmelerde agik bilgi paylasimi uygulamalari kolay
elde edilir, kodlanur ve iletilir oldugundan daha yaygm goriiliir. Prosedyir,
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resmi dil, kilavuzlar, bilgi teknolojileri sistemleri gibi yonetim mekanizma-
lar1 calisanlarin acik bilgi paylasimma olan istegini ytikseltir (Wang ve
Wang, 2012, 5.8900).

Kapal Bilgi Paylasum: Kapali bilgi paylagimi (Implicit knowledge sharing)
sozel olmayan yani sezgisel olan paylasim gesididir. Kapali bilgi paylasimi
sosyal iligkilerin ve davranislarin i¢cinde gomdiliidiir (Becerra ve digerleri,
2008, s.693). Kapal1 bilgi paylasimi genellikle gonderici ve alict arasinda
yakinlik gerektirir (Roberts, 2000, s.434). Kapal1 bilgi kisiseldir ve sosyal
etkilesim aracihigiyla paylasilir (Aydmtan ve digerleri, 2010, s.17). Calisan
ortiik bilgiyi, isletmeye rekabet ortaminda yiiksek potansiyele sahip basar1
katarak isletmeyi ileriye tasidig1 bilgi olarak algilar (Reychav ve Weisberg,
2010, s.290). Yiiz yiize etkilesim ilk olarak kapal bilgi paylasimi1 anlamina
gelmektedir. Kapal1 bilgi paylasiminin anahtar: isteklilik ve bireylerin bil-
diklerini ve 6grendiklerini paylasma kapasitesidir (Wang ve Wang, 2012,
5.8900).

Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktérler

Bilgi paylasim, kisilerin bagka kisilerle veya isletmeyle olan baglarin belir-
leyen biitiin etmenlerden etkilenmektedir (Ersahan, 2011, s.266). Konu ile
ilgili alan yazina bakildiginda bilgi paylasimm etkileyen faktorler orgiit
kiiltiirti (Vaas, 1999; Zaim, 2005), orgiitsel iletisim (Isik, 2002; Tutar, 2003),
bilgi teknolojileri (Odyakmaz, 2000; Yildiz ve Yilmazer, 2005), motivasyon
(Zaim, 2005) vb. gibi bir takim faktor ile birlikte ele alimmustir. Diger calis-
malardan farkli olarak bu ¢alismada ele alinan bilgi paylasimin etkileyen
faktorler; digerkamlik, karsiliklilik, 6z yeterlilik, giiven, 6z farkindalik, or-
giitsel odiil, pozitif bilgi paylasim normlari, kimlik, ortak amag ve ortak dil
kavramlaridir. Bunlar kisaca su sekilde 6zetlenmektedir.

Digerkamlik: Bagkalarina yardim etmekten zevk almak digerkamlik kav-
ramindan gelmektedir. Digerkamlik, insanlar bagkalarma yardim etmekten
zevk aldiklarinda ve bu davranislarindan dolay1 hicbir karsilik beklemedik-
lerinde var olmaktadir (Smith, 1981). Sosyal fedakarlik anlamina da gelen
digerkamlik literatiirde 6zgecilik, fedakarlik, yardimseverlik kelimeleri ile
de karsihik bulmaktadir. Calisanlarin bariz bir sekilde diger calisanlara
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ve/veya listlerine performanslarim arttirmaya yonelik yardim etmesidir
(Cetin, 2004, s.21). Digerkamlik, kisaca herkesten ¢ok diger ¢alisanlara yar-
dim eden kisilerin davranislar1 digerkamlik olarak adlandirilir (Unal, 2003,
s.18). Yardimlasma eylemi yalmzca is arkadaslarina karst olmayip; aym
zamanda tedarikgilere, miisterilere de gosterilebilmektedir. Destek olmaya
sebep olan davranisin direkt Orgiitii ilgilendiren bir konu olmamas: di-
gerkamlik boyutunda ele alinmasinda en 6nemli nedendir (Organ, 1988,
5.559).

Karsiliklihik: Karsihiklilik, bireylerin bagkalarma yardim etme sonucunda
ilerde ne zaman karsilik alacaklarmi hatta karsilik alip alamayacaklarim
bilmeden yardim etme hareketlerini siirdiirmemeleri olarak tanimlanabilir
(Molm ve digerleri, 2000, s.1399). Bilgi paylasimida bulunan bireyler bu
davranislarimin yararh olacag1 beklentisini tasidiklarinda karsiliklilik mey-
dana gelmis olur (Schulz, 2001, s.661). Karsiliklilik, bilgi degisiminin miiste-
rek ve adil olarak uygulanmasi anlamma gelir (Chiu ve dig., 2006, s.1877).
Bir diger ifade ile, her iki tarafin diiriist ve adil bilgi degisimine dahil oldu-
gu bir iliskidir (Tamjidyamcholo ve dig., 2013, 5.226).

Oz Yeterlilik: Oz yeterlilik, bireyin performans sergilemesi igin ihtiyag duy-
dugu etkinlikleri diizenleyip uygun bir sekilde gerceklestirme kapasitesidir
(Ulusoy, 2015, s.62). Oz yeterlilik, bireylerin hayatlarindaki olaylar: kontrol
altina almalar1 igin ihtiya¢ duyduklar davranis sekli, motivasyon ve biligsel
kaynaklarmi dahil edebilme yetenegine olan inanglaridir (Wood ve Bandu-
ra, 1989, s.361-364). Oz yeterlilik, insanlarin sahip olduklar1 yetenekler ile
neler yapabilecekleri algisiyla baglantihdir. Oz yeterlilik bilgi paylaganlarm
isle alakali sorunlar1 ¢ozmede is verimliligini arttirmada ya da isletmelerine
fark katma konusunda onlarin bilgisinin isletmeye yardimc olduguna
inandiklarm gosterir (Kollock, 1999). Oz yeterlilik inanci, yardima olabile-
cek ya da engelleyecek diisiinde tarzimin olusmasim saglar. Burada 6z ye-
terliligi saglam olan birey kendisi icin daha yiiksek hedefler koyar ve koy-
dugu hedeflere baghlig1 daha fazla olur (Bandura ve Cervone, 1986).

Giiven: Giiven fikir ve diisiincelerin degisiminin devam etmesini saglar ve
mitkemmel bir bilgi degisimi ile ilerler (Tamjidyamcholo ve dig., 2013,

432 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Mihriban Hatunoglu - Salih Yesil

5.225). Giiven bilgi paylasimi tarafindan bakildiginda, isletmeye, gruba ve
calisanlara olan inanma istegidir. Bagkalarmin bizden beklentilerine karsi
empati kurdugumuzda karsilikli etkilesim ile paylasim davranis: ilerler
(Renzl, 2008, 5.207).

Oz Farkindalik: Oz farkindalik, Calisanlarm bilgi paylasimi davramslari is
arkadaslar1 ve {iisleri tarafindan fark edilme arzularim gerceklestirmelerinin
en iyi yoludur (O'Dell ve Grayson, 1998). Is cevrelerinde, bilgiye katki sag-
layan bireyler digerlerine sahip olduklar1 degerli tecriibelerini ve bilgilerini
gostererek fayda saglayabilmektedirler (Ba ve digerleri, 2001, s. 230). Bu
durum onlara saygi duyulmasim saglarken ayni zamanda daha iyi bir imaj
cizmelerine olanak tanimaktadir (Constant ve digerleri, 1996, s. 120). Buna
bagl olarak, bilgiye katk: saglayan bireyler bilgi paylasirken benlik algilari-
n gelistirerek (yani kendini algilama, 6z-kavram) fayda saglamis olmakta-
dirlar (Hall, 2001). Yiiksek kalitede teknik bilgi saglayan insanlar is yerinde
daha iyi prestij saglamaktadirlar ve bu durumdan da memnun olmaktadir-
lar (Kollock, 1999).

Orgiitsel Odiil: Caligan, yapmasi gereken iglerde basarih performans gos-
terdigi takdirde orgiit tarafindan is gorene maddi ve manevi sunulan kaza-
nmmlara orgiitsel odiil denilmektedir (Sarikaya, 2014, s. 24). Bilgi paylasim
siirecini etkileyen faktorlerden biri de gergek ve algilanan 6diillerdir. Orgiit-
lerde, teknoloji odakl1 bilgi paylasan is gorenleri tesvik etmek ve cesaretlen-
dirmek i¢in 6diillendirme sisteminde gelismelerin olusturulmasi seklindeki
bulgular bilgi paylasimi ve orgiitsel 6diil arasindaki iliskiyi desteklemekte-
dir (Gupta ve Govindarajan, 2000, s. 77). Orgiitsel 6diil cahsan davrarust ile
organizasyonlarin ¢alisanlardan beklentileri arasindaki acig1 en aza indirir
(Christensen, 2005, s.18). Orgiitsel 6diil sistemi, bilgi paylagim siirecini etki-
lemektedir. Odiil, galisana verilen {icretten daha biiyiik bir anlama gelmek-
tedir. Bilgi paylasimmin daha yaygimn hale gelmesi amaglaniyorsa, orgiit
igerisindeki bagarilar 6diillendirme plaru ile tesvik edilmelidir (Nemli, 2007,
s.84).

Pozitif Bilgi Paylasim Normlari: Giiglii bir grup ¢alismasy, is birligi ve da-

yamsma normlarinin oldugu yerlerde, diger tiyelerde oldugu gibi insanlar
gereken cabay1 gostermekten rahatsiz olmayacaklardir. Bu durumun tersi-
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ne, zayif pozitif bilgi paylasim normlarmin olustugu durumlarda, bilgi pay-
lasanlar caba gerektiren kodlanmus bilgileri (yani kapali bilgiler) saklamaya
egilim gostereceklerdir. Bu ytizden, pozitif bilgi paylasim normlar1 zayif
oldugunda bilgi paylasanlar kodlama yoluyla bilgilerine erisimi engellemis
veya kisitlamig olacaklardir. Ayrica, kodlama ¢abas bilgi paylasan bireyle-
rin kimliklerini negatif olarak etkileyebilmektedir (Kankanhalli ve dig.,
2005, s.120).

Kimlik: Kimlik, bir kisinin sahip oldugu ozelliklerini tamimasi anlamina
gelmektedir. Bireyler diger kisi ya da grup {liyelerini tanimaya ¢alistig1 gibi
kendinin farkina vardigy siiregtir (Bagozzi, 2002, s.11). Kimlik, bireylerin
aidiyet duygusu ve sanal topluluklara kars: pozitif hissetmelerine isaret
etmektedir (Chiu ve digerleri, 2006, s.1877). Calisanlarin menfaatleri ve is-
letmenin menfaati birlestiginde kimlik giiglii hale gelmektedir. Giiglii kimli-
gin oldugu durumlarda insanlar orgiitiin bilgi deposuna katki saglayabilir-
ler. Diger taraftan, zayif kimlikler orgiitiin bilgi deposuna katkida bulun-
mak i¢in yiiksek motivasyona ihtiyag duyabilirler (Kanhanhalli ve digerleri,
2005, s.121).

Ortak Amag: Ortak amag, kolektif hedefleri ve isletmenin {iyelerinin istek
veya arzularim biinyesinde barindirir. Bir ortak amag, isletmenin farkli bi-
rimlerini birbirine baglar veya kaynaklar: birlestirir. Aym amaci paylasan
isletme tiyeleri kaynak aligverisinde veya paylasiminda arkadasca olmaya
daha yatkin olacaklardir (Tsai ve Ghoshal, 1998). Ortak amaglar, ilgiler ve
vizyonlar bilgi paylasimini anlaml kilar. Bu da bilgi paylasim kalitesini ve
miktarmi arttirir (Chiu ve digerleri, 2006, s.1880). Ortak amag ve sosyal ag
bilgi paylasimiyla ilgili davranuslar1 ve kisisel normlar1 direkt olarak etkile-
mektedir (Chow ve Chan, 2008, s.464).

Ortak Dil: Ortak dil katthmalarmn birbirlerini anlayabilmelerini ve ortak
calisma alani inga etmelerini saglar. Bu agidan, ortak dil sadece fikirlerin
paylasilmasima yardimcr olmaz aynmi zamanda benzer ge¢mise sahip olan-
larda ya da benzer tecriibeleri yasayanlarda etkili bir iletisim saglar. Bu
ylizden, ortak dil bilgi paylasimi aktivitesine dahil olmada bireyleri motive
edecek ve paylasilan bilginin kalitesinin yiikseltilmesinde rol oynayacaktir
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(Chiu ve dig., 2006, s.1878). Ortak dil fikirleri ve kavramlar1 biinyesine alir
ki bu da dilin kendisinden daha kapsamhidir. Ortak dil ve kodlar davranis-
lara ve hareketlere cevap vermede 6nemli bir rol oynar. Bilgi paylasim stire-
cini destekler (Tamjidyamcholo ve dig., 2013, 5.226). Ortak dil dilin kendisi-
nin Gtesindedir. Paylasilan kodlar ve dil toplu hedefleri ortak bir sekilde
anlamay1 kolaylastirir ve harekete gegmek icin uygun yollari sunar (Chiu ve
dig., 2006, 5.1878).

Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Iliskiler ve Hipotezler

Bilgi paylasimim etkileyen faktorler ile bilgi paylasimi arasindaki iligki ve
bu iligkiye yonelik hipotezler asagida aciklanmaktadir.

Digerkamlik ve Bilgi Paylasum Iliskisi: Calisanlar, bilgi paylasimina dahil
olurken zevk aliyorlarsa ve bunu eglenerek yapiyorlarsa isletme igindeki
bilgi paylasimi bu durumdan etkilenir. Buradan yola ¢ikarak, digerkamlik
igsel bir motive edici faktor olarak bilgi paylasimimi ¢ogaltmaktadir (Hau ve
dig., 2013, s.358). Bu dogrultuda Hau ve digerleri, (2013) yapmus oldugu
arastirmalara gore, digerkamligin agik ve kapali bilgi paylasimi {izerinde
onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Wasko ve Faraj (2005)
bilgiye katki saglayan bireylerin digerkamlik davramsi gostererek tatmin
olduklarm belirtmistir. Agiklanan bilgiler dogrultusunda olusturulan hipo-
tezler su sekildedir:

H1:”Digerkamlik agik bilgi paylagimin pozitif yonde etkiler.”

H2:”Digerkdamlik kapali bilgi paylagimin pozitif yonde etkiler.”

Karsilikhilik ve Bilgi Paylasum Iliskisi: Karsilikhilik, bireylerin bagkalarma
yardim etme sonucunda ilerde ne zaman karsilik alacaklarmi hatta karsilik
alip alamayacaklarimi bilmeden yardim etme hareketlerini siirdiirmemeleri
olarak tanimlanabilir (Molm ve dig., 2000, s.1399). Bilgi paylasimi giiglii bir
kargilikliik duygusu igerir (Wasko ve Faraj, 2005). Karsiliklihgin bilgi payla-
simu {izerine etkilerini belirlemek isteyen bir arastirma sonuglarina gore,
Hau ve digerleri, (2013) karsiliklilik her iki bilgi paylasim tiiriiyle (acik ve
kapal1 bilgi paylasimi) 6nemli 6l¢iide iligkilidir. Bir diger ¢alismaya gore ise,
kargilikliigin, bireylerin bilgi paylasim niyeti {izerinde 6nemli bir etkisi
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oldugu sonucuna varilmustir (Tamjidyamcholo ve dig., 2013, s.228). Agikla-
nan bilgiler 1s181nda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H3:”Karsiliklilik acik bilgi paylasimin pozitif yonde etkiler.”

H4:"Karsiliklilik kapal1 bilgi paylasimin pozitif yonde etkiler.”

Oz Yeterlilik ve Bilgi Paylasum Iliskisi: Oz yeterlilik, kendi kendini denet-
lemenin bir cesitidir. Oz yeterlilik bir kisinin caba ve gayretlerini arttirir.
Ayrica zorluk ve engellerle karsilastiginda tahammiil giiciinii de arttirmasi-
1 saglar (Tamjidyamcholo ve dig., 2013, 5.224). Oz yeterlilik bilgi paylasi-
mina motive eden temel bir faktor olarak goriiliir. Wasko ve Faraj (2005)
calisanlari is arkadaslariyla bilgi paylasimina motive eden bir faktor olarak
tanimlamaktadir. Arastirmalarina gore, yiiksek 6z giiveni olan bireylerin
degerli olan bilgiyi saglama yeteneginin de yiiksek oldugunu ortaya ¢ikar-
mustir. Agikanan bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekilde-
dir:

H5:“Oz yeterlilik agtk bilgi paylasimin pozitif yonde etkiler.”

H6:“Oz yeterlilik kapal bilgi paylagimini pozitif yonde etkiler.”

Giiven ve Bilgi Paylasum Iliskisi: Bilgi degisiminde giivenin 6nemi vardir.
Bireyler arasi iligkilerde giivenin varlig1 yiiksek ortak anlayis seviyesinde
paylasim yetenegi gosterilmesini saglar. Sosyal ve kiiltiirel kavramlarda
gelisen giiven ve ortak anlayis kavramlarmin her ikisi bagarih bilgi paylasi-
minmn 6n kosuludur (Roberts, 2000, s.435). Giiven bilgi paylasimmin énemli
bir onciiltidiir. Genellikle degerlerin, normlarin ve prensiplerin bir birlesimi
olarak goriilen giiven, bilgi paylasimini arttirmaktadir. Bundan dolayi, yiik-
sek seviyede giiven, bilgi paylasimimn artmasina yol agacaktir (Chang ve
Chuang, 2011, s.10). Bir diger calismaya gore, giiven bireylerin bilgi payla-
sim1 niyetini onemli Olgiide etkiler (Tamjidyamcholo ve digerleri, 2013,
5.228). Belirtilen bilgiler kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H7:"Giiven agik bilgi paylasimmn: pozitif yonde etkiler.”

H8:"Giiven kapali bilgi paylasimin: pozitif yonde etkiler.”

Oz Farkindalik ve Bilgi Paylasum Iliskisi: Oz farkindalik kisaca su sekilde

tanimlanmaktadir. Calisanlarin bilgi paylasimi davranislari is arkadaslari ve
uisleri tarafindan fark edilme arzularim gerceklestirme ¢abalaridir (O'Dell ve
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Grayson, 1998). Yiiksek kalitede teknik bilgi saglayan insanlar is yerinde
daha iyi prestij saglamaktadirlar ve bu durumdan da memnun olmaktadir-
lar (Kollock, 1999). Belirtilen bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler
su sekildedir:

H9:Oz farkindalik agik bilgi paylagimin pozitif yonde etkiler.”

H10:"Oz farkindalik kapali bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.”

Orgiitsel Odiil ve Bilgi Paylagum liskisi: Orgiitsel ddiiller dis kaynaklidir
ve calisanlarin algis1 daha cok parasal odiillerle tatmin olursa bilgi paylasi-
mi davrangi gozlemlenebilir (Hung ve dig., 2011, s.418). Hau ve digerleri,
(2013, 5.358)'nin yapmus oldugu arastirmalar sonucuna gore orgiitsel 6diil-
lerin agik bilgi paylasimu niyeti tizerinde onemli bir etkisi olduguna ulagmis-
lardir. Anlatilan bilgiler 1s181nda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H11:*Orgiitsel 6diil agtk bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.”

H12:*Orgiitsel 6diil kapal bilgi paylasimimi pozitif yonde etkiler.”

Pozitif Bilgi Paylasum Normlart ve Bilgi Paylasum Iliskisi: Giiclii bir grup
calismasy, is birligi ve dayanisma normlarmin oldugu yerlerde, diger iiye-
lerde oldugu gibi insanlar gereken cabay1 gostermekten rahatsiz olmayacak-
lardir (Kankanhalli ve dig., 2005, s.120). Bu durumun tersine, zayif pozitif
bilgi paylasim normlarmin gorildiigii durumlarda, bilgi paylasanlar caba
gerektiren kodlanmuis bilgileri (yani ortiik bilgiler) saklamaya egilim goste-
receklerdir. Bu yiizden, pozitif bilgi paylasim normlar1 zayif oldugunda
bilgi paylasanlar kodlama yoluyla bilgilerine erisimi engellemis veya kisit-
lamus olacaklardir. Ayrica, kodlama gabasi bilgi paylasan bireylerin kimlik-
lerini negatif olarak etkileyebilmektedir (Kankanhalli ve dig., 2005, s.120).
Aciklanan bilgiler kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:
H13:”Pozitif bilgi paylasim normlar1 agik bilgi paylagimuni pozitif yonde  etki-
ler.”
H14:”Pozitif bilgi paylagim normlar1 kapal: bilgi paylagimin: pozitif yonde etki-

”

ler.
Kimlik ve Bilgi Paylastma Iliskisi: Kimlik kavramu, bir kiginin sahip oldugu

ozelliklerini tanimasi anlamina gelmektedir. Kimlik, bireylerin aidiyet duy-
gusuna isaret etmektedir. Ayn1 zamanda motivasyondan ve bilgi degisi-
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minden etkilenen bir harekettir (Chiu ve dig., 2006, s.1877). Agiklanan bilgi-
ler dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H15:”Kimlik agik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.”

H16:"Kimlik kapal bilgi paylasimin pozitif yonde etkiler.”

Ortak Amag ve Bilgi Paylasumi Iliskisi: Ortak amag, isletmenin farkl bi-
rimlerini birbirine baglar veya kaynaklar1 birlestirir. Ayn1 amaci paylasan
isletme {tiyeleri kaynak aligverisinde veya paylasiminda arkadasca olmaya
daha yatkin olacaklardir (Tsai ve Ghoshal, 1998). Ortak degerler ve amaglar
insan topluluklarini ve aglarini bir araya getirir, is birliki eylemleri saglar
ve son olarakta daha iyi nicelik ve nitelikte bilgi temin ederek isletmeye
fayda ve kar saglar. Ortak amagclar, ilgiler ve vizyonlar bilgi paylagimini
anlaml kilar. Bu da bilgi paylasimi kalitesini ve miktarmu arttirir (Chiu ve
dig., 2006, s.1880). Ele alman bilgiler kapsaminda olusturulan hipotezler su
sekildedir:

H17:"Ortak amag agik bilgi paylagimin: pozitif yonde etkiler.”

H18:"Ortak amag kapali bilgi paylagimin: pozitif yonde etkiler.”

Ortak Dil ve Bilgi Paylasum Iliskisi: Ortak dil dilin kendisinin Stesindedir,
akronime, zekaya ve gilinden giine etkilesimleri birbiriyle iliskilendiren
tahminlere isaret eder. Paylasilan kodlar ve dil toplu hedefleri ortak bir ge-
kilde anlamay1 kolaylastirir ve harekete ge¢mek i¢in uygun yollar1 sunar
(Chiu ve dig., 2006, s.1878). Algiy1 kolaylastiran ortak dil, kisileraras: anlas-
may1 kolaylastirmaktadir. Bunun nedeni ise, birbirlerinden hangi bilgiyi
alip hangi bilgiyi almadiklarmi bilmelerinden kaynaklanmaktadir (Chang
ve Chuang, 2011, s.11). Beklentilerinin zittma Chiu ve digerleri, (2006)'nin
yapmis oldugu calismalar sonucu ortak dilin bilgi paylasimi miktarm
onemli derecede etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Agiklanan bilgiler 1s1gimnda
olusturulan hipotezler su sekildedir:

H19:"Ortak dil agik bilgi paylasimm pozitif yonde etkiler.”

H20:"Ortak dil kapal bilgi paylasimin pozitif yonde etkiler.”

Yukarida bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin bilgi paylasimi {izerinde

etkisini incelemek {iizere olusturulan ¢alismanin hipotezleri dogrultusunda
olusturulan model asagida Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirmamin Modeli
Yontem

Arastirmanin Amact ve Onemi

Bilgi paylasimi kavramu iilkemizde son dénemlerde gittikge onemi artan bir
konu haline geldigi diisiiniilmektedir. Bu yiizden calismasmin amaci bilgi
paylasimin etkileyen faktorlerin bilgi paylasimi tizerindeki etkisini belirle-
mektir.

flgili alan yazina baktigimizda, bilgi paylagimi konusu genel olarak mo-
tivasyon, oOrgiitsel adalet, kiiltiir, yenilik¢i davrarus, yeni bilgiyi 6grenme,
uygulama becerisi, kaynak giivenilirligi, yonetici ve lider, orgiit yapisi, bi-
reysel faktorler, orgiitsel faktorler, teknolojik faktorler ve yapisal engeller
gibi konularla birlikte ele alinmigstir. Bu ¢alismada ise bilgi paylagimin etki-
leyen digerkamlik, karsihklilik, 6z yeterlilik, giiven, 6z farkindalik, orgiitsel
odiil, pozitif bilgi paylasim normlari, kimlik, ortak amag ve ortak dil degis-
kenleri ele alinmigtir. Orgiitler icin boyle 6nemli olan bilgi paylasimi konu-
su bugtine kadar mobilya sektoriinde, tekstil sektoriinde, ilag sektoriinde ve
turizm sektoriinde yer alan isletmelerde incelenmistir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda, bilgi paylasimi konusunun agirlikli olarak 6zel sektor-
de ele alindig fark edilmistir. Kamu sektoriinde bu konuyu ele alan calis-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 439



Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktorlerin Bilgi Paylagimi Uzerine Etkisi: Bir Alan Aragtirmast

maya az rastlanilmistir. Buradan hareketle calisma kamu sektortinde ytirii-
tiilmistiir. Bu durum ¢alismaminiz 6nem ve degerini ortaya koymakla
kalmay1p ayni zamanda elde edilecek sonuglarin bilgi paylasimu literatiirii-
ne Onemli katkilar saglayacagi da diistiniilmektedir. Bu ¢alisma bir alan
calismast ile desteklenerek yukarida belirtilen amaclara ulasilmaya galisil-
mugtir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evren biiyiikliigiinii Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren
bir kamu kurumunun yaklasik 400 ¢alisani olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kullanlan
Olgekler daha onceki ¢alismalardan alinmigtir. Anketler caliganlara elden
teslim edilmistir. Gontilliiliik esasia gore anketor firma tarafindan dagitil-
mis ve toplanmustir. Yaklasik 250 ¢alisandan doniis saglanmistir.

Anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen bilgiler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) programma giris yapilmistir. Veri girisi esna-
sinda meydana gelebilecek hatalar, yanhshklar kontrol edilmis, eksik ve
hatali kayitlar diizenlenerek, hatasiz kayit saglanmigstir. Calismanin amagla-
rina ulagsmak i¢in giivenilirlik, frekans, korelasyon ve regresyon analizlerin-
den faydalamlmustir.

Arastirma Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Arastirma Projeleri
tarafindan desteklenmis olup BAP (Bilimsel Arastirma Projesi) kapsaminda
aract anketor sirket tarafindan Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren bir
kamu kurumu ¢alisanlarina elden dagitilmis ve toplanmustir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Ankette arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin literatiirde geger-
liligi ve giivenilirligi onaylanmis Olgekler yer almaktadir. Calisanlarinin
bilgi paylasimi davranislarim 6lgen dort adet 6lgek diizenlenmistir. Anketin
birinci kismi, katilimalarm sosyo-demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik
olup “cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, kurumdaki
toplam calisma stiresi, iinvan, memleket” sorular1 ilave edilmistir. Anketin
diger boliimlerinde yer alan 6nermeler 51i Likert olgegi (1=kesinlikle katil-
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miyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle
katihyorum) ile degerlendirilmistir. Ankette, arastirma modelinde yer alan
on adet degiskene ayrica acgik ve kapali bilgi paylasimina iligkin literatiirde
gegerliligi ve giivenilirligi onaylanmis olgeklere yer verilmisir. Bu olgekler
asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

FAKTOR SORU SAYISI KAYNAK
Digerkamlik 4

Kargiliklilik 4

Oz Yeterlilik 4 Kankanhalli ve digerleri, (2005,
Giiven 4 s. 141)

Oz Farkindalik 5

Orgiitsel Odiil 4

Pozitif Bilgi Paylasim Normlar: 6

Kimlik 4

Ortak Amag 3 Chiu ve digerleri, (2006, s. 1879)
Ortak Dil 3

Acik Bilgi Paylagimi 4 Reychav ve Weisberg (2010, s.
Kapali Bilgi Paylagim1 6 300)

Arastirmanin Surliliklar

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi sinirliliklar: bulunmakta-
dir. Tlk olarak, belli bir kurum ve sektdrde smirli katilim ile gerceklestirilmis
olan bu calismanin sonuglarimi genellemek zorlasmaktadir. Bu nedenle aras-
tirma, belli bir sektoriin belli bir is hacminde ¢alisan bireylerin fikirlerini
yansitan bulgulara sahiptir. Okuyuculara arastirma farkli sektorlerde yiirii-
tilldtigiinde sonuglarmn degisecegi olasihigim dikkate almalarmi oneririz.
Buna ek olarak lokal galismalarin yiiriitiildiigti uygulamalarda kiiltiirel
farkliliklarin etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bu perspektiften ele alin-
diginda, ileride gerceklestirilecek olan galismalarin daha genis katilimli ol-
masl, daha fazla kurum ve sektorii igine almasi aragtirma sonuglarmin ge-
nellegtirilmesi ve karsilastirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Di-
ger taraftan ileride yapilacak olan c¢alismalara farkli degiskenler eklenerek
ve calismada farkl veri toplama yontemleri kullarularak daha genis kap-
samli sonuglar elde edilebilir. Bunlarmn yaninda uzun dénemli ¢aligmalar
daha derinlemesine bilgi elde etme noktasinda 6nem tagimaktadir. Bu ¢a-
lismada toplanan verilerin giivenilirligi ve gegerliligi veri toplamada kulla-
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rulan anket tekniginin 6zellikleri ve ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin
gercekligi ile simrli kalmaktadar.

Bulgular

Katilimcilarin Demografik Analizi ve Sonuglar

Aragtirma 6rnekleminin demografik degiskenlere gore dagilimlarina iliskin
frekans ve ylizdeler asagidaki Tablo 2'de sirasiyla sunulmustur.

Ankete katilan c¢alisanlarin cinsiyet Ozelliklerine baktigimizda, katilan
250 kisiden 190'min (%76) kadin, 60'1mn (%24) ise erkek oldugu gozlem-
lenmistir. Buna gore katilimalarm ¢ogunlugunun kadin oldugu anlagilmak-
tadur.

Ankete katilan ¢alisanlarin medeni durumlarma baktigimizda katilima-
lardan 193 kisinin (%77,2) evli, 57 kisinin (%22,8) bekar oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore, evlilerin oraninin bekarlardan fazla oldugu soyle-
nebilir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore ankete katilanlardan sadece 1 kisi
(%,4) 20-24 yas araliginda, 57 kisi (%22,8) 25-29 yas araliginda, 118 kisi
(7%47,2) 35-39 yas araliginda ve 74 kisi (%29,6) 40 yas ve iizeri yaslardadr.

Katilimalarin egitim diizeylerine gore dagiliminda, 109 kisi (%43,6) lise
mezunu, 84 kisi (%33,6) 6n lisans mezunu, 56 kisi (%22,4) lisans mezunu ve
1 kisi (%,4) yiiksek lisans mezunu bireylerden olusmaktadir. Tabloya bakti-
gmuzda calisanlarin ¢ogunluklu olarak lise veya 6n lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.

Anket ¢alismamiza katilan ¢alisanlarin gelir diizeylerine baktigimizda 23
kisi (%9,2) 1500-2400 TL arasi, 65 kisi (%26) 2500-3400 TL arasi, 131 kisi
(7%52,4) 3500-4400 TL arasi, 31 kisi (%12,4) 4500-5400 TL arasi, oldugu go-
rilmektedir. Buna gore, ankete katilan calisanlarn yarisindan fazlasi
(%52,4'lik oranla) 3500-4400 TL aras1 aylik kazang sagladiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadm 190 76
Erkek 60 24
Medeni Durum Evli 193 77,2
Bekar 57 22,8
Yasg 20-24 1 A4
25-29 57 22,8
35-39 118 47,2
40 ve st 74 29,6
Egitim Diizeyi Lise 109 43,6
On Lisans 84 33,6
Lisans 56 22,4
Yiiksek Lisans 1 4
Gelir Diizeyi 1500-2400 23 9,2
2500-3400 65 26
3500-4400 131 52,4
4500-5400 31 12,4
Kurumdaki Toplam 1-3 y1l 37 14,8
Calisma Stiresi 4-6 yil 51 204
7-9 yil 121 48,4
10 y1l ve {istii 41 16,4
Unvan Servis Sorumlusu 1 4
Sef 8 3,2
Memur 232 91,9
Veri Hazirlama ve 9 3,6
Kontrol Isletmeni
Memleket Kahramanmarag 115 46
Diger 135 54
Toplam 250 100

Ankete katilan ¢alisanlarin kurumdaki ¢alisma stirelerine baktigimizda
37 kisi (%14,8) 1-3 yil arasy, 51 kisi (%20,4) 4-6 yil arasi, 121 kisi (%48,4) 7-9
yil arast ve 41 kisi (%16,4) 10 yil ve iizeri ¢calisma siirelerinin oldugu gortil-
mektedir. Buna gore katilimalarm kurumdaki galisma stireleri en ¢ok 7-9 yil
arast oldugu soylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen verilere gore ankete katilanlarin tinvanlarmna
bakildiginda sadece 1 kisi (%,4) servis sorumlusudur, 8 kisi (%3,2) seftir, 232
kisi (%91,9) memurdur, son olarakta, 9 kisi (%3,6) veri hazirlama ve kontrol
isletmenidir. Buna gore, katillmcilarin ¢ogunlugunu memurlarin olustur-
dugunu soyleyebiliriz.

Arastirmadan elde edilen verilere gore ankete katilanlardan 115 kisi
(%46) Kahramanmaraglhdir, 135 kisi (%54) farkli illerden katilimcilardir.
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Arastirmamin Temel Bulgularina Iliskin Analizler

Bu baglik altinda, arastirmada yer alan temel bulgulara iliskin giivenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir. Ayrica bu analizlerin
sonuglarina yonelik bulgulara deginilmistir.

Giivenilirlik Analizi Sonuglary: Glivenilirlik, bir test veya ankette bulunan
sorularin birbirleri ile tutarliligim ve kullamlan 6lgegin ilgilenilen problemi-

ni ne kadar yansittig1 anlamina gelir (Kayzs, 2010, 5.403).

Tablo 3. Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Olgekler Soru Sayist Cronbach’s Alpha
Digerkamlik 4 ,746
Kargiliklilik 4 ,738
Oz Yeterlilik 4 ,731
Giliven 4 ,739
Oz Farkindalik 5 ,724
Orgiitsel Odiil 4 ,737
Pozitif Bilgi Paylasim Normlar1 6 ,738
Kimlik 4 ,745
Ortak Amag 3 ,727
Ortak Dil 3 ,747
Acik Bilgi Paylasimi 4 ,734
Kapal Bilgi Paylagimi1 6 726

Olcek gelistirme ve uyarlama calismalarinda i¢ tutarhligin belirlenme-
sinde genellikle kullarulan bir giivenilirlik belirleme yontemi olan Cron-
bach’s Alpha degerinin 6lgek ¢alismalarinda en az a=70 veya iizerinde ol-
masi gerektigi genel kabul gormektedir (Seger, 2015, s.179). Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach’s Alpha
katsayilarin hesaplanmasi ile yapilmis, bu analize ait sonuglar Tablo 3'te
gosterilmistir. Anket formunda sorulan biitiin sorularin giivenilirlik analizi
yapilmistir. Tiim sorularin giivenilirlik analizi sonuclar1 asagidadir; Tablo
3'te acikca gosterildigi gibi, uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda di-
gerkamlk, karsihkhlik, 6z yeterlilik, giiven, 6z farkindalik, orgiitsel odiil,
pozitif bilgi paylasim normlari, kimlik, ortak amag, ortak dil, agik bilgi pay-
lasimi ve kapali bilgi paylasimi degiskenlerinin Cronbach’s Alpha degerleri
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,724 ile ,747 arahiginda degismektedir. Ac¢iklanan bilgiler 1s1g1mnda tiim de-
gerlerin 0,70 tizerinde oldugu belirlenmis ve giivenilirligi kabul edilmistir.

Korelasyon Analizi ve Sonuglari: Calismanin hipotezlerini test etmek ama-
cayla korelasyon analizleri yapilmis olup sonuglar su sekilde siralanmustr.

Asagida korelasyon analizi tablosunda Pearson korelasyon katsayilar1 ve

anlamhlik diizeyleri goriilmektedir. Tablo 4 bilgi paylasimin: etkileyen fak-
torlerin derecesi arasindaki iligkiler agisindan incelendiginde;

Karsiliklilik (r=,125; p<0,05), 6z farkindalik (r=,128; p<0,05), pozitif bilgi
paylasim normlar1 (r=446; p<0,01), kimlik (r=305; p<0,01), ortak amag
(r=407; p<0,01) ve ortak dil (r=191; p<0,01) ile acik bilgi paylasimi ara-
sinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmistir.
Digerkamlik (r=,031; p>0,05), 6z yeterlilik (r=,006; p>0,05),gtiven (r=,024;
p>0,05) ve orgiitsel 6diil (r=,064; p>0,05) ile agik bilgi paylasimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenememistir.

Oz farkindalik (r=,145; p<0,05), porzitif bilgi paylasim normlari (r=504;
p<0,01), kimlik (r=365; p<0,01), ortak amag (r=509; p<0,01), ortak dil
(r=,267; p<0,01), ile kapali bilgi paylasimi arasmnda pozitif yonlii ve ista-
tistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmistir.

Digerkamlik (r=-,016; p>0,05), karsiliklilik (r=119; p>0,05), 6z yeterlilik
(r=,022; p>0,05), giiven (r=,046; p>0,05), orgiitsel odiil (r=,090; p>0,05) ile
kapal1 bilgi paylasimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski belir-
lenememistir.
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Tablo 4. Korelasyon

Analizi Tablosu

< = & & €] 2 3) 4 (©)] 6) @) (8 ©)] (10) (11) (12)
It 3,5260 1,2391 1
V) 4,0090 10167 315 1
,000
@) 3,9430 ,9421 5047 470" 1
,000 ,000
@ 3,6350 1,0124 271" 3977 601" 1
,000 ,000 ,000
(5) 3,6352 8644 457" 4947 6120 503" 1
,000 ,000 ,000 ,000
6) 3,5350 9605 ,389%  455%  503° 483  470% 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
@ 3,9347 8667 027 061 016,037 A3 006 1
,669 ,336 ,801 565 ,039 921
(8) 3,8220 9242 036 5002 077 -056 030 S046  295% 1
575 ,978 228 ,380 ,634 468 ,000
©) 3,7480 1,0192 061 018  -004 005 ,099 ,039 512¢ 590% 1
,334 779 ,947 ,939 118 535 ,000 ,000
(10) 3,7720 1,0886 039 062 -02  -018 076 5008 381" 4140 715 1
535 327 735 776 ,230 ,900 ,000 ,000 ,000
11) 3,5560 1,0600 031 125,006 ,024 128,064 Ad6" 3050 4077 1910 1
,624 ,048 ,923 ,710 ,042 313 ,000 ,000 ,000 ,002
(12) 3,6300 ,9914 016 119 ,022 ,046 145,090 504 365% 509 267° 887"
,800 ,060 724 465 ,022 ,158 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** p<0,01: Korelasyon 0,01 diizeyi igin anlamhidir.

*p<0,05: Korelasyon 0,05 diizeyi i¢in anlamlidur.

1=Digerkamlik, 2=Karsiliklilik, 3=0z yeterlilik, 4=Giiven, 5=0z farkindalik, 6=Orgﬁtsel odiil, 7=Pozitif bilgi paylasim normlari, 8=Kimlik,
9=Ortak amag, 10=Ortak dil, 11=Acik bilgi paylasimi, 12=Kapal bilgi paylasimi
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Regresyon Analizi ve Sonuglar

Calismada digerkamlik, karsiiklihk, 6z yeterlilik, gtiven, 6z farkindalik,
orgiitsel 6diil, pozitif bilgi paylasim normlari, kimlik, ortak amag, ortak dil
faktorlerinin bilgi paylasimi boyutlar1 olan acik bilgi paylasimi ve kapal
bilgi paylasimu {izerindeki etkisi regresyon analizleri araciligiyla test edil-
mistir. Arastirma modelinde yer alan her bir iligkiyi test etmek igin yapilan
regresyon analizlerinden elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 5. Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorlerin Agik Bilgi Paylagim Uzerindeki
Etkisini Gosteren Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken B T P R? Diizeltilmis F
RZ

Digerkamlik -,033 -,503 ,616 287 ,257 9,597*

Kargiliklilik ,100 1,481 ,140

Oz Yeterlilik -,050 -598 550

Gliven -,039 -,541 ,589

Oz Farkindalik ,066 866 387

Orgiitsel Odiil ,036 517,606

Pozitif Bilgi Paylasim Normlar: ,313%** 4,838 ,000

Kimlik ,097 1,415 ,159

Ortak Amag ,333%** 3,523 ,001

Ortak Dil -,205** -2,608 ,010

Bagimh degisken: Acik Bilgi Paylasimyi,

**p<0,05, ***p<0,01

Analizde arastirmanin bagimsiz degiskenlerini bilgi paylagimin etkile-
yen faktorler (digerkamlik, karsiiklilik, 6z yeterlilik, giiven, 6z farkindalik,
orgiitsel odiil, pozitif bilgi paylasim normlari, kimlik, ortak amag ve ortak
dil) olusturmaktadir bagimli degiskenini ise agik bilgi paylasimi olustur-
maktadir. Tablo 5'te yer alan diizeltilmis R? degeri, 257 olup, bilgi paylasi-
min etkileyen faktorler agik bilgi paylasimini yaklasik %25 oraninda agik-
lamaktadir. Bilgi paylasimini etkiledigi diisiiniilen kavramlarm acik bilgi
paylasimina olan etkilerini arastirmak igin kurulan ¢alismanin hipotezleri
asagida tek tek incelenmistir;

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analiz sonug-
larma gore:
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Digerkamlik faktoriiniin agik bilgi paylasimi tizerinde herhangi bir et-
kiye sahip olmadig (3=-,033; p>0,05) belirlenmistir. Bu sebeple, “H1”
hipotezi reddedilmistir.

Kargiliklilik faktortiniin agik bilgi paylasimu {izerinde herhangi bir etki-
ye sahip olmadig (8 =100; p>0,05) belirlenmistir. Dolayisiyla, “H3"” hi-
potezi reddedilmistir.

Oz yeterlilik faktoriiniin acik bilgi paylagimu {izerinde herhangi bir etki-
ye sahip olmadig (B =-,050; p>0,05) belirlenmistir. Bundan dolay1, “H5”
hipotezi reddedilmistir.

Giiven faktoriiniin agik bilgi paylasimi iizerinde herhangi bir etkiye
sahip olmadig1 (8 =-,039; p>0,05) belirlenmistir. Dolayistyla, “H7” hipo-
tezi reddedilmistir.

Oz farkindalik faktriiniin agik bilgi paylagimi iizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig: (8 =066; p>0,05) belirlenmistir. Bu yiizden, “H9”
hipotezi reddedilmistir.

Orgiitsel 6diil faktoriiniin agik bilgi paylagimi {izerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig1 (3 =036; p>0,05) belirlenmistir. Bulgular 1s18mn-
da,”H11"” hipotezi reddedilmistir.

Pozitif bilgi paylasim normlar faktoriiniin acik bilgi paylasim tizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamh bir etkiye sahip oldugu (
=313; p<0,01) belirlenmistir ve bu dogrultuda “H13” hipotezi kabul
edilmistir.

Kimlik faktoriiniin agik bilgi paylasimi tizerinde herhangi bir etkiye
sahip olmadig (3 =097; p>0,05) belirlenmistir. Dolayisiyla, “H15” hipo-
tezi reddedilmistir.

Ortak amag faktoriiniin acik bilgi paylasimu tizerinde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu (3 =,333; p<0,01) belir-
lenmistir ve bu bulgular 1s181mnda“H17” hipotezi kabul edilmistir.

Ortak dil faktoriiniin agik bilgi paylasimi tizerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (8 =-,205; p<0,05) be-
lirlenmistir. Bu sebeple, “H19"” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6. Bilgi Paylasumini Etkileyen Faktorlerin Kapali Bilgi Paylasimi Uzerindeki
Etkisini Gosteren Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken B T P R? Diizeltilmis F
R2

Digerkamlik -,123 -2,014 ,045 ,390 ,364 15,262*

Kargiliklilik ,078 1,248 213

Oz Yeterlilik -,005 5059 953

Giliven -,034 -,501 ,617

Oz Farkindalik ,076 1,074 284

Orgiitsel Odiil ,074 1,143 254

Pozitif Bilgi Paylasim Normlar: ,322%%%* 5,397 ,000

Kimlik ,107 1,695 ,091

Ortak Amag ,A419%* 4,805 ,000

Ortak Dil -,197** -2,706 ,007

Bagimli degisken: Kapali Bilgi Paylasimi,

**p<0,05, ***p<0,01

Tablo 6’da yer alan diizeltilmis R? degeri ,364 olup, bilgi paylasimir etki-
leyen faktorler kapal bilgi paylasimim yaklasik %36 oraminda agiklamakta-
dir. Regresyon analizi sonucunda bilgi paylasimim etkileyen faktorlerin
kapal1 bilgi paylasimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (p=,000). Bilgi paylasimimu etkiledigi
diistiniilen kavramlarin kapali bilgi paylasimina olan etkilerini aragtirmak
i¢in kurulan ¢alismanin hipotezleri asagida tek tek incelenmistir;

e Digerkamlik faktoriiniin kapali bilgi paylasim tizerinde negatif yonlii
ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu (3 =-,123; p<0,05)
belirlenmistir ve bu dogrultuda “H2” hipotezi reddedilmistir.

o Karsiiklilik faktoriiniin kapali bilgi paylasimi {izerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig: (3 =078; p>0,05) belirlenmistir. Dolay1isiyla, “H4”
hipotezi reddedilmistir.

e Oz yeterlilik faktdriiniin kapal bilgi paylasim iizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig1 (3 =-,005; p>0,05) belirlenmistir ve bu dogrultuda,
“H6" hipotezi reddedilmistir.

e Giiven faktoriiniin kapal bilgi paylasimi tizerinde herhangi bir etkiye
sahip olmadig: (B =-,034; p>0,05) belirlenmistir. Bu sebeple, “H8” hipo-
tezi reddedilmistir.

e Oz farkindalik faktériiniin kapali bilgi paylasin iizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig: (3 =,076; p>0,05) belirlenmistir. Dolayistyla, “H10”
hipotezi reddedilmistir.
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e Orgiitsel 6diil faktoriiniin kapali bilgi paylasimu iizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig: (8 =,074; p>0,05) belirlenmistir ve bulgular 1s181n-
da, “H12” hipotezi reddedilmistir.

o Porzitif bilgi paylasim normlar: faktoriintin kapal bilgi paylasimu tize-
rinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu
(B =322; p<0,01) belirlenmistir ve bu dogrultuda “H14” hipotezi kabul
edilmistir.

e Kimlik faktoriiniin kapal bilgi paylasimi {izerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu (3 =,107; p>0,05) belir-
lenmistir. Dolayisiyla, “H16” hipotezi reddedilmistir.

e Ortak amag faktoriiniin kapal bilgi paylasimu tizerinde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkiye sahip oldugu (B =419; p<0,01) belir-
lenmistir ve bu bulgular 1s181nda”H18” hipotezi kabul edilmistir.

e Ortak dil faktoriiniin kapal bilgi paylasimi tizerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (3 =-,197; p<0,05) be-
lirlenmistir. Dolayisiyla, “H18” hipotezi reddedilmistir.

Sonug

Son yillarda orgiitlerde yasanan birtakim degisimler ve ilerlemeler bu ku-
rumlarda bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi konularina verilen 6nemin
artmasmnda etkili olmustur. Ciinkii bir kurumda bilginin yonetilmesi ve
paylasilmast o kurumun ¢alisanlar igin 6nemli bir unsurdur. Nitekim bilgi
paylagiminin saglandigi kurumlarda calhisanlarin basarilar: artar ve boylece
kurumlarm basariy1 yakalamalar: kagmilmaz olur. Bu noktadan hareketle
gerceklestirilen calismada bilgi paylasimi ve bilgi paylasimmi etkileyen
faktorler konulari tizerinde durulmustur. Arastirmanin amac bilgi payla-
simun etkileyen faktorlerin bilgi paylasimi tizerindeki etkisini belirlemektir.

Calismada olusturulan hipotezler SPSS 22.0 istatistik veri analiz progra-
m1 aracihgiyla frekans, korelasyon ve regresyon testleri gibi yontemler kul-
lanilarak test edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen sonuglara ve bun-
lara iliskin tartismalara asagida yer verilmistir.

Bilgi paylagimin etkileyen faktorlerden digerkamligin agik ve kapal bil-
gi paylasimina pozitif yonlii etkisini belirlemek tizere kurulan “H1” ve “H2”
hipotezleri regresyon analizleri sonucunda reddedilmistir. Korelasyon ana-
lizi sonucunda ise, digerkamlik ile agcik ve kapali bilgi paylasimi arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenememistir. Konuyla ilgili olarak
yerli ve yabanci yazin incelendiginde ¢alismamizdaki ile gelisen bulgulara
ulagildig1 goriilmiistiir. Yapilan bir arastirmada digerkamligin acik ve kapa-
l1 bilgi paylasimi niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna varmaislar-
dir (Hau ve digerleri, 2013). Bagka bir arastirmada ise digerkamlik davraru-
s1 gosteren kisiler, problemlerin olusmasini 6nlemeye yonelik davramglarda
bulunmalarma ek olarak is arkadaslarini rahatlatici ve destekleyici davranis-
larda da bulunduklar belirlenmistir (Celik, 2007, s.128). Ayrica, Lee (2000)
yapmis oldugu calismasinda digerkamhigin calisanlarin bilgi paylagimini
pozitif etkiledigini tespit etmistir.

Bilgi paylagimin etkileyen faktorlerden karsiliklihigm acik ve kapali bilgi
paylasimina pozitif yonlii etkisini tespit etmek {izere olusturulan “H3” ve
“H4” hipotezleri regresyon analizi sonucunda reddedilmistir. Korelasyon
analizi sonucunda ise, kargiliklilik ile agik ve kapal bilgi paylasimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenememistir. Literatiir incelendi-
ginde elde edilen bu sonug ile gelisen birtakim ¢alismalara rastlamak miim-
kiindiir. Hau ve dig., (2013)'nin yapmuis olduklar1 calismalarinda karsiliklili-
gm acgik ve kapali bilgi paylasimi niyeti tizerinde pozitif bir etkisinin oldu-
gunu belirlemiglerdir. Arastirmacilar, diizenli olarak digerlerine yardim
eden bireylerin yardima ihtiyact oldugunda daha hizli bir sekilde yanit elde
ettiklerini belirtmiglerdir (Rheingold, 2000). Karsihklilik ile bilgi paylasimi
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Bilgi paylasimini etkileyen faktorlerden 6z yeterliligin acik ve kapal bilgi
paylasimina pozitif yonlii etkisini tespit etmek tizere kurulan “H5” ve “H6”
hipotezleri regresyon analizi sonucunda reddedilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda ise, 6z yeterlilik ile agik ve kapali bilgi paylasimi arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iligki belirlenememistir. Bu baglamda ¢alismamizin
korelasyon analizi sonucunu desteklemeyen teorik kapsamdaki bazi aras-
tirma bulgularinin varligindan séz etmek miimkiindiir. Oz yeterlilik, bilgi
paylasanlarin sorunlar1 ¢6zme konusunda ve is verimliligini arttirma konu-
sunda igletmeye yardimci olduklarina inandiklarini gosterir. Oz yeterlilik ile
bilgi paylasimi arasinda anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Kollock,
1999).

Bilgi paylasimin etkileyen faktorlerden giivenin acik ve kapali bilgi pay-
lasimina pozitif yonlii etkisini tespit etmek tizere olusturulan “H7” ve “H8”
hipotezleri regresyon analizi sonucunda reddedilmistir. Korelasyon analizi
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sonucunda ise, giiven ile agik ve kapal1 bilgi paylasimi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski belirlenememistir. Bu baglamda ¢alismamizin kore-
lasyon analizi sonucu teorik ve alan kapsamindaki bazi arastirmalarin bul-
gulariyla kismen paralellik gostermektedir. Huang ve digeleri, (2010)nin
yapmis olduklar1 ¢calismalarinda giiveni etkiye-dayali giiven ve kavrama-
dayal giiven olarak iki boyutta incelemislerdir ve kavrama-dayali giivenin
acitk ve kapali bilgi paylasimi niyeti {izerinde negatif etkiye sahip oldugu
sonucuna varmuglardir. Yapilan bir diger calismada ise, giiven bilgi sistem-
lerinin grup performansinda, entelektiiel sermaye degisiminde, orgiitsel
deger yaratmada, online bilgi islemde ve sanal topluluklarda 6nemli bir
oncti olarak fark edilmistir (Ridings, 2002). Calisma sonucunda giiven ile
bilgi paylasimi arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Staples ve
Webster (2008)'in calismalarimn sonuclarma gore, grup tiyelerinin giiveni
ile bilgi paylasimu arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir.

Bilgi paylasimin etkileyen faktorlerden 6z farkindahigin acgik ve kapal
bilgi paylasimina pozitif yonlii etkisini tespit etmek iizere kurulan “H9” ve
“H10” hipotezleri regresyon analizi sonucunda reddedilmistir. Korelasyon
analizi sonucunda ise, 6z farkindalik ile agik bilgi paylasimi arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski belirlenememistir. Ancak 6z farkindalik ile
kapal1 bilgi paylasimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlen-
mistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde bu calismanin
sonuglariyla zitlik gosteren bulgulara ulagildigi goriilmiistiir. Ornegin,
O'Dell ve Grayson (1998) calisanlarin 6z farkindaliklarmm bilgi paylasim
davranislarin pozitif yonlii etkiledigini tespit etmistir.

Bilgi paylasimini etkileyen faktorlerden orgiitsel 6diiliin agik ve kapali
bilgi paylasimina pozitif yonlii etkisini belirlemek iizere olusturulan “H11”
ve “H12” hipotezleri regresyon analizi sonucunda reddedilmistir. Benzer
sekilde korelasyon analizi sonucunda da orgiitsel 6diiliin acik ve kapali
bilgi paylagimu ile istatistiksel olarak anlaml bir iligkiye sahip olmadig: be-
lirlenmistir. Bu konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirmada, orgiitsel 6diil
ile organizasyonlarin bilgi ambarlar1 arasinda pozitif iliski olmakla birlikte,
bilgi paylasanlar bilgilerini zorunda olduklari i¢in degil de istekli olduklar1
icin paylagsmaya egilim gosterdikleri sonucuna varmiglardir (Kankanhalli ve
dig., 2005, s. 121). Bir diger arastirma da ise, orgiitsel odiiliin kapal1 bilgi
paylasimu niyeti tizerinde negatif yonli etkisi oldugunu ancak agik bilgi
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paylasimu niyeti {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu bulmuslardir (Hau
ve dig., 2013).

Bilgi paylasimin etkileyen faktorlerden pozitif bilgi paylasim normlari-
nin acik ve kapali bilgi paylasimina pozitif yonlii etkisini belirlemek {izere
kurulan “H13” ve “H14” hipotezleri regresyon analizi sonucunda destek-
lenmistir. Benzer sekilde korelasyon analizi sonucunda da pozitif bilgi pay-
lasim normlarmin agitk ve kapali bilgi paylasimu ile istatistiksel olarak an-
laml1 bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu konuyla ilgili olarak yapi-
lan birtakim aragtirmalar incelendiginde ¢alismamizdaki ile paralellik goste-
ren bazi bulgulara ulagildigr gortilmiistiir. Kankanhalli ve digerleri,
(2005)'nin yapmus olduklar1 calismalarinda pozitif bilgi paylasim normlar
ile bilgi paylasimi davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belir-
lenmistir.

Bilgi paylasimin etkileyen faktorlerden kimligin agik ve kapali bilgi pay-
lasimina pozitif yonlii etkisini belirlemek tizere olusturulan “H15” ve “H16”
hipotezleri regresyon analizi sonucunda reddedilmistir. Ancak korelasyon
analizi sonucunda da kimligin acik ve kapal bilgi paylagimu ile istatistiksel
olarak anlaml bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu konuyla ilgili ola-
rak yapilan aragtirmalar incelendiginde Kankanhalli ve digerleri, (2005)nin
kimlik ile bilgi paylasimi davranis: arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldu-
gunu belirlemislerdir.

Bilgi paylasimin etkileyen faktorlerden ortak amacin agik ve kapali bilgi
paylasimina pozitif yonlii etkisini belirlemek tizere kurulan “H17” ve “H18”
hipotezleri regresyon analizi sonucunda kabul edilmistir. Benzer sekilde
korelasyon analizi sonucunda da ortak amacin agik ve kapali bilgi paylasmmi
ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
konuyla ilgili olarak yapilan bazi arastirmalar incelendiginde calismamiz-
daki ile benzerlik gosteren bir takim bulgulara ulasildig1 gortilmiistiir. Chiu
ve dig., (2006)'nin ¢alismalarinda, ortak amag ile bilgi paylasimi arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica arastirmacilar,
ortak amaglar, ilgiler ve vizyonlar bilgi paylasimini anlamh kildigini ve bu-
nunda bilgi paylagim kalitesini ve miktarin arttirdigini ifade etmislerdir.
Chow (2007) yapmus oldugu galismasinda ortak amacin ¢alisanlarin bilgi
paylasimu niyetleri tizerinde dolayl bir etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.

Bilgi paylasimim etkileyen faktorlerden ortak dilin acik ve kapali bilgi
paylasimina pozitif yonlii etkisini belirlemek {izere olusturulan “H19” ve
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“H20” hipotezleri regresyon analizi sonucunda reddedilmistir. Ancak kore-
lasyon analizi sonucunda ortak dilin agik ve kapali bilgi paylasimu ile istatis-
tiksel olarak anlaml bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu konuyla
ilgili olarak yapilan aragtirmalar incelendiginde ¢alismamizdaki ile gelisen
bir takim bulgulara ulasildigr goriilmiistiir. Tamjidyamcholo ve digerleri,
(2013)'nin ¢alismalarinda ortak dilin bilgi paylasim siirecini destekledigini
savunmuslardir (Tamjidyamcholo ve dig., 2013, s.226).

Genel anlamda arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglarla ilgili olarak
aciklamada bulunmak gerekirse; her ne kadar pozitif bilgi paylasim normla-
rinin ve ortak amacin acik bilgi paylasimi ve kapali bilgi paylasimima pozitif
yonlii etkisini gosteren “H13”,”H14”,“H17"ve “H18"” hipotezleri desteklen-
mis olsa da “HI1”, “H2”, *“H3”, “H4”, “Hb5”, “He6”, “H7”,
“H8”,“"H9”,“H10”,”H11",”H12",”H15”,”H16”,”H19"ve “H20" hipotezlerinin
reddedildigi goriilmiistiir. Bu sonuclar ise bilgi paylasimir etkiledigi diisii-
niilen faktorlerin tamaminm agik bilgi paylasimim ve kapali bilgi paylasi-
min etkilemedigini ortaya koymustur.

Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, literatiirdeki bir¢ok calisma-
nin aksine bu ¢alismada bilgi paylasimin etkileyen faktorlerden sadece iki
faktoriin (pozitif bilgi paylasim normlar1 ve ortak amag) bilgi paylasimi
tizerinde pozitif etkileri oldugu belirlenmistir. Bu sonug, literatiirdeki bilgi
paylasimin etkileyen faktorleri konu alan ¢alismalara kismen destek sagla-
migstir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar cergevesinde bilgi paylagimim
etkileyen pozitif bilgi paylasim normlari ve ortak amag gibi deger ve olgula-
rin kamu kurumlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasimin énemini
gostermektedir. Her ne kadar bu ¢alismada diger bilgi paylagimin etkileyen
faktorlerin bilgi paylasimu tizerinde etkileri bulunmasada, daha 6nce acik-
landig1 gibi literatiirde bu degiskenlerin bilgi paylasimi iizerinde pozitif
etkilerini bulan caligmalara rastlanmaktadir. Buradan hareketle, kamu ku-
rumlarmin bilgi paylasimimu etkileyen bu faktorlere (digerkamlik, karsihikli-
lik, 6z yeterlilik, giiven, 6z farkindalik, orgiitsel 6diil, kimlik ve ortak dil)
onem ve deger vermeleri gerektigini sdyleyebiliriz. Ayrica bilgi paylasimin
etkileyen bu faktorlerin dikkatli bir sekilde belirlenmesi, kurum i¢inde anla-
silmasi ve uygulanmasi da bir o kadar 6nem arz etmektedir. Kurum igi in-
san kaynaklar1 uygulamalari, sistem ve prosediirlerinin bu gergevede uyar-
lanmas: gibi konularda dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir. Unutul-
mamalidir ki, kamu kurumlarinda basarili olmanin yolu bilgiyi iiretme,
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isleme, kullanma, saklama, paylasma yontemlerini ¢ok iyi bilmeleri ve uy-
gulamalarindan ge¢gmektedir.

Elde edilen sonuglar ve literatiirde konu ile ilgili ¢alismalar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde bilgi paylasimi konusunun énem ve degerinin
artarak devam edecegini ve bu baglamda bilgi paylasimin etkileyen faktor-
lerin 6neminin giderek artacagini ayrica konu ile ilgili arastirmalarin teorik
ve uygulama baglaminda tiim sektorlerde devam etmesi gerektigini soyle-
yebiliriz. Bundan sonraki ¢alismalarimn, farkli kurumlar ve sektorler ve daha
genis kapsamli ve farkl veri toplama teknik ve analiz yontemleriyle yapil-
mast bilgi paylasimmu etkileyen faktorlerin dinamiklerini, faydalarmi ve
sonuglarini daha iyi anlama bakimimndan énem tagimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effects of Factors Influencing Knowledge
Sharing on The Knowledge Sharing: A Field
Research

*

Mihriban Hatunoglu - Salih Yesil

Kahramanmaras Siitcii Imam University

The existence of information for success is not sufficient alone, but it is also
necessary to use it effectively. Effective use of information is achieved thro-
ugh information management. Information sharing, which is one of the
elements of information management, includes all the activities shown for
the simple access, transfer, and transportation of information between busi-
nesses, teams or people (Kalling and Styhre, 2003, p.135). Here, the factors
affecting information sharing come to the fore. Information sharing emerges
as a process that takes place with the participation of the whole business. It
also happens by making the business a place that supports sharing. While
creating an information sharing environment, the factors that affect informa-
tion sharing should be determined well.

In this study, information sharing and affecting factors are emphasized.
The aim of the study is to determine the effect of factors affecting informa-
tion sharing on information sharing. In this context, the research was carried
out in a public institution in the province of Kahramanmaras. Field work
was supported by the survey method. In the survey study, scales whose
validity and reliability were tested in different previous studies were used.
The data obtained were discussed in the context of theory and practice
using the SPSS 22.0 statistical data analysis program.

In the literature, the concept of information sharing has been described in
different ways by various authors. Connelly and Kelloway (2001, pp. 294-
301) have defined information sharing as a team work, which consists of
actions of changing hands of information and helping others. Information
sharing can be defined as all of the processes for ensuring that employees
reach the information they need in the fastest and easiest way (Zaim, 2006).
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Information sharing is influenced by all factors that determine people's
ties with other people or the business (Ersahan, 2011, p. 266). Unlike other
studies, factors affecting the information sharing discussed in this study;
concepts of altruism, reciprocity, self-efficacy, trust, self-awareness, organi-
zational reward, positive information sharing norms, identity, common
purpose and common language.

ltruism exists when people enjoy helping others and expect no response
due to this behavior (Smith, 1981). Reciprocity can be defined as the inability
of individuals to continue their actions to help others without knowing
when they will get a response in the future or even if they can get a response
(Molm et al., 2000, p. 1993). Self-efficacy is the capacity of the individual to
organize and properly perform the activities he needs to perform (Ulusoy,
2015, p.62). Trust allows the exchange of ideas and thoughts to continue and
proceeds with a perfect exchange of information (Tamjidyamcholo et al.,
2013, p. 225). Self-awareness is the best way for employees to realize their
desire to be noticed by their colleagues and bases of information sharing
behavior (O'Dell & Grayson, 1998). If the employee performs successfully in
the works he / she has to do, the financial and spiritual gains offered to the
company by the organization are called organizational rewards (Sarikaya,
2014, p. 24). Where there are strong group work, cooperation and solidarity
norms, people, like other members, will not be bothered to make the neces-
sary effort (Kankanhalli et al., 2005, p. 120). Identity means that a person
knows what he has. It is the process that individuals become aware of, just
as they try to get to know other people or group members (Bagozzi, 2002,
p-11). It incorporates collective goals, collective goals and the wishes or desi-
res of the members of the business. A common goal connects different units
of the business or combines resources. Business members who share the
same purpose will be more likely to be friendlier in resource exchange or
sharing (Tsai & Ghoshal, 1998). The common language allows participants
to understand each other and build a common workspace. In this regard,
the common language not only helps to share ideas, but also provides effec-
tive communication in those with similar backgrounds or those with similar
experiences (Chiu et al., 2006, p. 1878).

The purpose of this study is to determine the effect of factors affecting in-
formation sharing on information sharing. The universe size of the research
is approximately 400 employees of a public institution operating in Kahra-
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manmaras province. In the research, questionnaire was used as data collec-
tion method. The scales used in the research are taken from previous stu-
dies. The surveys were delivered to the employees by hand. On a voluntary
basis, the interviewer was distributed and collected by the company. Return
was made from approximately 250 employees. The data were analyzed in
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) using frequency, correlation
and regression analysis.

As a result of the reliability analysis applied, Cronbach's Alpha values of
altruism, reciprocity, self-efficacy, trust, self-awareness, organizational
reward, positive information sharing norms, identity, common purpose,
common language, open information sharing and closed information sha-
ring variables vary between 724 and 747. .

In general, to explain about the results we obtained from our research;
Although the "H13", "H14", "H17" and "H18" hypotheses that support the
positive information sharing norms and common purpose on open informa-
tion sharing and closed information sharing are supported, "H1", "H2", "H3
7 H4”H5”7,He”,”H7”,”H8”,”H9”,”HI0”,” H11”,” H12”,” H15
7, H16 7,” H19 “and It was seen that the "H20" hypotheses were rejected.
These results revealed that not all factors thought to affect information sha-
ring affect open information sharing and closed information sharing.

When the obtained results are evaluated, unlike many studies in the lite-
rature, it was determined that only two factors (positive information sharing
norms and common goal) affecting information sharing have positive effects
on information sharing in this study. This result partially supported the
studies on the factors that affect the sharing of information in the literature.
It shows the importance of the adoption and implementation of values and
facts such as positive information sharing norms and common purpose that
affect information sharing within the framework of the results obtained
from this study. Although the factors affecting other information sharing do
not have any effect on information sharing in this study, there are studies in
literature that find positive effects of these variables on information sharing.
From this point of view, we can say that public institutions should attach
importance and value to these factors (altruism, reciprocity, self-efficacy,
trust, self-awareness, organizational reward, identity and common langua-
ge) that affect information sharing. In addition, it is equally important to
carefully identify, understand and apply these factors that affect informa-
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tion sharing. Careful consideration should be made on issues such as inter-
nal human resources practices, adaptation of systems and procedures wit-
hin this framework. It should not be forgotten that the way to be successful
in public institutions is to know and apply the methods of producing, pro-
cessing, using, storing and sharing information very well.

We can say that the importance and value of the information sharing
subject will continue to increase and the importance of the factors affecting
the information sharing will increase gradually in the context of the obtai-
ned results and the literature, and the researches related to the subject sho-
uld continue in all sectors in the context of theory and practice. It is impor-
tant to understand the dynamics, benefits and results of the factors that af-
fect the sharing of information with the help of different institutions and
sectors and broader and different data collection techniques and analysis
methods.
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