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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye 6rneklemi lizerinde oOrgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemis olan arastirmalarn etki biiytkligiinii meta-analiz yontemiyle belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda, 2009-2019 yillar1 arasinda yapilan 30 ¢alisma iizerinden elde edilen veriler
(n=10479) CMA yazilim programiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular,
orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliskinin rastgele etki biiytlikliigiine gore orta diizeyde
(EB=0,452, p<0,005) oldugunu gostermektedir. Etki biiylikliigiinin alt ve st smir1 (0,378) ile
(0,519) arasinda yer almaktadir. Ayrica, yaym yili ve tiirli, kullanilan 6lgekler ve sektoriin orgiitsel
0zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskide olasi moderator etkileri de kontrol edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda yayn tiirii ve is tatmini 6l¢eklerinin moderator etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Jel Smiflandirma Kodlari: M00, M10, M50

The Relationship Between Organizational Identification and Job Satisfaction: A Meta-
Analysis Study over with Turkey Sample Studies Conducted?

Abstract

The aim of this study is to determine the effect size of the studies that examined the relationship
between organizational identification and job satisfaction in the Turkish sample, using the meta-
analysis method. For this purpose, the data (n=10479) obtained from 30 studies conducted between
2009-2019 were analyzed with the CMA software program. The findings obtained as a result of the
analysis show that the relationship between organizational identification and job satisfaction is
moderate (EB=0,452, p<0,005) according to the random effect size. The lower and upper limits of
the effect size are between (0,378) and (0,519). In addition, the publication year and type, the scales
used and the possible regulatory effects of the sector on the relationship between organizational
identification and job satisfaction were also controlled. As a result of the analysis, it has been
determined that the type of publication and job satisfaction scales have a moderator effect.
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1. Giris

Orgiitler, faaliyet alanlari her ne olursa olsun ciddi bir rekabet ortaminda
varliklarini1 devam ettirme gayreti icerisindedirler. Bu rekabet kosullarinda 6nem
verecekleri en Oonemli unsur siliphesiz ki insan kaynagidir. Nitekim, glinimiiz
calisma yasaminda istthdam edilen ¢alisanlarin, oOrgiitlerinin verimlilik ve
etkililiklerinde kilit rol fistlendikleri hemen hemen herkes tarafindan kabul
gormektedir (Aksoy-Kiirii, 2020a). Ancak, bu durumun bir adim daha 6tesinde
karsimiza orgiitsel 6zdesleme i¢inde olan galisanlarin orgiitlerine sagladigi katkinin
onemi ve gerekliligi ¢ikmaktadir. Nitekim oOrgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin,
goniilden bir adanma ile birlikte biligsel anlamda baglilik ve aidiyet hissederek;
birlik i¢inde olup orgiitleri ile bir biitiin olma halini ifade etmektedir (Riketta,
2005). Inang, tutum ve adanma gibi sadakat temelli duygulari ihtiva eden &rgiitsel
0zdeslesme (Mael ve Ashforth, 2001), orgiitiiyle birlik ve biitiinliik i¢inde olan
calisanlarin orgiitlerinin devamlilig1 ve refah artist i¢in icten gelen bir ¢abayla
hareket edecegini belirtmektedir.

Yazin incelendiginde O6zellikle son 60 yildir ilgiyle istiinde durulan orgiitsel
0zdeslesme kavrami, donemsel olarak iki temel siiregte kendini gostermistir
(Almeda, 2009). Bu siireglerin ilki, 1940’11 yillar ile 1979 yili arasi; ikincisi ise
1970’lerin son yillar1 baslangi¢ olmak iizere Tajfel (1978) ve 1980’lerin ortasinda
kendini gostermektedir. Kavramin &zellikle siirecin ikinci kisminda Tajfel ve
Turner’in  (1986) ortaya koydugu Sosyal Kimlik Kurami kapsaminda
degerlendirildigi ve bir ivme kazandigi bilinmektedir. Kurama bagli olarak, bireyin
zihninde biz ve otekiler ayrimi gergeklesmektedir. Bu ayrimda biz olarak
nitelendirilen grubun i¢inde olan ¢aliganlar, tipki bir ailenin mensubu gibi aidiyet
ve baglilik i¢ine girmektedir. Calisan, olusan birlik bilinci ile yapilan isi, 6rgiitiin
kazanimlarin1 ve yenilgilerini igsellestirmektedir. Olduk¢a saglam baglarla ve
goniilden kurulmus olan bu iliskiler biitinii, Edwards’in (2005) da ifade ettigi gibi;
calisanlarin gelecekte ortaya koyacaklari tutum ve davraniglarinin birer belirleyicisi
niteligindedir.

Aksoy-Kiirii’niin (2020b) belirttigi {izere hem ulusal hem uluslararasi yazinda
orgiitsel Ozdeslesmeye yonelik artan bir ilgi vardir. Bu ilgi artisinin nedeni,
oncelikle orgiitler ve ¢alisma yasami i¢in en kiymetli sermaye unsuru olarak
konumlandirilan insana verilen deger ve 6nemin yadsinamaz olmasidir. Bir baska
neden ise bireysel ve orgiitsel ¢iktilarda arzulanan sonuglara (diisiik seviyede isten
ayrilma niyeti, yliksek seviyede performans ve orgiitsel baglilik, vd.) etkin bir
sekilde erisme ¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Benzer sekilde is tatmini de
orgiitiiyle 6zdesim iginde olan bir ¢alisanin ulasilacagi ongoriilen sonuglardan
biridir (Loi, Chan ve Lam, 2014; Mael ve Tetrick, 1992; Riketta, 2005; Vardaman,
Allen ve Rogers, 2018).

[s tatmini ve orgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskileri ele alan ¢cok sayida ¢aligmanin
oldugu ve bu calismalarin birbirinden farkli cografyalarda farkli zaman
araliklarinda ve farkli orgiit yapt ve tiirlerinde istihdam edilen g¢alisanlar ile
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yapildigr  bilinmektedir. Calismalarin ulastigi  bulgularda ve sonuglarda
farkliliklarin goriilmesi, insan faktoriiniin ve orgiit sistemlerinin ¢esitliliginden
kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar, ¢calisma sonuglarinin birbiriyle ¢elismesine yol
agmaktadir. Uluslararas1 yazinda yer alan bireysel caligmalarin olas1 ¢eliskili
bulgularinin ortadan kaldirilmasi ve bu ¢alismalarin etki biiyiikliigiinii ortaya koyan
meta-analiz c¢alismalarinin (Riketta, 2005; Lee, Park ve Koo, 2015) oldugu
bilinmektedir. Ancak, Tiirkiye orgiitsel davranis yazininda bu iki kavrami ele almis
¢ok sayida (k= 30) ¢alisma olmasina ragmen heniiz yapilmis olan bir meta-analiz
calismasina rastlanilmamistir. Bu nedenle iilkemizde sosyal bilimler (6zellikle
yonetim ve organizasyon, Orgiitsel davranis ve endiistri ve Orgiit psikolojisi)
alanindaki arastirmacilarin onceki yillarda siklikla tercih etmedikleri ancak son
yillarda giderek artan bir ilgiyle yoneldigi meta-analiz yontemi ile orgiitsel
O0zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskinin ve etkinin tespit edilmesi
amagclanmaktadir.

Is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen galigsmalar iizerinden
yapilan bu meta-analiz g¢alismasi ile yalnizca etki biyiikligiini hesaplamak
amag¢lanmamaktadir. Bunun yani sira birer alt amag¢ olarak, cesitli degiskenler
(yaymn yili, yayin tiirii, sektor, olcek, vb.) ele alinarak moderatdr etki analizleri
yapilacaktir. Ayrica, yalnizca Tiirkiye 6rneklemini ele almis olan nicel calismalarin
analizinin yapilmasi ile ulasilacak sonuglar, kollektif kiiltiire sahip olan tlilkemizde
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi agiklamaya ve anlasilabilir bir
bigimde degerlendirmeye imkan saglayacaktir. Kapsamli ve 6zenli bir isleyisle
yapilan bu meta-analiz ¢alismasiyla ulusal yazina katki sunarak alanda tespit edilen
bu boslugun nispeten doldurulmasi arzulanmaktadar.

2. Literatiir Arastirmasi

Calismanin bu boliimiinde sirasiyla oOrgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, Orgiitsel
0zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliski hakkinda bilgiler verilerek nihayetinde de
yazina bagli olarak arastirma igin simnanacak olan alt1 hipotez sunulmaktadir.

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitlerin en degerli sermayesi olan insanin sosyal bir varlik
oldugunu ve uzun bir siire tek basina yasayip ¢alisamayacagini; bu sebeple bir
topluluga ve/veya gruba iliye olmanin zaman i¢inde bir gereklilik oldugunun agik
bir gostergesidir (Mael ve Ashforth, 1992). “Ben kimim? ” sorusunun zamanla “biz
kimiz?” sorusuna evrilmesiyle olusan orgiitsel Ozdeslesme, Sosyal Kimlik
Kurami’nin bir uzantisidir. Van Dick, Wagner ve Oliver (2004)’1n ifadesiyle,
calisanin bir gruba mensup olma arzusu, bu arzunun resmi ya da gayri resmi formda
gercekleserek yogun bir baglanma ve sadakat duygusu olusturmasi olan 6rgiitsel
0zdeslesme, nitelikli ve adanmis calisanlarla siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamak isteyen orgiitler i¢in ¢ok kiymetlidir. Calisanin orgiite yonelik tutum,
davranig ve benlik temelli yaklagim olusturmasi sayesinde oOrglitsel 6zdeslesme
bireysel ve orgiitsel is ¢iktilarinda etkin rol oynamaktadir (Iscan, 2006). Nitekim,
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orgiitilyle 6zdeslesen rasyonel bir ¢alisan, isini daha da severek yapacak ve orgiitii
i¢in istekli bir sekilde caba ve emek sergileyecektir. Ciinkii orgiitiiyle 6zdeslesme
yasayan calisan i¢in kendisini Orgiitiin bir temsilcisi olarak kabul etmesi sz
konusudur. Calisanin kendi varlik sebebiyle Orgiitiiniin varlik sebebini
biitiinlestirmesi ve karsilikli olarak deger yargilarinin ortiismesi halinde yasanan
orgiitsel 6zdeslesme (Van Knippenberg, 2000), birlik i¢inde hareket etmeye dayali
bir olusumu ifade etmektedir.

Calisanin Orgiitiiniin kazanimlarin1 ve/veya kayiplarini her kosulda kabullenme ve
benimsemesi olan 6zdeslesme, bir olma ve hatta bir biitiiniin ayrilmaz bir pargasi
olmaya kadar erisebilmektedir. Ciinkii 6zdesim kurmada c¢ok gii¢lii bir
igsellestirmenin varlig1 esastir. Yasanan bu igsellestirme sayesinde Orgiitsel
0zdeslesme, Orgiitler bakimindan siire¢ sonunda elde edilen paha bigilemez bir
ciktidir (Cheney, 1983). Calisanin sadece maddi anlamda degil manevi olarak da
kazanimlar elde ettigi, bilissel ve duygusal bir baglanmanin gerceklestigi
0zdeslesme, calisanin kendini tipki ailenin bir iiyesi olarak gormesine imkan
saglamaktadir (Riketta, 2005). Disardan gelebilecek olumlu ya da olumsuz
herhangi bir tepkiye yonelik bireysel bir sahiplenmeyle karsilik verilmesi s6z
konudur. Calisanlara birlik olma bilinci ve kalbi duygularla 6rgiitiin her halinin
benimsenerek yapici yonde hareket edilmesine zemin hazirlayan orgiitsel
Ozdeslesme, calisanin Orgiitiyle hemen hemen benzer duygu, davranis ve
yonelimlerle hareket etmesini saglayarak orgiit icin nitelikli kararlar verebilmede
etkililik olusturmaktadir (Ashforth, Harrison ve Corely, 2008). Zira; c¢alisan,
kendini bir bagkasina tanitirken orgiit i¢inde yasadigi duygular ve deneyimleri
temel alarak ifadeler kullanir hale gelmektedir. Boylece, 6rgiit iginde ne yasaniyor
olunursa olunsun c¢alisanin orgiitiiyle yasadig1 6zdeslesme diizeyine bagl olarak
yapici, iyilestirici, savunmaci ve hatta gerekli durumlarda orgiitiinii kurtarici
davraniglara yonelmesi tecriibe edilmektedir (Mael ve Ashforth, 1995).

2.2. Is Tatmini

Calisanlarin fiilen icra ettikleri ise yonelik pozitif ve/veya negatif duygularinin
birlesimini anlatmaya yarayan is tatmini (Barutgugil, 2004), calisanlarin isleri ile
ilgili durum ve ozelliklere kars1 gelistirmis olduklar1 bir tutumdur (Rockmann ve
Ballinger, 2017). Bu tanimla benzerlik gosteren ve Rad ve Yarmohammadian’in
(2006) yaptig1 bir tanimlama ile is tatminini ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine karsi
tutumu oldugu belirtilmektedir. Is tatmini, Besiktas’in (2009) ifadesiyle;
calisanlarin yapmakta olduklar isleri ve bu islerden elde ettikleri kazanimlarinin
bireysel ihtiyaglarin1 deger yargilariyla Ortlisecek diizeyde karsilayabiliyor
olmasina iligkin duygu durumlandir. Argyris’in (1957) de bir uyum olarak
tanimladigi i tatmini, ¢alisanin iginden beklentisiyle isin ¢alisana sunmus olduklari
arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Bu da is tatmini kavraminin bireyden bireye
ve calisanin mensup oldugu orgiite gore farklilik sergileyebilecegini; bir ¢alisanin
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icra ettigi ise kars1 hissettigi memnuniyet ve begeni durumunu isaret ettigini ortaya
koymaktadir (Basar, 2011).

Bir davranistan Ote bir tutum olan is tatmini Gibson, Ivancevich ve Donelly’e
(2000) gore; bireyin icra ettigi is ile ilgili olarak kendini hosnut ve iyi hissetmesidir.
Bu nedenle de is tatmini ifade edilmeye caligilirken bir ¢alisanin isini ve isini
gerceklestirdigi ortami degerlendirmesi olarak agiklanabilir. Is tatmini kavrami
bir¢ok orgiitsel girdi ve ¢iktiyla dogrudan iligki i¢erisindedir ve bunlardan bir tanesi
de kuskusuz ki orgiitsel 6zdeslesmedir (Han, 2017; Knapp, Smith ve Sprinkle,
2014; Van Dick ve Monzani, 2017).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Ulusal ve uluslararast yazina bakildiginda is tatminiyle orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida caligma (Eisenbeiss ve Otten, 2008; Eren ve
Titizoglu, 2014; Isik ve Zincirkiran, 2016; Ngo, Loi, Foley, Zheng ve Zhang, 2013;
Van Dick vd., 2008; Yuan ve Jia ve Zhao, 2016; Battal, 2020) oldugu
goriilmektedir. Bu iki kavram birbirinden teorik alt yapr bakimindan
farklilasmaktadir. Nitekim, is tatmini, calisan tarafindan yerine getirme
zorunlulugu olan isin c¢esitli yonlerine karsi tutumlarina yonelirken; oOrgiitsel
0zdeslesme kendilik kavrami ile grup ve/veya orgiit degerlerinin ig¢sellestirilerek
calisan1 bunlarin i¢inde bitiinlestirmeye yonelmektedir (Van Dick vd., 2004).
Mensubu olunan 6rgiitle 6zdeslesme i¢cindeki bir calisan, icra etmekte oldugu isiyle
ilgili olarak istenmeyen durumla kars1 karsiya kalmis olsa bile yine de kolaylikla
isiyle alakal1 tatmin duygusuna erisebilir (Oktem ve Oztoprak, 2020; Subba, 2019).
Ciinkii orgiitle yasanan 6zdeslesme, olumsuz durum ve kosullarda dahi ¢alisanin
orgiitiiyle birlik ve biitlinliik i¢inde olmasini ve orgiitlinii tipki kendi ailesi olarak
kabul ettigini iddia etmektedir (Reade, 2001). Boylece, ¢alisanlarin yaptiklari igin
farkli yoOnlerinden tatmin olmalart kolaylagsmaktadir. Chatman’in (1991)
calismasinda oldugu gibi ¢alisanin degerleriyle orgiitiiniin degerlerinin Ortliismesi
halinde ¢alisanin isinden duydugu haz ve yasadig tatmin ile isinde kalma istegi
tizerinde Onemli bir etki olugmaktadir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994).
Benzer bir iliski Van Dick vd. (2004) ve Popoola (2005) tarafindan da tespit
edilerek, orgiitiiyle 6zdesim icindeki bir calisanin isinden duyacagi tatminin de
pozitif yonde seyredecegi belirtilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskinin pozitif ydnde seyrettigi daha
once yapilan arastirmalarin sonuglarindan anlasilmaktadir. Ancak, her ne kadar
beklenen iligki pozitif yonde olsa da aragtirmaya konu olan cografya, kiiltiir, 6rgiit,
sektor ve calisanlarin 6zelliklerine bagli olarak bu iliskinin giicti farklilagmaktadir.
Bu nedenle bu iki kavram arasindaki iligkinin etki biyiikliigiiniin bir meta-analiz
calismas1 yardimiyla ortaya konulmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Nitekim
agirlikli olarak bireysel kiiltiirii temsil eden nitelikteki ¢alismalar tizerinden bu
iliskinin durumunu incelemis olan Riketta (2005) ve Lee vd. (2015) tarafindan
yapilan iki onemli meta-analiz calismasina uluslararasi yazinda rastlanirken
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tilkemiz cografyasinda hakim olan kollektif kiiltiirii yansitan herhangi bir meta-
analiz ¢alismasi bulunmamaktadir. Riketta’nin (2005) 38 bireysel ¢alisma ve 8759
kisilik orneklem iizerinden gergeklestirdigi meta-analiz ¢alismasinda Orgiitsel
0zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiye dair etki biliyiikliigti degeri 0,540 olarak
tespit edilmisken; Lee vd. nin (2015) 37 bireysel ¢alisma ve 11216 kisilik 6rneklem
tizerinden gerceklestirdigi meta-analiz ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini arasindaki iliskiye dair etki biiyiikliigii degeri 0,450 olarak tespit edilmistir.
Bahsi gegen iki meta-analiz ¢alismasinda Tiirkiye 6rneklemini ele almis olan higbir
calismaya yer verilmemis oldugu da ayrica bilinmektedir.

Orgiitsel dzdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek iizere, Tiirkiye
orneklemini degerlendirerek yapilmis olan aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda
arastirmalarin tamaminin pozitif yonde anlaml iligkinin varligini ortaya koydugu
anlagilmaktadir. Ancak Orgiitiiyle 6zdesim i¢inde olan bir ¢alisanin isinden
duyacag: tatminin de yiiksek diizeyde seyretmesi beklenildigi gibi 6zdeslesme
yasanmamasi halinde is tatmininin de yiiksek olmadigi da fark edilmektedir.
Ornegin; Ozsdylemez’in (2009) Istanbul, izmir ve Bodrum’da gérev yapan
Bagimsiz Denetim ve Danismanlik ile bankacilik sektorlerinde faaliyet gosteren
firmalarda orta kademe calisanlariyla gerceklestirdigi calismasinda oOrgiitsel
O0zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliski 0,480 olarak bulunurken; Tak ve
Ciftgioglu’nun (2009) Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli 15 farkli sirkette
gorev yapmakta olan beyaz yakali calisanlar iizerinde yaptigi arastirmasinda
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligki 0,183 olarak belirtilmistir. Eren
ve Cakir-Titizoglu’nun (2014) Bolu’da faaliyet gosteren orta ve biiyiik olgekli beg
farkli tretim isletmesindeki mavi ve beyaz yakali ¢alisanlart 6rneklem aldig:
calismada 0,363 degerine ulasilirken; Kesen’in (2015) Aydin’daki bir aligveris
merkezi caliganlar1 iizerinde yliriitiilen calismada degiskenler arasindaki iligki
0,706 bulunmustur. Emeksiz’in (2015) Istanbul’daki devlet iiniversiteleri ve 6zel
{iniversitelerindeki hazirlik birimlerinde ¢aligmakta olan Ingilizce okutmanlarini
degerlendiren ¢alismasinda ise bu iki kavram arasindaki iligski degeri 0,409 olarak
bulunmustur. Isik ve Zincirkiran’in (2016) Dogu Anadolu Boélgesi’ndeki bulunan
tiniversitelerin akademik ve idari personeli lizerinde yapilan ¢alismalarinda 0,254
degerine ulasilirken; Oktem, Kiziltan ve Tarhan’in (2016) istanbul’da faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarin1 degerlendirdigi ¢alismasinda 0,470
degerine ulagilmistir. Tufan’in (2018) Spor Bilimleri Fakiilteleri ve Beden Egitimi
ve Spor Yiksekokullarindaki akademisyenler iizerinde yiiriittiigii calismasinda
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliski diizeyi 0,270 olarak bulunmustur.
Aydogan ve Deniz’in (2018) Kapadokya’da faaliyet gostermekte olan bir butik
otelin c¢alisanlarin1 inceledigi ¢alismadaki iligki diizeyi ise 0,704 olarak
bulunmustur. Tiirkoglu’nun (2019) Kirklareli’ndeki bir aile isletmesinde yiiriittiigi
aragtirmasinda i tatminiyle Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki korelasyon degeri
0,240 olarak tespit edildigi goriiliirken; Unlii’niin (2019) Ankara’da faaliyet hizmet
veren iki 6zel hastanede yiiriittiigii calismasinda 0,770 olarak; Sahin’in (2019)
Aksaray i1 Emniyet Miidiirliigii calisanlar1 {izerinde yaptig1 calismada ise 0,535
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olarak tespit edildigi anlasilmaktadir. Karabulut’'un (2019) Elazig Belediyesi
calisanlarin1 ele aldigi c¢alisgmasinda elde ettigi iliski degeri 0,313 iken;
Arikoglu’nun (2019) finans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin ¢alisanlarini
ele aldig1 ¢calismasinda ise 0,475 tir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi degerlendirmis olan
arastirmalarin nedensellik anlaminda tartismali ve/veya ¢eliskili sonuglari
icermedigini soylemek miimkiindiir. Bu nedenle de bir ¢aliganin 6rgiitiine yonelik
yasamis oldugu 6zdeslesmenin isinden duyacagi tatminle olan iligkisinin etki
diizeyleri farklilasiyor olsa da pozitif yonde bir iliskiyi temsil ettigi rahatlikla
sOylenebilmektedir. Bunun yani sira, bir ¢alisanin her ne kadar 6rgiitiin degerleri,
kiiltiirli, politika ve amaclariyla 6zdesim icinde olsa da bunun aksini yasayan
caliganlarin da olacagi degerlendirilmelidir. Ancak, degerlendirme yapilirken
analize konu olan c¢alismalarin tamaminin kollektif kiiltiire sahip olan Tiirkiye
cografyasindaki orgiitler ve bu orgiitlerin ¢alisanlar ile yapildigi unutulmamalidir.
Konuyla alakali olarak daha 6nceden yapilmis olan bireysel ¢calismalarin sundugu
sonuclar ve Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iligkiyi yorumlayan
kavramsal ¢ergeveye binaen bu meta-analiz ¢alismasinda sinamak tizere asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H,- Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski
vardir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi degerlendirmis olan bireysel
calismalar tlizerinden Riketta (2005) ve Lee vd. (2015) tarafindan yapilmis olan
meta-analiz calismalarinda bu iliskiye etki olusturma ihtimali olan birtakim
degiskenlere dikkat edilerek moderator etki analizleri de yapilmistir. Moderator etki
analizi i¢inse arastirmalarin tiirli, ¢aligmalarda bireysel arastirmacilarin tercih etmis
olduklar1 Olgekler, c¢alismalarin yiriitiildigi sektor tiirleri gibi degiskenlere
bakilmaistir.

Bu c¢alismada bireysel c¢aligmalarin yiiriitildiigi ve/veya yayinlandigi yillar
bakimindan orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiye bir etki olusturup
olusturulmadigina bakilmak istenmistir. Uluslararas1 yazinda yayn yili ya da yayin
donemine yonelik bir moderatdr etki analizine rastlanmamistir. Yapilan bu meta-
analiz ¢caligmasinda ¢aligmalarin yayinlandig yillar gruplandirilmistir.

H,,: Yaym yili, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki pozitif yondeki
iliskide moderatordiir.

Dickersin, Min ve Meinert’in (1992) belirttigi iizere, istatistiksel olarak sonuglari
anlamli olan ¢alismalarin yayimlanarak; sonuglar1 anlamli olmayan bireysel
caligmalarin ise yayimlanmasindan imtina edilmesi, yapilan meta-analiz
caligmalarinin dikkat ettigi bir husustur. Arastirmacilarin bu yonelimi sonucunda
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orneklemin yanli olmasina yol acan bir durum olarak ifade edilen yayin yanlilig
olusmaktadir (Hunter ve Schmidt, 2004). Yayin yanliliginin olmasi halinde
incelenen degiskenler arasindaki iliskinin etki biiyiikliiglinde sapmalar ortaya
¢ikabilmektedir (Field ve Gillet, 2010). Ortaya ¢ikan sapmalar, elde edilecek olan
sonuclara kaginilmaz olarak etki etmektedir. Bu nedenle, meta-analize konu olan
degiskenler arasindaki iliskide analize dahil edilecek olan ¢alismalarin yayimlamis
(makale) ya da yayimlanmamis (yiiksek lisans tezi ve doktora tezi) olmasinin
moderator etkisi goriilebilmektedir.

H,,: Yaym tiirii, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki pozitif yondeki
iliskide moderatordiir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi daha énceden ele almis olan
arastirmalara bakildiginda arastirmacilarin calisanlarin is tatmini diizeylerini
O6lcmek amaciyla Agho, Price ve Miiller (1992); Brayfield ve Rothe (1951);
Cellucci ve DeVries (1978); Hackman ve Oldham (1975); Lyons, Lapin ve Young,
(2003) ve Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) olmak iizere ¢ok sayida (12
farkli Slgek) is tatmini Slgegini tercih ettigi goriildiigl gibi ¢alisanlarin orgiitsel
Ozdeslesme diizeylerini 6lgmek i¢in de is tatmini 6lgeklerindeki kadar olmasa da
yine Cheney (1983); Mael (1988) ve Mael ve Ashforth (1992) olmak iizere ¢esitli
Olgeklere (dort farkli 6lgek) yoneldikleri anlagilmaktadir. Yapilan bu meta-analiz
calismasina dahil edilmis olan arastirmalarda orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek tizere
30 g¢alismanin biiyiik bir ¢ogunlugunda (n=26) Mael ve Ashforth’un (1992)
gelistirdigi orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi kullanilirken, ¢alisanlarin is tatmini 6lgmek
icin ise Weiss vd.’nin (1967) gelistirmis oldugu is tatmini 6lgeginin tercih edilmis
oldugu anlasilmaktadir. Ayni1 kavrami 6lgmek amaciyla kullanilan farkl 6l¢eklerin
farkli ifadelere yer verdigi agiktir. Bu nedenle de katilimcilar her ne kadar aym
kavramin Olgiilmesi i¢in ifadelere cevap veriyor olsalar da yapilan aragtirmanin
nihai sonucunu etkileyecegi ihtimal dahilindedir. Nitekim Riketta’nin (2005)
yapmis oldugu meta-analiz ¢alismasinda da orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi tiirlerinden
Mael ve Ashforth’un (1992) orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin bu iliskide moderator
etki olusturdugu belirtilmistir. Bu nedenle de orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini
arasindaki iligskinin 6l¢limiinde kullanilan 6l¢eklerin moderator etkisi olabilecegi
diistiniilmektedir.

Hi.: Is tatmini olcekleri, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki pozitif
yondeki iliskide moderatordiir.

H,.: Orgiitsel 6zdeslesme Slcekleri, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki
pozitif yondeki iliskide moderatordiir.

Baska bir moderator etkiye sahip olabilecek olan degisken de bireysel ¢calismalarin
yiriitiilmiis oldugu sektor tiiriidiir. Meta-analize dahil edilen bireysel ¢alismalarin
kamu sektorii, 6zel sektor ve karma sektordeki calisanlar lizerinde yiiriitiildigi
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bilindigi gibi bu sektor ¢esitliliginin de kendi aralarinda birtakim farkliliklara sahip
oldugu da varsayilmaktadir (Markovits, Davis, Fay ve VanDick, 2010; Shim ve
Faerman, 2017; Wright ve Davis, 2003). Ornegin; kamu sektorii ve 6zel sektordeki
orgiitlerde calisanlarin oOrgiitlerine ve dolayisiyla da islerine karsi tutumlar1 ve
sergileyecekleri davraniglar degisiklik gosterecektir. Bireysel ve mesleki gelisim
anlaminda calisanlara verilen imkanlar ile sunulan firsatlarin ¢esitliligi bakimindan
0zel sektoriin kamu sektoriine kiyasla ¢ok daha etkin oldugu diistiniilmektedir. Bu
nedenle, 6zel sektorde faaliyet gosteren Orgiitlerdeki galisanlarin icra ettikleri
islerden kamu sektoriindeki orgiitlerde calisanlara gore daha fazla tatmin olarak
orgiitleriyle daha fazla 6zdesim icine girecekleri diisiiniilmektedir (Dutton vd.,
1994; Van Dick vd., 2004; Popoola, 2005; Riketta, 2005). Bir baska degerlendirme
Olciitii ise, Orgiitlerin zaman zaman katlanmak zorunda olduklar1 ekonomik kriz
ve/veya durgunluk donemleridir. Kamu sektoriindeki orgiitlerin bu gibi istenmeyen
ve belirsizlik iceren fakat katlanilmak zorunda kalinan siirecler icin 6zel sektore
kiyasla calisanlarina daha giivenli bir ortam ve gelecek sunduklari ifade edilebilir.
Bu durumda ¢aligan, 6rgiitiiniin onu bizzat diistindiigiinii, gézettigini ve ¢alisaninin
refah diizeyini koruyan ve dnceleyen politika, uygulama ve isleyislerle hareket
ettigini degerlendirmektir. Bu bilince sahip olarak adeta giivenli bir liman olarak
nitelendirdigi orgiitiinde is giivencelerinin devam ettirilecegini diisinmektedir.
Boylece orgiitsel 6zdeslesme daha etkin bir sekilde yasanacak ve isten saglanan
tatmin de yiiksek seyredecektir. Ote yandan 6zel sektdrdeki orgiitlerin de kamu
sektorlindekilere nazaran calisanlar1 icin daha fazla ve cesitte egitim, 6diil, maddi
ve/veya manevi takdir gibi bazi imkanlarmin oldugu bilinmektedir. Bunun da
orgiitle yasanacak 6zdeslesme ve bu sayede is tatminine de olumlu yonde etki
edecegi diisiiniilmektedir. Ancak, hem kamu sektoriindeki 6rgiitlerdeki calisanlarda
yapilmis olan bireysel c¢aligmalarda hem de 06zel sektordeki oOrgiitlerdeki
calisanlarda yapilmis olanlarda orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiye
yonelik oldukca farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin;
Cirakoglu’nun (2010), Unlii’niin (2019) ve Beder’in (2019) 6zel sektorde yiiriittiigii
calismalardaki orglitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliski degerleri sirasiyla
0,662, 0,770 ve 0,272 iken kamu sektoriinde yapilmis olan calismalardan
Emeksiz’in (2015), Sokmen ve Biyik’in (2016), Egi’nin (2019) yiiriittiigii
caligmalardaki elde edilen iliski diizeyleri ise sirasiyla 0,409, 0,280 ve 0,333 tiir.

H,4: Arastirmanin yapildig1 sektor, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki
pozitif yondeki iliskide moderatordiir.

3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu bdliimiinde oncelikle aragtirma deseni hakkinda bilgi verilmis olup
bunu takiben sirasiyla arastirmanin deseni, evren ve Orneklemi, veri toplama
araglari, verilerin analizi olmak iizere detayli bilgi sunularak analiz siirecine yer
verilmistir.
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3.1. Aragtirmanin Deseni

Bu calismada, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliskilerin etki
biiyiikliiklerinin meta-analiz yontemi ile belirlenmesi amaglanmigtir. Tsagris ve
Fragkos’un (2018: 34) ifadesine gore meta-analiz, “cesitli arasturma sonuglarinin
gecerli ve etkili bicimde birlestirilmesine ve biitiinciil sonuglar ¢ikarilmasina
olanak saglamaktadir”. Nitekim, meta-analiz ¢alismalari, ayn1 konu {izerinde
simdiye kadar yapilmig olan tiim arastirmalarin sonuglarini tek potada eriterek
incelemektedir ve bahsi gegen konunun ne 6l¢iide farkli bolgeler (6rgiit, faaliyet
kolu, sehir, iilke, vd.), farkli zaman dilimleri ve farkli insan topluluklarinda (beyaz
ve/veya mavi yaka, vd.) benzer nitelikte ortaya ¢iktigin1 genellemeye yardim
etmektedir (Yiicel, 2001). Bdylece, birbirinden bagimsiz durumdaki arastirma
sonuglari nicel veriler yardimiyla genis bir 6zet halinde sunulup genel bir yargiya
ulagilabilmektedir (Lipsey ve Wilson, 2001).

3.2. Evren ve Orneklem ile Veri Toplama Araglar

Calismanin evren ve Orneklemi, Tirkiye’de faaliyet goOsteren Orgiitlerdeki
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iligkiyi degerlendirmis
olan Tiirkce ve/veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis arastirmalardan olusmaktadir.
Simdiye kadar orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliskinin genel etki
biiytikliigiinii degerlendirmis olan herhangi bir meta-analiz ¢aligmasinin olmamasi
nedeniyle kavramlar arasindaki iliskinin ele alindigi ilk y1l olarak bilinen 2009 y1l1
baglangi¢ olarak kabul edilmistir. 2009-2019 yillari arasinda yayimlanmis ve/veya
yayimmlanmamig tlim arastirmalar ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Ancak,
evrende yer alan tiim caligmalarin bulgulari analiz edilmemistir. Caligmalarin
uygunluk durumlarinin tespitinde bazi kriterler belirlenmistir. Bu kriterler,

1. Meta-analize dahil edilecek olan aragtirmanin Orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini arasindaki iliskinin incelenmis olmasidir.

2. Arastirmanin mutlaka Tiirkiye 6rneklemini kullanmig olmasi gerekmektedir.

3. Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskinin gorgiil olarak dl¢iilmiis
olmasi1 gerekmektedir.

4. Arastirmalarin hakem degerlendirmesi ve/veya jiiri onayindan ge¢mis
olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, sorgulanabilir, tarafsiz, seffaf ve agik
bir hakem ya da jiri degerlendirmesi yiiriitiilmedigi varsayimiyla bildiri
metinler bu meta-analiz calismasina dahil edilmemistir.

5. Arastirmalarda 1ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi gdOsterir nitelikte
korelasyon katsayis1 veya korelasyon katsayisinin hesaplanmasina yardime1
olan degerlerin (t-testi ve F testi) yer almas1 gerekmektedir.

6. Arastirmalardaki Orneklemin fiilen bir oOrgiitteki calisanlardan olugmasi
gerekmektedir.

7. Arastirmacilarin ayn1 orneklemi kullanmis olup ayni ya da farkli yillarda
yayin iiretmis olmalar1 halinde yalnizca bir tanesinin analize dahil edilmesi
gerekmektedir.
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Dahil edilme-hari¢ tutma Olgiitleri belirlendikten sonra tamamlayici taramalarin
yapilmas1 amaciyla Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi, ulusal
ve uluslararasi veri tabanlarina (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
[ULAKBIM]-Sosyal Bilimler Veri Tabani, Dergipark, EBSCO, Scopus, ERIC,
DOAJ, PsycINFO, Sage Journals Online, Science Direct, Web of Science, Springer
Link, Taylor and Francis Online Journals, Wiley Online Library) yonelinmistir.
Ayrica, internet arama motorlarinda Google Scholar, Yandex ve Google da
elektronik ortamda tarama yapilirken kullanilmistir. Yapilan tarama islemlerinin
hem baslik diizeyinde hem de ozetler diizeyinde yapilmasi amaciyla orgiitsel
0zdeslesme, oOrgiitle 6zdeslesme, oOrgiitsel 6zdesim, oOrgiitle 6zdesim, Orgiitsel
kimlik, oOrgiitsel kimliklenme, organizational identification, organizational
idendity, oi, 606, 6rg. 6zd., is tatmini, i doyumu, isten tatmin, job satisfaction, job
satisfy anahtar kelimeleri belirlenmistir. Anahtar kelimeleri igeren tiim arastirmalar
ayrintili olarak incelenmistir. Uygun oldugu diisiiniilen arastirmalarin Ozetleri
okunarak meta-analize dahil edilme 6lgiitlerini tasiyanlar ve potansiyel nitelikte
olanlarla birlikte meta-analiz kodlama formlarina aktarilmistir. Yayimlanmamis
calismalara ulasilmasinda ise YOK tez tarama sisteminde erisimine heniiz izin
verilmemis olan doktora tezlerini meta-analize dahil edebilmek amaciyla gesitli
yollara bagvurulmustur. Oncelikle tezlerin yazarlarmin YOK tez tarama sisteminde
varsa daha onceden kaydedilmis olan yiiksek lisans tezlerinden iletisim bilgileri
alinarak yazarlara ulasilmaya c¢alisilmistir. Kisisel elektronik postalarina e-posta
metni gonderilerek ilgili tezin yontem ve bulgular kismina siirli erisim talep
edilmistir. Cevap alinmak tizere 15 glinlik bekleme siiresinin ardindan enstitii
sekreterliklerine, ftniversite kiitiiphanelerine ve tez danigmanlarina ulasim
saglanarak tiim doktora tezlerine erisim saglanabilmistir.

Erisilen tim ¢alismalar, yukarida belirlenen kriterler 1siginda incelenmistir.
Inceleme sonucunda Ozden-Ozdemir’in (2007) doktora tezi, Aslan ve Uyar’m
(2016) makalesi ile Isik ve Zincirkiran’in (2017) makalesinde orgiitsel 6zdeslesme
ve 1s tatmini arasindaki iligskiye dair dair korelasyon, t-testi ve F testi deger bilgisi
olmamast nedeniyle bu arastirmalar analiz disina alinmistir. Ayrica, Cakir-
Titizoglu’nun (2011) yiiksek lisans tezi, Isik’in (2016) doktora tezi ile Aypar’in
(2018) ytiksek lisans tezinde oldugu gibi ayn1 6rneklemi kullanmis olmalarindan
dolay1 bu calismalar analiz disina alinmustir. Ilgili eserler, lisansiistii tezlerden
tiretilmis durumdadir. Tezde yer alan Grneklem, makalede de birebir halde
kullanilmistir. Cift sayim yapilmamas: amaciyla es kopyalar analiz disina
almmistir. Nihayetinde, Tiirkiye 6rneklemi iizerinde oOrgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini arasindaki iliski konu aldig1 diisiiniilen 36 arastirmaya erisilmis olup;
belirlenen kriterler ger¢evesinde ¢alismanin 6rneklemi 30 arastirmadan olusmustur.
Meta-analiz ¢alismalarinin raporlama siirecine iliskin ilkeler sunan ve bu
calismanin genelinde istifade edilen PRISMA [Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman ve The
PRISMA Group, 2009)] raporunun onerdigi sekilde, incelenen arastirmalarin
tarama ve secim siirecine iligkin akis grafigine Sekil 1’de yer verilmistir.
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Arastirmalarin

taranmasi

Veri tabanlari; Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi, ulusal ve
uluslararasi veri tabanlarina Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi [ULAKBIM]-
Sosyal Bilimler Veri Tabani, Dergipark, EBSCO, Scopus, ERIC, DOAJ, PsycINFO,
Sage Journals Online, Science Direct, Web of Science, Springer Link, Taylor and
Francis Online Journals, Wiley Online Library. internet arama motorlar1;; Google,
Google Scholar ve Yandex l

Es kopyalar elendikten sonra kalan aragtirmalar (k= 712)

Dahil edilme kriterleri

Meta-analize dahil edilecek bireysel arastlinalarln;

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliski, arastirilmis ve gorgiil olarak dlciilmiis
olmalidir.

Arastirmalarin Tiirkiye 6rneklemini kapsiyor olmalidir.

Aragtirmalar, tam metin makale, yiiksek lisans tezi ve/veya doktora tezi olmalidir.
Arastirmalarda korelasyon katsayilarinin ya da korelasyon katsayisini hesaplamaya imkan
veren degerlerin (t-testi ve F testi) verilmis olmalidir.

Arastirmalardaki 6rneklemin bir 6rgiitte fiilen ¢alisan bireylerden olustugunu ifade ediyor
olmalidir.

Arastirmalarin ayni 6rneklemi kullanarak farkli yillarda yaym sunmasi halinde yalnizca
bir tanesinin kabul edilmesi gerekir.

l

Uygunluk

Taranan ozetler (k=712) ——p  Harig tutulan 6zetler (k= 676)

l

Dahil edilme

Uygun oldugu diisiiniilerek Harig tutulan ¢aligmalar ve gerekgeleri
degerlendirilmis olan arastirmalar (k: 6) . . L
(k=36) Orgiitsel Ozdeslesme ve is tatmini
Doktora tezleri —  » arasindaki iligkinin arastirilmis olmamasi
Aragtirmalarmn =~ Tiirkiye — 6rneklemini
igermiyor olmasi

Aragtirmalarin ayni 6rneklemi kullanarak
farkli yillarda yayimn sunmasi
Arastirmalarda korelasyon katsayilariin
ya da korelasyon katsayisint hesaplamaya
imkan veren degerlerin (t-testi ve F testi)
yer almamasi

Yiiksek lisans tezleri
Makaleler

Meta-analize dahil edilmis olan toplam
aragtirma sayist

(k= 30)

Sekil 1: PRISMA Akis Diyagram (Orgiitsel Ozdeslesme ve I
Tatmini)

3.3. Verilerin Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi ele almis olan arastirmalar
tizerinden meta-analiz yapmay1 amaglayan bu ¢alismada ilk 6nce verilerin analizine
kolaylik saglayacak olan kodlama islemlerinde Hunter ve Schmidt (2004) ve
Card’in (2012) ¢alismalarinda kullandiklar1 kodlama formlar1 rehber alinmistir.
Kodlama formlari {i¢ temel baslikta hazirlanmis olup ilk formda meta-analize dahil
edilen ¢aligmanin tam adi, yazar(lar)i, yaym yili, yaymn tiirii ve 6rneklem sayisina
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yer verilmistir. Ikinci formda, bireysel calismalardaki rneklemin cinsiyet bilgileri
ve ¢alismanin yapildig1 sektor bilgisi; tiglincii formda aragtirmalarda kullanilmis
olan olgeklere iligkin bilgi, olgeklerin Cronbach alfa katsayilari, Orgiitsel
0zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiye dair korelasyon katsayilari, 6l¢eklerin
ortalama ve standart sapma degeri yer almigtir. Arastirmacilarin es giidiimlii olarak
hazirladiklar1 formlar, karsilikli olarak kontrol edilerek kodlamalarin giivenirligi
saglanmistir. En nihayetinde ise meta-analiz ¢alismasina dahil edilen arastirmalarin
genel ozelliklerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Meta-Analize Dahil Edilen Arastirmalarin Ozellikleri

Ana Kategori Alt Kategori Frekans Orneklem
Makale 13 4667
Arastirmanin Tiiri Yiiksek Lisans Tezi (YL) 13 4064
Doktora Tezi (D) 4 1748
2009 2 458
2010 1 181
2011 1 487
2014 2 669
Arastirmanin Yil 2015 4 1196
2016 4 1974
2017 2 972
2018 6 1872
2019 8 2670
Arastirmanin Kamu 9 3631
Yiiriitiildiigii Sektor Ozel 19 6172
Karma 2 706
Cheney (1983) 1 148
Arastirmada Kullamilan Mael (1988) 1 399
Orgiitsel Ozdeslesme Mael ve Ashforth (1992) 26 9461
Olcekleri Van Dick, Wagner, Stellmacher ve 2 471
Christ (2004)
Agho vd. (1992) 1 147
Arnet (1999) 1 300
Brayfield ve Rothe (1951) 3 1103
Cammann vd. (1979) ve Cammann vd. 3 850
(1983)
Cellucci ve DeVries (1978) 1 195
grgii‘;‘;:lidglg‘l‘('l':r‘;"a“ Chen, Ku, Shyr, Chen ve Chou (2009) 2 601
Hackman ve Oldham (1975) 6 2589
Hackman ve Oldham (1980) ve 1 401
Schwepker (2001)
Lyons (2003) 1 315
Spector (1985) 2 1131
Weiss vd. (1967) 9 2847

Tablo 1’e bakildiginda orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligkiyi ele alan
bu meta-analiz ¢alismasina dahil edilen 30 aragtirmanin yiiksek lisans tezi (kyi=13),
doktora tezi (kq=4) ve makalelerden (km=13) olustugu ve 2009-2019 yillar1 arasinda
yayimlandiklar1 anlagilmaktadir. Arastirmalarin toplam 6rneklem sayisinin 10479,
ortalama Orneklem biiyiikliigiiniin de 349 oldugu bilinmektedir. Uluslararasi
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yazinda orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligki lizerine yapilmis olan
meta-analiz ¢alismalarindan biri olan Riketta’nin (2005) ¢alismasinda 38 bireysel
calisma ile meta-analiz tamamladigi, toplam 6rneklem sayisinin 8759, ortalama
orneklem sayisinin 230 oldugu bilinirken; bir baska meta-analiz ¢alismasi olan Lee
vd.’nin (2015) c¢alismasinda ise 37 bireysel ¢alisma ile meta-analiz ¢aligmasini
tamamladigi, toplam 6rneklem sayisinin 11216, ortalama 6rneklem sayisinin 303
oldugu bilinmektedir. Bu meta-analiz ¢alismasina dahil edilen arastirmalardaki
orneklemin agirlikli olarak erkeklerden (ne=5955) olustugu arastirma sayisi 20;
kadmnlardan (nk=4455) olustugu arastirma sayisi ise 10’dur. Arastirmalarda 69
kisilik 6rnekleme iliskin herhangi bir bilgi yoktur.

3.4. Yayim Yanlilig

Yayim yanliligi, bir arastirma 6zelinde yayimlanmis olan ¢aligmalarin 0 konuda
yiriitiilmiis olan biitiin ¢alismalar1 temsil etme yeterligine sahip olmadigini ifade
etmektedir (Card, 2011, Littell, Corcoran ve Pillai, 2008). Bir baska ifadeyle yayim
yanlilig1, “bir konu hakkinda yapilmis ¢alismanin yayimlanma olasiliginin iirettigi
etki biiyiikliigii ve istatistiksel anlamliligi ile iliskili olmast durumudur” olarak
tanimlanmaktadir (Dias, Ades, Welton, Jansen ve Sutton, 2018: 47). Bu kapsamda
yayim yanliligi, yapilmig caligmalarin bazilarinin, arastirmacilarin bekledigi yonde
istatistiksel anlamli sonuglar iiretmemesinden dolay1 yayimlanmasindan imtina
edilmesi veya bilimsel dergilerin bu caligmalar1 yayimlamak istememesi gibi
sebeplerle meta-analiz ¢alismas1 yapacak olan aragtirmacilarin erigimine
acllmamasina; analiz sonuglarinda eksiklige ve sapmalara yol agabilmektedir
(Makowski, Piraux ve Brun, 2019). Nitekim, bir meta-analiz ¢alismasinda yayim
yanliliginin yiiksek seyretmesi, ortalama etki biiyiikliigiiniin olmasi gerekenden
farkli raporlanmasina neden olmaktadir (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein,
2009) ve hesaplanan ortalama etki biiytikliigiiniin niteligini (dogrulugunu) olumsuz
yonde etkilemektedir (Pecoraro, 2018). Tiim bunlara bagli olarak, ele alinan
iligkiler 6zelinde ortalama etki bityiikliigii hesaplamadan 6nce meta-analizde yayim
yanliliginin durumunun mutlaka incelenmesi gerekir. Bu meta-analiz ¢aligmasinda
yayim yanliliginin durumu; huni sagihm grafikleri, Orwin’in Giivenli N analizi,
Duval ve Tweedie’nin kirp ve doldur yontemi ve Egger’in regresyon testi ile
incelenmistir.

3.5. Model Se¢imi

Meta-analiz c¢alismasinda yayim yanliligi durumunun belirlenmesini takiben,
ortalama etki biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda kullanilacak olan istatistiksel
model se¢imi yapilmaktadir. Etki biiytikligi hesaplamalarinda, ¢aligmalar arasi
varyansin farklilasma derecesine gore kullanilan ana yaklasimlardan olan sabit etki
ve rastgele etkiler modellerinden (Pigott, 2012) biri segilmektedir. Farkli
calismalara yonelik etki tahminlerinin sadece benzer bir dagilim sonucunda
gerceklestigi varsayimina dayanan rastgele etkiler modelinde (Deeks, Higgins ve
Altman, 2008) ortalama etki biiyiikligii hesap edilirken, bir araya getirilen
calismalarda Orneklem hatasi disinda etki biiyiikliikleri, 6rneklemin ozelligi,
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calisma siiresi, kapsami ve deseni gibi ¢esitli unsurlar g6z oniinde alinmaktadir
(Littell vd., 2008). Ayrica, rastgele etkiler modelinin tercih edilmesi, arastirma
verisinin genellenebilirligine de katki sunmaktadir. Istatistiksel model segimine
iliskin belirtilen Olgiitler, model se¢iminin, yapilmasi planlanan meta-analiz
calismasinin dogasina uyacak sekilde analizden once gergeklestirilmesinin
gerektigini ortaya koymaktadir (Borenstein, Hedges ve Rothstein, 2007; Littell vd.,
2008). Bu kapsamda, meta-analize dahil edilen ¢alismalarin 6rneklemini olusturan
calisanlarin farkli cografya, sehir, sektor, orgiit yapisi ve kiiltiiriinden oldugu,
calismalarin 6rneklem ozellikleri, desen ve kapsamlarinin gesitlilik igerdigi icin
rastgele etkiler modelinin kullanilmasinin uygun olacagina karar verilmistir.

3.6. Heterojenlik

Meta-analiz, analize dahil edilen c¢alismalar arasindaki c¢esitliligin diizeyini
belirleyerek arastirma konusunun farkli parametreler yardimiyla incelenebilmesine
imkan vermektedir. Bu kapsamda bu meta analiz ¢alismasinda, analize dahil edilen
caligmalar arasinda heterojen bir dagilimin varligi ele alinmistir. Bir araya getiren

arastirma sonuglarinin heterojenlik durumu Q testi ve | degeri ile tespit edilmistir.
Gozlenen sonuglar arasindaki farkliliklarin  rastgele dagilim olasiligini

. . ) . 2
degerlendiren Q testi, (Deeks vd., 2008), serbestlik derecesine gore hesaplanan |
degerini astyorsa, bu durum ortalama etki biiyiikliiklerinin heterojenligine isaret
etmektedir (Card, 2011; Shadish ve Haddock, 2009). Q testinin tamamlayicisi olan

2 : :
I degeri ise ortalama etki biiyiikliiklerinin heterojenlik miktarini ifade etmektedir

(Cleophas ve Zwinderman, 2017). I2 degerinin %75 ten yiiksek seyretmesi, yiiksek
diizeyde heterojenlik oldugu yoniinde degerlendirilmektedir (Cooper, Hedges ve
Valentine, 2009).

3.7. Etki Biiyiikliiklerinin Yorumlanmasi

Arastirmaya dahil edilen g¢alisma bulgularinin analizinde Comprehensive Meta
Analysis (CMA) paket programi kullanilmigtir. Genel olarak, meta-analiz
calismalarinda, varyansin, korelasyon katsayilarindan (r) etkileniyor olmasindan
dolay1 (Borenstein vd., 2009) ve bu calismada oldugu gibi kavramlar arasindaki
iligki degerlerinin birbirine yakin seyretmesi halinde, oncelikle korelasyon
degerinin Fisher 7 degerine donistiiriilmesi ile analiz yapilmaktadir (Makowski vd.,
2019). Korelasyon degerleri, ilk olarak Fisher z degerine donistiiriilmiis; analiz
sonunda iliskilerin ve giiven araliklarinin raporlanmasi maksadiyla ilk haline (r)
dondiirtilerek etki biiyiikliigii, korelasyon (r) katsayisi tiirlinde raporlanmistir.
Calismada Cohen, Manion ve Morrison’un (2007) korelasyona iligskin 6nerdigi etki
blyiikliigli degerleri esik degerler olarak kabul edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Orgiitsel Ozdeslesme ile Is Tatmini Arasindaki Iliskide Yayim Yanlilig
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Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye 6rneklemi tizerinden orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini arasindaki iligkinin ortalama etki biiytkliiklerinin belirlenmesidir.
Arastirmada, etki biiyiikligli analizlerinin oncesinde yayim yanliliginin durumu,
huni sagilim grafigi ve kirp ve doldur yontemi ile gorsel olarak (Bkz.: Sekil 2)
degerlendirilerek tespit edilmistir. Bunun yani1 sira Tau katsayisinin anlamliligina
bakilmistir. Yapilan sira korelasyon test sonucuna (Kendall’s Tau= 0,110; p=
0,391>0,05) bagl kalarak orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi konu
almis ¢alismalarin yayim yanlilig1 sorunu tasimadigi varsayilmaktadir.

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
0.00

005

Standard Error

20 1.5 10 0,5 oo 0.5 10 15 o
Fishers £

Sekil 2: Orgiitsel Ozdeslesme ve is Tatmini Arasindaki iliskilerin Ortalama Etki
Biiyiikliiklerine Iliskin Huni Sacilim Grafigi

Huni sagilim grafiginde yayim yanlhiliginin yok sayilmasi i¢in etki biiyiikliiklerinin,
ortalama etki biiyiikliigiine ait standart hata eksenin her iki tarafinda simetrik
dagilmas1 beklenmektedir (Borenstein vd., 2009). Sekil 2’deki huni sagilim
grafigine bakildiginda, etki biiyiikliiklerinin standart hata ekseni etrafinda genel
olarak simetrik dagilim gosterdigi, buna Karsin, bazi caligmalarin simetrikligi
olumsuz etkiledigi ifade edilebilir. Ancak, huni sa¢ilim grafiklerinin simetrikligine
iliskin yorumlarin 6znellik tasimasi (Card, 2011) ve bu grafiklere gére yayim
yanhligina iliskin net bir karar vermenin gii¢ olmasindan dolayi (Lipsey ve Wilson,
2001; Pigott, 2012) yayim yanliliginin durumu Orwin Giivenli N analizi, Duval ve
Tweedie kirp ve doldur yontemi ve Egger regresyon testi ile istatistiksel olarak
incelenmis ve degerlendirilmistir (Littell vd., 2008). Orwin Gilivenli N analizi,
ortalama etki biyiikliigiiniin belirli bir 6nemsiz degerin altina diisiiriilmesi i¢in
gerekli olan galisma sayisin1 belirtmektedir (Orwin, 1983). N sayisinin biiyikligi,
bazi ¢aligmalarin digslanmasi ile ortalama iligskinin sifir olmayacagini ve yaymm
yanliligimin ¢ok diisiik seyrettigini ifade etmektedir (Sen ve Yildirim, 2020). Bu
calismada, N degerinin etki biiyiikliigii sayisina gore olusan tolerans degerinin
(Orwin Giivenli N=1959; N> 5k + 10) {izerinde olmasi (Mullen, Muellerleile ve
Bryant, 2001), yayim yanliliginin olmadigini belirtmektedir. Duval ve Tweedie kirp
ve doldur yontemi (gozlenen; 0,452, diizeltilen; 0,452 ve kirpilan= 0 (sifir)), huni
grafiklerinin simetrikligini olumsuz yonde etkileyen ¢alismalarin meta-analizden
¢ikarilmasi veya tam simetrik Kkarsiliklarimin eklenmesinin, ortalama etki
biiytikliigiinii 6nemli diizeyde farklilastirmadigini belirlemektedir. Egger testlerinin
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sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi (p=0,165) ise meta-analiz
calismasinda yayim yanliligin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Yayim yanlilig1
analizleri, ortalama etki biylkliiklerinin i¢ gegerliginin yiiksekligine ve konu
Ozelinde yapilan c¢alismalarin temsil etme yeterligine isaret etmektedir. Yayim
yanliliginin durumu incelendikten sonra, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini
arasindaki iliskilerin ortalama etki biiyiikliikleri belirlenmistir.

4.2. Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Arasindaki Iliskide Etki Biiyiikligi
Bulgular

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliskideki etki biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda Pearson korelasyon katsayis1 kullanilmigtir. Sabit ve rastgele etki
modellerine gore hesaplanmis olan etki biliylikligi degerleri, %95 giiven araligi
degerleri ve Fisher Z degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesme ile is Tatmini Arasindaki fliskiye Ait Orman
Grafigi

Calisma adi Statistics for each shudy Correlation and 98% ¢
Lower  Lipper

Corralalion  limit  Bmit  ZVahe  pValue
Ches ez (20083 0480 0345 0535 6200 00M —
Tk v it oxgful {2008} 0183 0073 0289 3243 00N -
Cirahogdu (2010) 09562 0ST 073 0SS 00m =
Basar (2010} 023 0148 0316 5245 000 =
Sarac (Z014] 0480 0402 0560 9489 0000 -
Erer v CaleTinzogh (2114} 0353 0259 0450 705 000 -
Kesen (2015) 0706 0613 0780 1035 000 -
Ak v Can (20153 0578 DA 0728 16457 000 |
Basar e Basim (2015 0470 038 058 9§78 000 .3
Ervibsiz (2015 041 0308 050 T3S 0000 -
Sokrmen v Bivk (2016} 0280 0124 0423 3452 0001 ——
Isik v Brcirdran 2016) 0254 0191 0315 7703 00 =»
e, Kigilan v Tarhan (2016) 0470 0377 0554 A7 000
Erdogardvbosin v Casici (2016) 0533 0475 0586 1507 000
Alsitsik (2017} 0733 0ER 0775 18704 00 n
Dikbiyik (2017} 0568 0510 0&21 15335 000
It (201 8) 0014 O0ET 0124 0287 0805 -
yper, Sdkmen v Ekmekciaghy 2018) 0497 0341 0534 A128 0080
Ve, Sokmen v Bha018) 0489 0374 0588 740 000
Demir-Sarik (2015) 043 035 0510 957 000
Tubar (2018) 027 0BATE 0357 S5 000 s
Ayciooan v Deniz (2018) 074 0DE3 785 1238 000 =
Egi (2019) 0330 0240 0415 682 0000 -
Ul (2019) 9770 0707 Q&M 14285 000 =
Tuskoolu (2013 024] 0046 Q417 2411 05 —i—
Sahin (2019} 0535 0461 0512 1E2 000
Karabulut (2019) 0313 02X 0388 6483 000 -
Beder (2015) 0272 0098 0430 3018 0003 ——
Arikoglu (2014 0475 030 0552 9591 00
Karaslicglu (2019} 0120 0046 0182 3183 0001 E =

0452 0378 0518 10798 000
1,00 o5 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Tablo 3’te, rastgele etki biiyiikliigiine gore orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini
arasindaki iligki diizeyini gdsteren etki biyiikliigiiniin =0,452 oldugu
anlagilmaktadir. Calismalarin %95 giliven araliginda etki biiyiiklerinin alt ve {ist
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limitleri ise (0,378) ile (0,519) arasinda yer almaktadir ve z-testi sonucuna gore de
genel etki biliytikliigli sonucunun (10,798) anlamli (p<0,005) oldugu goriilmektedir.
Analize dahil edilen 30 calismadan Mete nin (2018) doktora tezi ile Unlii’niin
(2019) yiiksek lisans tezindeki etki biiyiikliikklerinin u¢ noktalar1 temsil ettigi
goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir
iliski olduguna yénelik kurulmus olan Hi hipotezi (H1: Orgiitsel 6zdeslesme ile is
tatmini arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki vardir.) desteklenmistir. Elde edilen
etki biiytikligli degeri = (0,452) ise Cohen vd.’ye (2007) gore orta diizeyde bir
etkiyi temsil etmektedir.

4.3. Orgiitsel Ozdeslesme 1Ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyona Iligkin
Heterojenlik Testi Sonuglari

Heterojenlik testi sonucunda elde edilen ki-kare (x?) degerinin (598,274), ki-kare
0,05 anlamlilik diizeyi ve 29 serbestlik derecesine karsilik gelen degerin (42,557)
oldukea iizerinde bir deger oldugu tespit edilmistir. Kritik degeri astig1 goriilen
tablo degeri ve anlamlilik degerinin p<<0,005 (p= 0,000) olmasindan dolay1 orgiitsel
Ozdeslesme ile is tatmini arasindaki iligskiyi ele almis olup bu meta-analiz
calismasina dahil edilen ¢aligmalarin homojen dagilmadiklart anlasilmaktadir. Bu
durumda, homojenligi reddetmek ve heterojenlik diizeyini tespit etmek i¢in Higgins
degerine bakilmistir. 1lgili degerin 95,126 oldugu bilinmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliski i¢in hesaplanmis olan degerin Higgins ve
Tompson’in (2002) ¢aligmalarinda da belirttigi gibi yiliksek heterojenligi temsil
ettigi anlagilmaktadir.

4.4. Orgiitsel Ozdeslesme Ile Is Tatmini Arasindaki Iliskide Moderatér Analiz
Bulgulari

Yapilan meta-analiz caligmalarinda, yalnizca ele alinan degiskenler arasindaki
iliskinin etki biiytliklik degeri ve etki biiylikliiglinlin alt ve iist limit araliklari
verilmemektedir. Bunlara ilave olarak alt gruplar arasindaki farkliliklarin varligi
sorgulanmaktadir. Tespit edilen bir farklilik olmasi halinde bu farkliligin yonii ile
degiskenlerin ortalama etki biiyiikliikleri arasindaki farkliligi yorumlamaya
yarayan moderator etki analizi yapilmaktadir (Littel, Corcoran ve Pillai, 2008).
Meta-analize dahil edilen ¢alismalarin etki biyiikliiklerinin homojenlik test
sonucunu temsil eden Q degeri (Hunter ve Schmidt, 2004), istatistiksel olarak
anlamli olmas1 halinde moderator etkinin varliginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Fakat, moderator etki analizi sonucunda elde edilen degerlerde
moderator etkinin varligi, bunun hangi degiskenden kaynaklandigini agikg¢a ortaya
koyamamaktadir (Whitener, 1990). Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki
iliskiyi daha 6nceden ele almis olan ve bu meta-analiz ¢alismasina dahil edilmeye
uygun olan calismalara iliskin bulgularin ¢alismanin yayin tiirii (doktora tezi (Tez
(D)), yiiksek lisans tezi (Tez (YL)) ve makale), yayin yili, is tatmini dlgekleri,
orgiitsel 6zdeslesme Olgekleri ve ¢alismanin yapildigi sektdr bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in moderator etki analizi yapilmistir. Ayrica
belirtilmelidir ki yapilan bu analiz tiirli, analize konu olan degiskenler arasindaki
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iliskinin etki bliylikligli degerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi halinde
yapilmaktadir. Boylece, s6z konusu moderator degiskenin ele alinan iki degisken
arasindaki iligkiyi etkilemis oldugu ifade edilebilir (Griffeth, Hom ve Gaertner,
2000). Moderator analizi sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 4’te yer
verilmigtir.

Tablo 4: Orgiitsel Ozdeslesme ile Is Tatmini Arasindaki iliskide Moderator

Etki Analiz Bulgular:
CI (Giiven
Arahg)
Degisken Alt Ust
kN T Limit Limit 4 Qe sd p
Is Tatmini 30 10479 0,452 0,378 0,519 10,798 598,274" 29 0,000
Yaymn Tiirii 6,957" 2 0,031
Tez (D) 4 1748 0,236 0,034 0,438
Tez (YL) 13 4064 0,503 0,392 0,614
Makale 13 4667 0,556 0,419 0,694
Yayin Yih 0,434 2 0,805
2010 ve oncesi 3 639 0,499 0,124 0,874
2011-2015 7 2352 0,539 0,370 0,709
2016-2019 20 7488 0,471 0,360 0,583
Is Tatmini Olcekleri 23,714" 6 0,001
Brayfield ve
Rothe (1951) 3 1103 0,272 0,213 0,332
Cammann vd.
(1979) 2 850 0,531 0,153 0,909
Chen vd.
(2009) 3 796 0,615 0,236 0,995
Diger 3 762 0,277 -0,045 0,598
Hackman ve
Oldham (1975) 7 2990 0,511 0,301 0,720
Spector (1985) 2 1131 0,417 0,068 0,766
Weiss vd.
(1967) 9 2847 0,568 0,444 0,693
Orgiitsel Ozdeslesme Olgekleri 0,985 2 0,611
Diger 2 547 0,421 0,246 0,596
Mael ve
Ashforth 26 9461 0485 0,388 0,583
(1992)
Van Dick vd.
(2004) 2 471 0,612 0,258 0,967
Sektor 5,211 2 0,074
Kamu 9 3631 0,389 0,302 0,476
Ozel 19 6172 0,498 0,394 0,590
Karma 2 706 0,352 0,198 0,507
*p<0,01

Tablo 4’teki bulgulara gore; orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi
konu almis olan 30 ¢alismanin doktora tezi (Tez (D)), yiiksek lisans tezi (Tez (YL))
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ve makale olmak iizere ii¢ farkli yayin tiiriinde yapilmis oldugu anlasilmaktadir.
Yayin tiirlerinin etki biiytikliikleri, Tez (D) =0,236; makale = 0,556 olmak {izere
genis bir aralikta yer almaktadir. Elde edilen Qp degerinin (6,848) kritik degerin
(5,991) iistiinde seyrettigi i¢in yayin tiiriinlin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini
arasindaki pozitif iligkide moderatér oldugu sonucuna ulasilarak Hia hipotezi
desteklenmektedir. Analize dahilmis olan bireysel ¢alismalarin yayin yillarinin
2009-2019 yillar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Alt grup analizi yapilirken,
verileri dogru yorumlamak ve veri kaybin1 en aza indirgemek maksadiyla, yillar
2010 ve oncesi, 2011-2015 ve 2016-2019 olarak birlestirilmistir. Calismalarin
yillara gore etki biiytikliiklerinin (0,471-0,539) arasinda farklilastig1, elde edilen Qb
degerinin kritik degeri asamadigi gorilmektedir. Yayin yilinin, Orgiitsel
0zdeslesme ve is tatmini arasindaki pozitif iliskide moderator etki olusturmadigi
anlasilmakta olup Hip hipotezi desteklenmemektedir. Benzer bir etki orgiitsel
Ozdeslesme oOlgekleri ve sektor diizeyinde olusmamustir; Hi¢ ile Hig hipotezleri
desteklenmemistir. Ancak, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi
konu almis ve analize dahil edilen ¢alismalarda arastirmacilarin kullanmis olduklar
is tatmini Olgeklerinin yedi farkli tiirde oldugu ve bu oGlgeklerden en ¢ok tercih
edilenlerin (k= 9) ise Weiss, Dawis, England ve Lofquist’in (1967) gelistirdigi
Olgek oldugu Tablo 4’te goriilmektedir. Elde edilen Qp degerinin (23,714) kritik
degeri fazlasiyla astig1 icin tercih edilmis olan is tatmini Olgeklerinin Grgiitsel
0zdeslesme ve is tatmini arasindaki pozitif iliskide moderator oldugu anlagilarak
Hic hipotezi desteklenmistir.

5. Sonuc¢

Yapilan bu calismada o6rglitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliski i¢cin meta-
analiz yontemi ile etki biiyiikliigii degeri tespit edilmek istenmistir. Belirlenen bu
amagla dogrultusunda Tiirkiye 6rneklemini incelemis olan toplam 30 calismanin
(N= 10479) analize dahil edilmesi ile meta-analiz galismas1 gercgeklestirilmistir.
Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskide bireysel calismalarin
yapilmis oldugu yil, calismalarin tiirii, ¢calismalarda kullanilmis olan is tatmini ve
orgiitsel Ozdeslesme Olgekleri ile calismalarin yapilmis oldugu sektorlerin
moderator etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in de gerekli analizler
yapilmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskinin genel etki
bliytikliigliniin tespit edilmesi amaciyla Tiirkiye orneklemini kullanmis olmak
sartiyla 2019 yili aralik ayinin sonuna kadar erisilebilmis olan biitliin ¢aligmalar
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendireme sonucunda da meta-analiz yapmaya
uygun olan 30 ¢alismanin sonuglart meta-analiz yontem ile bir araya getirilerek
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligkide etki biiytikligii degeri r= 0,452
olarak tespit edilmistir. Rastgele etki modeli kullanilarak elde edilen bu deger,
Cohen vd.’nin (2007) degerlendirmesine gore orta diizeyde etkiyi ifade etmektedir.
Elde edilen bu genel etki biiyiikligii degerine bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme
yasayan bir ¢alisanin yasadig1 6zdeslesme (6zdeslesmenin giicli ve yoniine bagl
olarak) ile isinden duyacagi tatmin arasinda pozitif yonlii bir iligki olacagi
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anlasilmaktadir. Bu sonug, yazinda yer alan daha onceki meta-analiz bulgularin
dogrular ve destekler niteliktedir. Nitekim Riketta’nin (2005) meta-analiz
calismasinda etki biiyiikligii degeri 0,540 olarak bulgulanmisken; Lee vd.’nin
(2015) ¢alismasinda bu degerin 0,450 olarak bulgulandig1 goriilmektedir. Riketta
ve Lee vd.’nin yapmis oldugu her iki meta-analiz ¢alismasi, agirlikli olarak bireysel
kiltiire sahip olan cografyalarda faaliyet gosteren Orgiit calisanlar1 iizerinde
yapilmis olan bireysel ¢alismalar1 kapsamaktadir. Ulkemizin sahip oldugu kollektif
kiltliriin etkileri de ¢alisanlarin hem orgiitlerine hem de islerine kars1 olusan bir
sadakatin ve tatminin de habercisi sayilabilir (Wasti, 2003) diisiincesiyle bu meta-
analiz ¢aligmasi kiiltiirel anlamda da 6zgiin bir yapiy1 temsil etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskideki etki biiyiikliigiiniin
saptanmasinda kullanilmis olan bireysel calismalarin yapildigi sektor, yil ve
arastirmacilar tarafindan tercih edilmis olan orglitsel 6zdeslesme Glgekleri diginda
diger iki degiskenin moderator etkisi bulgulanmigtir. Meta-analize dahil edilmis
olan ¢aligmalarin yayimlanmis olup olmama durumunun orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini arasindaki iliskide moderator etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Konuyla
alakali olarak Lee vd.’nin (2015) yapmis oldugu meta-analiz ¢alismasinda bu
calismada elde edilen bulgularin (Qb=6,848) aksine yayin tiirliniin Orgiitsel
O0zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskide moderator etkisine (Qbp=0,70)
rastlanmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bagka bir moderator etki ise kullanilan is
tatmini Olgek tiirlerindedir. Ancak, bu calismada orgiitsel 6zdeslesme 6l¢eklerinin
farklilasmasinin Riketta’nin  (2005) meta-analiz ¢alismasindakiyle benzerlik
gostermedigi bir baska ifadeyle bir moderator etki (Qb=85,27) olusturmadigi
anlasilmaktadir (Bkz. Tablo 4). Calismalarda aragtirmacilarin tercih etmis oldugu
Olceklerin igindeki ifadelerin katilimcilar tarafindan istenen diizeyde algilanip
degerlendirilerek cevaplanmasinda iginde bulunulan kiiltiiriin etkileri kuskusuz ki
kendini gostermektedir. Iliskilerin 6lgiimiinde hangi &lgegin kullanilacagina,
ozellikle de yabanci dilden gevirisi yapilan bir 6lgegin kullanilmasi durumunda
Olcekte yer alan ifadelerin tam karsiliginin bulunmasia ve en temel gereklilik
olarak da Olgekteki ifadelerin ¢alismanin yapilacag: kiiltirle uyumlu olmasina
ozellikle dikkat edilmelidir. Degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde
aragtirmacilarin hangi 6lcegi tercih edecegine ozellikle anadil disinda bagka bir
dilde gelistirilmis olan bir Olgegin kullanilmasi halinde O6lgegin ifadelerinin
miimkiin olan en yakin karsiliklarinin bulunmasi esastir. Bir baska Onemli
gereklilik ise, ilgili 6lcekteki ifadelerin ¢aligmanin yiiriitiilecegi kiiltiire uygun ve
uyumlu halde olmasidir (Triandis, 1996). Bireysel calismalarin yapilmis oldugu
sektorlerdeki farkliligin da herhangi bir moderatdr etki olusturmadigi tespit
edilmistir. Oysaki Markovits vd.’nin (2010) de ifade ettigi gibi sektorlerin sahip
oldugu imkan, 6zellik ve calisanlarina sunacaklar1 firsatlar bakimindan farklilik
gosterdigi bilinmektedir. Kamu sektoriindeki orgiitlerin ¢alisanlarina sergiledigi bir
nevi garantor tutumun, Orgiitle yasanacak olan 6zdeslesme ve bunun sonucu
olabilecek is tatminine 6zel sektordeki bir orgiit ¢alisanina kiyasla ilave bir etki
olusturmadigi; benzer bir ifadeyle de 6zel sektdrdeki bir Orgiitiin calisanlarina
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sunacag1 egitim ve gelistirme firsatlari, hizli terfi ve 6diil sistemleri gibi gesitli
Ozelliklerinin de bu iligkide bir farklilasma ortaya ¢ikarmadigi ifade edilebilir.
Nitekim sektorlerin sahip oldugu etki degerleri birbirine yakin diizeydedir.

Bu meta-analiz ¢alismasinda ¢ogu bilimsel ¢alismada da karsilasilan kisitlar yer
almaktadir. Bunlardan biri, meta-analize dahil edilmek iizere yapilan yazin
taramasinda erisime izin verilmis olan bireysel c¢aligmalara erisilebilmis
olunmasidir. Nitekim lisansiistii tezlere erisim nispeten daha kolay olsa da bilimsel
dergilerce saglanan tam erisim hakkina bagl kalindig1 i¢cin makalelerin yalnizca
yayimlanmig ve okurlar i¢in erisime agilmis olanlarina ulasilabilmistir. Bir bagka
kisit olarak ise, yazin taramasinda belirlenen zengin anahtar kelime havuzu
olmasina ragmen gosterilmemis olan veyahut ulagilamayan bireysel ¢calismalarin da
meta-analiz ¢alismasinin disinda kaldigini séylemek miimkiindiir. Ayrica, meta-
analize konu olan iki degiskenin de bireysel arastirmacilar tarafindan yalnizca tek
boyutlu olarak calisilmis oldugu bilinmektedir. Van Dick vd.’nin (2004)
calismasinda oldugu gibi orgiitsel 6zdeslesmeyi ¢cok boyutlu olarak ele alamamak
bir diger kisit olarak degerlendirilebilir. Siralanan bu kisitlara bagh kaliarak
gelecekte meta-analiz ¢aligsmasi yapacak olan arastirmacilarin sabirli, disiplinli ve
sistematik olarak calismalarinin onlar i¢in 6nemli bir yardimcr gii¢ olacagi
disiiniilmektedir. Yilmadan biiyiik bir 6zveriyle yiiriitecekleri ¢aligmalarinda
uluslararasi ¢aligsmalarla kiyaslanabilecek nitelikte degerli meta-analiz ¢alismalari
ortaya koymalar1 iimit edilmektedir.

Yapilan bu meta-analiz ¢alismasiyla orgiitler i¢in en degerli sermeye olan insanin
duygu, diisiince ve davranislarinin bilimsel arastirmacilar i¢in de uzun yillardir
onemli oldugu bir kez daha anlasilmaktadir. Nitekim, orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini arasindaki iliskiyi ele alan bireysel calisma sayisina bakildiginda da bu
rahatlikla goriilebilmektedir. Insanin kendini giiven ve aidiyet iginde hissettigi bir
ortamda iligki i¢inde oldugu bireyleri, olgu ve degerleri ve nihayetinde de isini kalbi
duygularla benimseyerek sahiplenecegini sdylemek zor olmayacaktir. Mael ve
Ashforth’un (2001) da belirttigi gibi goniilden bagliligi ifade etmeye c¢alisan
orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini i¢in dnemli bir dnciildiir. Bu durumu incelemis olan
¢ok sayida bireysel ¢alisma olmasina ragmen biitiinii temsil eden ve ulusal yazinda
genel bir etki biiyiikliigi degerine ulastiran bir meta-analiz ¢alismasmin yoklugu
nedeniyle yapilan bu caligma ile bahsedilen iliskilerin sonuglar1 net bir bigimde
ortaya konulmustur. Bdylece, bireysel arastirmacilara uluslararasi yazinda daha
onceden yapilmis olan meta-analiz ¢alismalarinin sonuglariyla hem istatistiksel
hem de kiiltiirel anlamda kiyas yapma olanagi sunmasi miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle bu calisma ile Tiirkiye orgiitsel davranis yazinina kiymetli sayilabilecek
nagizane bir katki saglanabilecegi 6ne siiriilebilir. Yapilan bu meta-analiz ¢aligmasi
sayesinde ilerde orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligkiyi konu alarak
aragtirmalar ylirlitecek olan bireysel arastirmacilar i¢in kapsayici nitelikte sonug ve
yorumlamalar ile moderator etki analizlerinin de yer aldig: biitlinciil bir bakis agisi
kazandirilmasi arzulanmaktadir. Bunlarin yani sira, gelecekte yapilacak olan meta-
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analiz ¢alismalarma temel teskil etmesi ve kurama da katki sunmasi iimit
edilmektedir.
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The Relationship Between Organizational Identification and Job
Satisfaction: A Meta-Analysis Study over with Turkey Sample
Studies Conducted

Extended Abstract

1. Introduction

Organizational identification expresses that a human being, the most valuable capital of
organizations, is a social being and cannot live or work alone for a long time. For this reason, it is
argued that being a member of a community and/or group is a necessity over time (Mael & Ashforth,
1992). "Who am 17" over time turned into the question of “who are we?” as part of organizational
identification, which is formed by evolving into the question of social identity and is an extension
of Social Identity Theory. Identification, which is the acceptance and adoption of the gains and/or
losses of the organization of the employee under all circumstances, can reach being one and even
an inseparable part of a whole. Because the existence of a very strong internalization is essential in
the identification process. Thanks to this internalization, organizational identification is an
invaluable output obtained at the end of the process in terms of organizations (Cheney, 1983). The
second variable of the research, job satisfaction (Barutcugil, 2004), which is used to describe the
combination of positive and/or negative feelings of employees towards the job they actually
perform, is an attitude that employees have developed towards their job-related situations and
characteristics (Rockmann & Ballinger, 2017).

Looking at the national and international literature, there are many studies dealing with the
relationship between job satisfaction and organizational identification (Eisenbeiss & Otten, 2008;
Eren & Titizoglu, 2014; Isik & Zincirkiran, 2016; Ngo, Loi, Foley, Zheng & Zhang, 2013; Van Dick
et al., 2008; Yuan and Jia and Zhao, 2016; Battal, 2020). These two concepts differ from each other
in terms of theoretical infrastructure. As a matter of fact, while job satisfaction is directed towards
the attitudes of the employee towards the various aspects of the job that are obligatory to fulfill;
organizational identification tends to internalize the self-concept and group and/or organizational
values whilst integrating the employee within them (Van Dick et al., 2004). It is understood from
the results of previous studies that the relationship between organizational identification and job
satisfaction is positive. However, although the expected relationship is positive, the strength of this
relationship differs depending on the geography, culture, organization, sector, and characteristics of
the employees. For this reason, it is thought that it would be appropriate to reveal the effect size of
the relationship between these two concepts with the help of a meta-analysis study.

Based on the results of previous individual studies on the subject and the conceptual framework that
interprets the relationship between organizational identification and job satisfaction, the following
hypotheses have been developed to test in this meta-analysis study.

Hi: There is a positive and significant relationship between organizational identification and job
satisfaction.

Hla: Year of publication is a moderator in the positive relationship between organizational
identification and job satisfaction.

Hip: The type of publication is a moderator in the positive relationship between organizational
identification and job satisfaction.

Hic1: Job satisfaction scales moderate the positive relationship between organizational identification
and job satisfaction.

Hic: Organizational identification scales are moderators of the positive relationship between
organizational identification and job satisfaction.

Hiq4: The sector in which the research was conducted is the moderator in the positive relationship
between organizational identification and job satisfaction.
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2. Method

In this study, it was aimed to determine the effect sizes of the relations between organizational
identification and job satisfaction by using meta-analysis method. According to the statement of
Tsagris and Fragkos (2018: 34), meta-analysis “enables valid and effective combination of various
research results and drawing holistic conclusions”. The universe and sample of the study consist of
studies prepared in Turkish and/or English languages that evaluated the relationship between
organizational identification and job satisfaction of employees in organizations operating in Turkey.
Since there is no meta-analysis study that has evaluated the overall effect size of the relationship
between organizational identification and job satisfaction, 2009, which is known as the first year in
which the relationship between the concepts was discussed, was accepted as the beginning. All
published and/or unpublished studies between 2009 and 2019 constitute the universe of the study.
However, the findings of all studies in the universe were not analyzed. Some criteria have been
determined in determining the eligibility status of the studies. Some of these criteria are,

1. The relationship between organizational identification and job satisfaction should be empirically
measured.

2. The research to be included in the meta-analysis examines the relationship between organizational
identification and job satisfaction.

3. If the researchers used the same sample and produced publications in the same or different years,
only one should be included in the analysis.

After the inclusion-exclusion criteria have been determined, the National Thesis Center of the
Higher Education Council (YOK) is connected to national and international databases (National
Academic Network and Information Center [ULAKBIM]-Social Sciences Database, Dergipark,
EBSCO, Scopus, ERIC), DOAJ, PsycINFO, Sage Journals Online, Science Direct, Web of Science,
Springer Link, Taylor and Francis Online Journals, Wiley Online Library). In addition, Internet
search engines Google Scholar, Yandex, and Google were also used while browsing electronically.
Organizational identification, identification with the organization, organizational identification,
organizational identity, organizational identification, organizational identity, oi, 66, org. self, job
satisfaction, and job satisfy keywords were determined. All research involving keywords has been
studied in detail.

In the end, 36 studies thought to be the subject of the relationship between organizational
identification and job satisfaction in the Turkish sample were accessed; The sample of the study
consisted of 30 researchers within the framework of the determined criteria. PRISMA [Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, and
The PRISMA Group, 2009)] flowchart, which presents principles regarding the reporting process
of meta-analysis studies and is utilized throughout this study, was used. The Comprehensive Meta-
Analysis (CMA) package program was used in the analysis of the study findings included in the
study.

In this study, which aims to make a meta-analysis of the researches that have dealt with the
relationship between organizational identification and job satisfaction, first of all, the coding forms
used by Hunter and Schmidt (2004) and Card (2012) in their studies were taken as a guide in the
coding processes that will facilitate the analysis of the data. The status of publication bias in this
meta-analysis study; funnel scatter plots were analyzed by Orwin's Safe N analysis, Duval and
Tweedie's trim and fill method, and Egger's regression test. Following the determination of the
publication bias in the meta-analysis study, the statistical model to be used in the calculation of the
average effect sizes is selected. In this context, it was decided that it would be appropriate to use the
random effects model, since the employees who make up the sample of the studies included in the
meta-analysis are from different geographies, cities, sectors, organizational structures, cultures, and
the sample characteristics, patterns as well as scopes of the studies are diverse. Meta-analysis
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determines the level of diversity among the studies included in the analysis, allowing the research
subject to be examined with the help of different parameters. In this context, in this meta-analysis
study, the existence of a heterogeneous distribution among the studies included in the analysis was
discussed. The heterogeneity of the combined research results was determined by the Q test and 12
value.

3. Results

In the current research, it was aimed to determine the effect size value with the meta-analysis method
for the relationship between organizational identification and job satisfaction. For this determined
purpose, a meta-analysis study was carried out by including 30 studies (N= 10479) that examined
the Turkish sample in the analysis. In addition, necessary analyzes were made to determine whether
individual studies were conducted on the relationship between organizational identification and job
satisfaction. On top of that, the type of studies where job satisfaction and organizational
identification scales were used and whether the sectors in which the studies were conducted had a
moderator effect. In order to determine the overall effect size of the relationship between
organizational identification and job satisfaction, all studies that could be accessed until the end of
December 2019 were evaluated, provided that the Turkish sample was used. As a result of the
evaluation, the results of 30 studies suitable for meta-analysis were combined with the meta-analysis
method and the effect size value in the relationship between organizational identification and job
satisfaction was determined as r= 0.452.

This result confirms and supports the previous meta-analysis findings in the literature. As a matter
of fact, while the effect size value was found to be 0.540 in Riketta's (2005) meta-analysis study; In
Lee et al.'s (2015) study, this value was found to be 0.450. Both meta-analysis studies conducted by
Riketta and Lee et al. mainly include individual studies on organizational employees operating in
geographies with individual cultures. With the idea that the effects of the collective culture of our
country can also be considered as a harbinger of the loyalty and satisfaction of the employees
towards both their organizations and their jobs (Wasti, 2003), this meta-analysis study represents a
culturally original structure.

The moderator effect of two other variables was found, except for the industry, year, and
organizational identification scales preferred by the researchers, which were used to determine the
effect size on the relationship between organizational identification and job satisfaction. It is
understood that the publication status of the studies included in the meta-analysis has a moderator
effect on the relationship between organizational identification and job satisfaction. In the meta-
analysis study conducted by Lee et al. (2015), it was concluded that the type of publication did not
have a moderator effect (Qb=0.70) in the relationship between organizational identification and job
satisfaction, contrary to the findings of this study (Qb=6,848). Another moderator effect is in the
types of job satisfaction scales used. However, it is understood that the differentiation of
organizational identification scales in this study is not similar to that in Riketta's (2005) meta-
analysis study, in other words, it does not create a moderator effect (Qb=85.27). It has been
determined that the differences in the sectors in which individual studies have been conducted do
not create any moderator effect. However, as Markovits et al. (2010) stated, it is known that sectors
differ in terms of their opportunities, features, and opportunities they will offer to their employees.

4, Conclusion

In this meta-analysis study, there are limitations encountered in most scientific studies. One of them
is that only the individual studies that were allowed to be accessed in the literature search for
inclusion in the meta-analysis were able to be accessed. As another limitation, it is possible to say
that individual studies that were not shown or could not be reached although there was a rich
keyword pool determined in the literature review were also excluded from the meta-analysis study.
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In addition, it is known that the two variables subject to meta-analysis were studied only in one
dimension by individual researchers. As in Van Dick et al.'s (2004) study, not being able to deal
with organizational identification multidimensionality can be considered as another limitation.
Adhering to these constraints, it is thought that the patient, disciplined and systematic work of
researchers who will conduct meta-analysis studies in the future will be an important auxiliary power
for them. It is hoped that they will produce valuable meta-analysis studies that can be compared with
international studies in their work that they will carry out with great devotion.

With this meta-analysis study, it is understood once again that human emotions, thoughts, and
behaviors, which are the most valuable capital for organizations, have been important for scientific
researchers for many years. As a matter of fact, this can be easily seen when the number of individual
studies dealing with the relationship between organizational identification and job satisfaction is
examined. It will not be difficult to say that in an environment where people feel secure and
belonging, they will embrace the individuals, facts, values, and ultimately their job, with their
heartfelt feelings. With this study, it is possible for individual researchers to compare the results of
previous meta-analysis studies in the international literature, both statistically and culturally. Thus,
it can be argued that a valuable contribution can be made to the organizational behavior literature in
Turkey. Thanks to this meta-analysis study, it is desired to provide a holistic perspective including
inclusive results and interpretations as well as moderator effect analyses for individual researchers
who will conduct research on the relationship between organizational identification and job
satisfaction in the future. In addition to these, it is hoped that it will form the basis of future meta-
analysis studies and contribute to the theory.
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