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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin temel amact, bankacilik sektériinde gorev alan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
(6zyeterlilik, umut, psikolojik dayamiklilik ve iyimserlik) diizeylerinin yenilik¢i davranislart
iizerinde etkilerinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amaca ulagsmak i¢in, veriler Balikesir'in
Bandirma ilgesinde goérev alan banka calisanlarindan kolayda oOrnekleme ve anket yontemi
kullanilarak toplanmustir. 125 anket dikkate alinarak analizler gergeklestirilmistir. Arastirma sonucu
regresyon analizinde, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik dayanikliligin yenilik¢i
davranig1 anlaml bir sekilde etkiledigi saptanmustir. Bununla birlikte, pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlart 6zyeterlilik, umut ve iyimserlik diizeylerinin yenilik¢i davranis iizerinde etkili olmadigi
belirlenmistir.
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The main purpose of this study is to examine whether the employees in the banking sector have
positive psychological capital (self-efficacy, hope, psychological resilience and optimism) levels on
their innovative behaviors. In order to achieve this aim, data were collected from the bank employees
in the Bandirma district of Balikesir by using sampling and survey method. A total of 125
questionnaires were analyzed. In the regression analysis, found that psychological resilience from
the subscales of positive psychological capital has positive affect on the innovative behavior. In
addition, positive psychological capital subscales self-efficacy, hope and optimism has not effect on
innovative behavior.

1. Giris

ve Telli, 2016: 23). Pozitif orgiitsel davramig alaninda
gerceklestirilen arastirmalar sonucu, orgiitlerde ¢aliganin

Orgiitlerde pozitif ve giiclii yonlere odaklanmak, orgiit
stratejileri gelistirilmesi ve rekabet avantaji saglanmasi
acgisindan onem kazanan bir olgu haline gelmistir. Dogru
kullanilan insan kaynagi, pozitif psikoloji akiminin son
yillarda gelismesiyle birlikte orgiitlerin biiyiik giicii olarak
ifade edilmektedir. Orgiitlerin sahip oldugu insan kaynaginin
rekabet iistiinliiglinii ortaya ¢ikartarak kullanabilmeleri, bu
kaynaga biiyiik yatirimlar yapmalarini gerektirmektedir. Bu
durumu ortaya ¢ikaran bilim insanlari, pozitif psikolojik
sermaye olgusunu ifade etmeye baslamislardir (Yesil, Yetis
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degerinin anlagilmasi ve bunula birlikte ¢alisan potansiyelini
ortaya koymak i¢in sosyal ve insan sermayelerin diginda
psikolojik sermaye olgusu degerli olmaya baslamistir
(Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youssef ve Avolio,
2006). Psikolojik sermaye; olgiilebilen, gelistirilebilen ve
caliganlarin  performanslarindaki artisa etken olarak
yonlendirilen ve ¢aliganlarin psikolojik kapasiteleri ve giiglii
yonlerini ele alan pozitif psikolojik siireclerini ifade
etmektedir (Luthans, 2002a). Pozitif psikolojik sermaye,
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pozitif orgiitsel davranis algilar1 ile ayn1 sonuglara sahip
olarak, oOrgiit igerisinde pozitif sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir.

Orgiit icerisindeki basarinin saglanabilmesi, sadece fiziksel
ve finansal sermayenin olugmastyla yeterli olmamaktadir.
Ancak calisanin performansi, kuruma bagliligi, isine
duydugu olumlu hissi, motivasyonu, is tatmini, gelecekten
beklentileri, yenilik¢i davraniglara agik olmasi Orgiitsel
basariy1 saglayacaktir. Bunun i¢in de, ¢alisanin psikolojik
durumunun iyilestirilmesi, kapasite ve yeteneklerinin ortaya
cikartilmasi i¢in firsatlar olusturulmali ve ¢alisanlarin
yetenekleri egitimler ile gelistirilmelidir. Calisanlarin, is
hayatt yaninda sosyal g¢evresi ve aile yasamindan
kaynaklanan ve kendi tizerinde meydana gelen negatif ve
pozitif duygularin, is hayatinda sergiledigi performansi
etkileyebilecegi goz ardi edilmemelidir (Aydogan ve Kara,
2015: 69).

Rekabetin giinden giine daha siddetli bir hal aldigi ve
ihtiyaglarin hizli bir sekilde degistigi gliniimiiz kosullarinda,
isletmelerin yasamlarin siirdiirebilmesinde yeniligin 6nemli
bir rolii bulunmaktadir. Calisanlarin yenilikle ortaya
cikabilecek yeni fikirlerini sergileyebilmeleri agisindan
yenilik¢i davranisa yonelik algilar1 da 6nem tasimaktadir.
Calisanlarin ~ yenilik¢i  davranist rekabet stiinligiini
siirdiirmesini ~ saglayacaktir. Bu sebeple  giliniimiiz
orgiitlerince yatirimlarin ve stratejilerin gergeklestirilmesi
icin yenilik¢ilik 6nemli bir kaynaktir. Ayrica, yoneticilere ve
insan kaynaklar1 departmanlarinda gorev alan galisanlara
yonelik politikalara deger katacagi dngoriilmektedir.

Calisanlarin psikolojik davranmislart olarak tanimlanan
ozyeterlilik, umut, psikolojik dayamkhlik ve iyimserlik
psikolojik  sermaye  diizeyinin  boyutlari  seklinde
irdelenmektedir (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Weixing,
2005; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Sweetman,
Luthans, Avey ve Luthans, 2011). Bu alt boyutlarin, 6rgiit
¢alisaninin ¢alisma hayatinin 6nemli oldugu varsayilarak,
biiyilk bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Bagka bir
ifadeyle; yeteneklerine giivenmeyen, hedeflere
ulasilabilmede dayaniklilik ve motivasyon saglayamayan ve
sonucunda ileriye yonelik pozitif beklenti icinde olmayan
bireyin isletmeye nasil katki verecegi, rekabet durumuna ne
kadar ayak uydurabilecegi, is hayati ile ilgili sorunlara nasil
¢oziimler iretecegi ve verimlilik konusunda nasil bir
performans  sergileyecegi  bilinmemektedir.  Orgiit
calisanlarinin sahip olduklari pozitif psikolojik sermayenin,
orglit icerisinde sergiledikleri yenilik¢i davranmiglara
etkilerini ortaya koymaktadir. Bu gercevede, yerli ve yabanci
yazinda, calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin
yenilikgi davraniglara etkilerinin yer aldig1 ¢alismalar
dikkate alinmigtir (Bandura, 1977; Luthans vd., 2004; Avey,
Luthans ve Youssef, 2009; Whelan, Parise, Valk ve Aalbers,
2011; Ertiirk, 2012; Begenirbas ve Turgut, 2016; Karadal ve
Ozsungur, 2017). Bu kapsamda incelenen yazin taramas ile
birlikte aragtirma kapsami belirlenmis ve bu caligma ortaya
cikarilmistir. Bu ¢aligmanin amacit banka sektoriinde
calisanlarin, pozitif psikolojik sermaye diizeylerine yonelik
algilarinin  yenilik¢i  davramig  {lizerindeki  etkilerini
belirlemektir. Literatiirdeki ¢aligsmalar irdelendiginde,
bankacilik sektoriinde bu konuyu ele alan arastirmaya pek
rastlanmamis olmakla birlikte, bu ifade c¢aligmamizin
Onemini ortaya koymakta ve gelecekteki arastirmalara yarar
saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu aragtirmadan elde edilecek

bulgularin pozitif psikolojik sermaye ve yenilik¢i davranig
literatliriine dnemli katkilar saglayacagi sdylenebilir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Yabanci yazinda "PsyCap" olarak ifade edilen "pozitif
psikolojik sermaye" kavrami (Luthans vd., 2004; Luthans
vd., 2007), pozitif psikoloji teorisi ve arastirmalarindan
faydalanmaktadir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey,
2008’den aktaran: Kizanlikli ve Cop, 2017). Pozitif
psikoloji, hayat standartlarini gelistirecek, kisiler tarafindan
anlamsizlastiginda ve yararli olmadig algilandiginda ortaya
cikacak patolojik rahatsizliklar1 engelleyecek, pozitif 6znel
tecriibeleri ve pozitif kisilik 6zelliklerini irdeleyen bir alani
kapsamaktadir. Pozitif psikolojinin alani; "memnuniyet,
tatmin ve iyi olma" ge¢mis zamanda; "iyimserlik ve umut"
gelecek zamanda; "saglik ve mutluluk” simdiki zamanda
birlikte anlamli duygulari ifade etmektedir. Pozitif
psikolojinin; bireylerin cesaret, sevgi kapasitesi, ileri
gorisliilik, estetik duygusu, yetenek, azim, kisilerarast
iligkiler, 6zgiinliik, yetenek, moral gibi olumlu kigisel
Ozellikleriyle alakali oldugu bilinmektedir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6).

Pozitif psikoloji, hiimanistik psikoloji acisindan ilk defa
1960’11 yillarda Abraham H. Maslow ve arkadaglar1 Carl
Rogers ve Erich Fromm tarafinca ortaya ¢ikarilmistir
(Karacaoglu ve Ince, 2013: 183). Fakat 1998’li yillara
gelindiginde {inlii psikolog M. Seligman’a gére insanlarin
giiclii yanlarmi, potansiyelleri ve yeteneklerinin farkina
varabilmeleri ve bunlar1 kazandirabilmek amaciyla meydana
¢ikan pozitif psikoloji, orgiitsel davranig alanina 6nemli bir
katk1 saglamistir. Mikro agidan ise Luthans (2002b),
isletmelerde calisan performansinin  artirilmasi  igin
calisanlarin psikolojik kapasitelerinin ve giiglii yanlarinin
duragan degil, gelistirilebilir oldugunu belirtmektedir. Bu
donemde meydana ¢ikarilan ve gelistirilen pozitif
psikolojinin etkisi ile beraber, orgiitsel davranis alanina
pozitif bir bakisin gerekliligini ifade etmektedir. Bu sebeple,
Luthans (2002b) pozitif psikolojik oOrgiitsel davranig
kavramiin 6nemini vurgulamistir. Pozitif 6rgiitsel davranis,
“orgiit icerisindeki performanst arturmak amaciyla
calisanlarin psikolojik kapasitesi ve giiclii yonleri iizerindeki
uygulama ve ¢alismalar" olarak ifade edilmektedir (Luthans,
2002b).

Psikolojik sermaye, ne bildiginizi agiklayan insan
sermayesinden, neye sahip oldugunuzu agiklayan ekonomik
sermayeden, kimi tanidiginiz1 aciklayan sosyal sermayeden
farkli olarak "ne oldugunuz, kim oldugunuz ve ne olmaya
niyetlendiginizi" ifade etmektedir (Avolio ve Luthans, 2006:
147). Boylece pozitif orgiitsel davranis, ¢alisanlarin zayif
yonleri yerine, giiclii taraflarii ortaya koyma ve giiclii
taraflarin ardindaki psikolojik unsurlar1 6lgme, gelistirme ve
yonetme yoluyla orgiit igerisinde performansta iyilesmeleri
amagclayan bir yaklasim olarak irdelenmektedir (Luthans,
2002a; Luthans 2002b; Lewis, 2011: 142). Bununla birlikte,
psikolojik sermayenin oOrgiit igerisindeki islerle 1ilgili
davranis ve diisiinceleri gelistirdigi ve hayata bakig agisini
olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Luthans vd., 2007).
Pozitif psikolojik sermaye, pozitif oOrgiitsel davranis
kistaslarini toparlayan ve biitiinlestiren yapiya sahiptir. Bu
nedenle, psikolojik sermayenin biitiin boyutlar1 arasinda
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iliski oldugu savunulmaktadir. Ornegin; umutlu insanlar,
zorluklarin tstesinden gelebilmek icin giidiilenmekte ve
dolayisiyla ~ daha  fazla  direng¢  gostermektedirler.
Ozyeterlilikleri ~ yiiksek olan  bireyler;  psikolojik
dayanirliklarini, iyimserliklerini ve umutlarin1 kolaylikla
yasamlarina adapte edebilir ve uygulayabilirler (Luthans vd.,
2006: 19-20). Pozitif psikolojik sermayenin, pozitif 6rgiitsel
davranigin 6l¢iilebilir performansla, olumlu, essiz olmasiyla
ilgili kriterlerine cevap veren; 6zyeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik gibi bazi temel boyutlar
bulunmaktadir (Luthans vd., 2004).

2.1.1. Ozyeterlilik

Ozyeterlilik kavrami, Bandura (1997) tarafindan Sosyal
Biligsel Teorisine (Sosyal Ogrenme Teoriye) dayandirilan ve
pozitif psikolojik sermaye boyutlari arasinda gelisime agik
olmasi, arastirma ve teoriye dayali olmasi ve performans
iizerindeki etkisi onaylanmasi sebebiyle pozitif orgiitsel
davranmig kriterlerine cevap veren bir kavram olarak
literatiirde  yer almaktadir (Luthans, 2010: 234).
Ozyeterlilik 6rgiit icinde calisanlarmn, orgiit tarafindan
ulagilmast gereken amaglara yonelik ihtiyag duyduklart
motivasyonlar1 belirlemek i¢in yeteneklerine olan inang ve
giiven Ozyeterliliklerini tanimlamaktadir (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 66-67; Luthans vd., 2006; Harms ve Luthans,
2012: 590). Diger yandan Bandura (1986) ozyeterliligi,
bireyin hedeflere ulasabilmesi ic¢in davraniglar1 ortaya
cikarma ve uygulayabilmede sahip oldugu kabiliyetlerine
giivenmesi  olarak ifade etmektedir. Bu yonden
irdelendiginde o6zyeterlilik; kisinin belirli bir alanda, bir
gorevi basarili olarak uygulayabilmesinde gerekliligini
hissettigi motivasyon, olaylar ve bilissel siirecleri ortaya
¢ikarmak i¢in kendine olan inancidir.

Kisinin belli bir gorevde dzyeterlilik sahibi olmasi; o gorevi
basariyla gergeklestirmesi, bagkalarmin deneyiminden
faydalanmasi, onlar tarafindan tesvik edilmesi ve kendisine
pozitif geribildirimde bulunmasidir (Akgay, 2012: 125).
Ozyeterliligi yiiksek olan ¢alisanlar, diger kisilerin onlar i¢in
belirledigi amaglar1 beklemez, aksine siirekli olarak daha
fazla hedef belirleyip, zor gorevler karsisinda istekliliklerini
ortaya koyarlar (Luthans vd., 2007). Bu durumda,
Ozyeterlilikleri disiik diizeydeki calisanlarin pes ettikleri
gozlemlenirken, yiiksek diizeyde oOzyeterlilige sahip
calisanlarin daha fazla gayret gostererek islerinde basarili
olduklar1 g6zlemlenmistir (Robbins, 2001: 167).

2.1.2. Umut

Psikolojik sermayenin ikinci bir diger énemli boyutu olan
“umut“u, ilk kez C. Rick Synder pozitif psikoloji
aragtirmalariyla yazina kazandirmistir. Umut, kisilerin bagar
duygusuna yonelik pozitif bir motivasyon durumu olup,
kisinin bagar1 duygusu ve belirledigi hedeflere ulagmasi
asamasinda, gosterdigi amag¢ ve kararlilik ile birlikte bu
hedeflere  gecis yaparken kullanabilecegi alternatif
yontemlerin belirlenmesi olarak yazinda yer almaktadir
(Jensen ve Luthans, 2006). Bu agidan incelendiginde umut
boyutu, kisinin ulasabilecegi amaglarin belirlenmesi degil,
bununla  birlikte amaglara ulasabilme ydnteminin
belirlenmesi ve bu yontemle ilerleyebilmek icin kendi
motivasyonunu saglayabilmesidir.

Umut bileseni ile ilgili arastirmalar ger¢eklestiren Jerome
Frank (1968) umut ifadesini, “iyi olma duygusu veren ve
kisiyi harekete gecirmek icin giidiileyen bir ozellik” seklinde
tanimlamaktadir (Frank, 1968’den aktaran: Akman ve
Korkut, 1993: 193). Keles (2011: 348), umudun is hayatinda,
calisan kisilerde ise baslarken motivasyonu arttiran ve
yiiksek performans saglayan bir nitelik tasidigini
belirtmektedir. Tirkmenoglu (2018), umudun zorluklar
kargisinda isletme yoneticileri i¢in Onemli bir bas etme
mekanizmast oldugunu ifade etmektedir. Isletmelerde
giiclendirme, karar alma, yetki artirma ve iletisim kurma gibi
bir is ortamu elde etmeye odakli yollar ¢alisanlarin daha
giiclii, 6zgiir karar almalarina, béylece hedefe ulasabilmede
cesitli yontemler gelistirmelerine katki saglamaktadir
(Akgay, 2012: 126).

2.1.3. Psikolojik Dayamkhilik

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden psikolojik
dayaniklilik, kiginin birtakim pozitif ve negatif kosullar
icerisinde sergiledigi pozitif durum ya da bu kosullar
kargilama giictidir (Luthans, 2002b). Bir baska ifadeyle,
bireyin karsilastig1 tiim zorluklara (risk, negatif durumlar ve
engel) karst uyumunu, dayanma giiciinii, degisiklikler
kargisinda tepkilerini ve esnekligini ifade etmektedir
(Masten, 2001: 235). Maddi (2006: 180)’a gore psikolojik
dayaniklilik;  orgilit iginde ¢alisanlarin  belirsizlik,
anlagmazlik, terslik ve basarisizlik gibi durumlarda
kendilerini iyilestirme ve toparlamalart igin katki verirken
stresin  azaltilmasiyla olaylarla miicadele edebilme
yetenegini dogrulayan birey Ozelligini kapsamaktadir.
Stresle basa ¢ikabilmenin yaninda, basar1 saglayabilmek igin
gerekli olan psikolojik dayanikliligin 6ziinde psikolojik
saglamlik yatmaktadir.

Psikologlar tarafindan dayaniklilik siireci, faktorlerin etkili
bir sekilde rol oynayip oynamadiginin belirlenmesidir
(Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000: 552). Psikolojik
dayanikliligin ¢esitli risk durumlarinda korunmasizlik ve
koruyucu giiclerin farklilasan dengesini kapsayan bir siireg
oldugu ifade edilmektedir. Dayaniklilik kavranu altt
faktorden olugmaktadir. Bunlar; gelecek algisi, benlik algisi,
sosyal yeterlilik, yapisal stil, sosyal kaynaklar ve aile
uyumudur (Cetin ve Basim, 2012: 126). Bunlara dayanarak
psikolojik dayaniklilik zor olan gorevler kargisinda
ustiinliigli saglayabilmek i¢in giivene sahip olma, su anda ve
gelecek zamanda basar1 sergilenecegine dair olumlu
beklenti, basarmin siirekliligini saglamak i¢in sorunlarin
iistesinden gelebilme, bireyin pozitif psikolojik durumunun
gostergesidir (Erkmen ve Esen, 2013: 24).

2.1.4. Lyimserlik

Pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenlerinden olan
iyimserlik kavramimin geg¢misi, psikolog M. Seligman’a
(1998) aittir. Seligman (1998)’mn ¢alismalar1 neticesiyle,
pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile iyimserlik
kargilastirlldiginda  iyimserligin, pozitif psikoloji ile
yakindan iligki bir kavram oldugu goriilmektedir (Seligman,
1998°den aktaran: Kizanhikhi vd., 2017: 268). lyimserlik,
simdi ve gelecekte basarmay1 saglayacak pozitif bir
beklentiyi ve objektif degerlendirmeleri kapsamaktadir
(Luthans vd., 2004; Luthans vd., 2008). Bunun disinda,
Seligman (2002)’in  yiikklem teorisinden faydalanan
iyimserlik tanimlamasi, bireylerin kotii ve iyi durumlari
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belirleyebilme durumunda, o6nemli iki faktér seklinde
aciklanan “istikrar” ve “yayilma” kavramlarini ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla kdtiimser bireyler kotii durumlari
kalic1 olarak yorumlayabilirken, iyimser bireyler olaylarin
kalict olmadigim gérmektedirler (Luthans vd., 2004).
Iyimserlik, is ortaminda ¢alisanlarin basarisiz ve basarili
olabilmelerinde kaynak ve yeteneklerinin daha diizgiin ve
dogru uygulanabilmesine, amaglarina ulagilabilmesine katki
saglamaktadir (Luthans vd., 2007).

2.2.  Yenilik¢i Davranig

Yenilik¢ilik kavrami, Drucker (1985), Dess ve Lumpkin
(2005), Damanpour ve Evan (1984) tarafindan kavramin
farkli ozellikleriyle tanimlanmaktadir. Celik (2012: 102),
yeni iiriin veya hizmetlerin, yeni pazarlarin, yeni orgiitsel
sekillerin ve yeni tedarik kaynaklarinin bulunmasiyla birlikte
gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir. Woodman, Sawyer ve
Griffin (1993)’e gore yenilikgilik, isletme igerisinde yeni
lriinlerin miisteriye sunulmasi, c¢alisma sartlari altinda
yeniliklerin ortaya ¢ikarilarak uygulamaya gecilmesi olarak
ifade edilirken; yenilik¢i davramg, calisanlarin mevcut
yenilik isteyerek ve goniillii olarak kabullenmeleri ve bunlari
gorevlerinde  gergeklestirerek  igletmenin  tamamina
yansitmalaridir (West ve Farr, 1986; Yuan ve Woddman,
2012).

Yenilik¢i davranig, problemlerin nelerden kaynaklandigi,
yenilik¢i fikir ve ¢oziim seceneklerinin ortaya cikarilmasi,
deneyimlenmesi iiretim ve hizmetlerde kullanilmasini iceren
birden ¢ok asamadan olugsmaktadir (Scott ve Bruce, 1994).
Yenilik¢i davranis orgiitlerde rekabeti artiran stratejik bir
etkinlik olarak algilanmasi ve ¢alisanlara yonlendirilmesi,
caligma yontemlerini hayata gecirmede, hedeflere ulasmada
yeni alternatiflerin Onerilmesi ve yeni kaynaklarin
arastirilmasiyla, yaratici ve yeni fikirleri uygulamada ve
davraniglar {izerinde sergilemelerini gerekli kilmaktadir
(Yuan ve Woddman, 2010; Wu, Parker ve Jong, 2014). Bu
baglamda yenilik¢i davranis ile ¢cok karistirilan ve ara sira da
birbirlerinin yerine kullanilabilen yaraticilik kavrami ile
yenilik¢iligi  birbirinden ayirt etmek gerekmektedir
(Unsworth, Brown ve McGuire, 2000). Yaraticihik ve
yenilik¢i davranislarin birbirlerine yakinligi bulunmasina
ragmen yaraticilik, yeni buluglarin ve fikirlerin meydana
¢ikarilmasi olarak ifade edilmektedir. Yenilik¢i davranis ise
yeni fikir ve diigiincelerin olusturulmasiyla birlikte, bu fikir
ve digsilincelerin  isletme igerisinde adaptasyonunu
saglanarak, isletme faydasi i¢in uygulanip kullanilmasidir
(Zhou, 2003).

Orgiitler arasindaki rekabetin yogun bir sekilde yasandig
son zamanlarda, isletmelerin degisim ve yenilikler iizerinde
yogunlasarak proaktif yaklasim ve tutum gdstermeleri
isletmelerin  siirdiirtilebilirlikleri  agisindan  O6nemli  ve
kaginilmaz bir durumdur (Akkog, Turung ve Caliskan,
2011). Giiniimiiz is hayatinda, 6rgiitler arasinda rekabetin
olmasi, varliklariin devami icin yeterli olmamaktadir.
Biitiin orgiitler, calisanlar1 sayesinde rekabet {istiinliigiinii
elde etme ve fark yaratma pesindedir. Dolayisiyla,
yenilik¢ilik kavrami rekabet avantajini ortaya cikaran en
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Lumpkin
ve Dess, 2001; Hayton ve Kelley, 2006).

Isletmelerin  yenilikgi  bir yapiya sahip olmalari,
calisanlarinin yenilik¢i davranislar gosterebilmesine baglidir

(Sanders, Moorkamp, Torka, Groenveld ve Groeneveld,
2010). Isletme icerisinde yer alan yenilikcilik, Kanter
(1988)’e gore iic asamal1 karmagik davranislarin olusmasiyla
meydana gelmektedir. Birinci asamada, kisi sorunlarin
farkina varmakta ve bu sorunlarla ilgili yeni ¢6ziim 6nerileri
ortaya cikarmalidir. Ikinci safhada, yenilik fikrini yaratan
Kisi, buldugu fikirleri ve ¢6ziim onerilerini destekleyecek
isletme i¢i ve disinda destekler aramaktadir. Son safhada ise,
yenilik¢i davranig sergileyen kisi, ¢ozliimiin isletme i¢inde
uygulanip denenmesi i¢in yeni modeller iireterek fikri maddi
boyuta tasimaktadir (Carmeli, Meitar ve Weisberg, 2006).

3. Literatiirde Yapilan Calismalar

3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlari ile
fgili Calismalar

Pozitif psikolojik sermayenin, pek ¢ok arastirma konusu
igerisinde aragtirmacilar tarafindan incelendigi
goriilmektedir. Incelenen her bir ¢alismanin farkl sektérler
iizerinde yapildig1 ve bununla birlikte farkli sonuglar elde
edildigi gézlemlenmistir.

Luthans vd. (2007)’m pozitif psikolojik sermaye ve is
tatmini arasindaki iliski irdelenmis ve hizmet ve sanayi
kurumlar1 arasindan secilen iki degisik veri seti lizerinde
analizler yapilmistir. S6z konusu Sanayi kurumlarinda;
psikolojik sermaye alt boyutlart olan umut ve 6z yeterlilik ile
is tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iligki bulunurken,
psikolojik sermayenin diger alt boyutlari olan dayaniklilik ve
iyimserlik ile ig tatmini arasinda herhangi bir iligki tespit
edilememistir. Hizmet isletmelerinde ise; oOzyeterlilik,
iyimserlik ve umut alt boyutlartyla i tatmini arasinda
anlamh bir iliski bulunurken, dayamiklilik ile ig tatmini
arasinda bir iliskinin olmadigi belirlenmistir.

Keles (2011), psikolojik sermaye kavramimin agiklanmasi,
bilesenleri ve isletme yonetimi lizerindeki etkileri tizerine bir
aragtirma yapmustir. Bu arastirmanin amaci, Tirk literatiirii
icin gelecekte gergeklesecek arastirma konulari arasindaki
yerini almasidir. Bu amaca yonelik, bu c¢alismada,
uluslararasi alanda son zamanlarda daha fazla ¢alismada yer
alan pozitif psikolojik sermaye kavrami ve boyutlari
aciklanarak, isletme yonetimine olan etkileri irdelenmistir.

Yildiz ve Oriicii (2016) ise, saglik sektériinde gorev alan
bireyleri demografik faktorler bakimindan psikolojik
sermayenin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapmustir.
Istanbul’da 7 kamu hastanesinden Agustos-Aralik 2014
arasinda 1141 saghk ¢alisant iizerinden anket yontemi ile
veri toplanmistir. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi ile
demografik faktorier (yas, statii, egitim, deneyim ve ¢alisma
stiresi) arasinda, farklilik oldugu tespit edilmistir.

Kizanlikli vd., (2017) tarafindan otel isletmeleri ¢alisanlar
iizerinde psikolojik sermaye ile is performansi algisi
arasindaki iligkiyi irdelemistir. Istanbul’da faaliyette olan 5
yildizli otellerde gorev alan 280 veri ile analizler yapilmustir.
Aragtirma sonucuna gore, psikolojik sermaye diizeyinin is
performans1  iizerindeki etkisi, psikolojik sermaye
boyutlarindan fazla bir etkide bulundugu saptanmistir.

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011), pozitif
psikolojik sermayenin ¢alisan tutumlari, davramslar ile
performanslar iizerindeki etkisini incelemek i¢in nicel bir
analiz yapmustir. Aragtirma kapsaminda 12.567 katilimciya
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dayanan 51 bagimsiz 6rnek belirlenip, bunlardan 15'i dergi
makalesi, 2'si heniiz basilmamis tez, 28'i ise yeni veya heniiz
yaymlanmamis  ¢alisma  verilerinden  olusmaktadir.
Calismada pozitif psikolojik sermayenin ¢alisan tutumlari (is
doyumu, orgiitsel baglilik), ¢alisan davranislari (vatandaglik)
ve performans (benlik) iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Jung ve Yoon (2015) tarafindan deluxe oteller gorev alan
324 calisan lizerinde pozitif psikolojik sermaye
(dayamiklilik, umut, 6zyeterlilik ve iyimserlik) ile orgiitsel
vatandaghik ve is tatmini arasindaki iligkinin ortaya
cikarilmasi amaglanmistir. Arastirma sonucunda pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut ve iyimserligin is
tatminini, umut boyutunun Orgiitsel vatandaslig1 giiclii bir
sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Hur, Rhee ve Ahn (2016) ise, Giiney Kore'deki en biiyiik
havayolu sirketinde ¢alisan 236 ucgus gorevlisi iizerinde
veriler toplayarak, drgiitsel adalet algisi ve pozitif pozitif
psikolojik sermaye ile ilgili bir calisma yapmuistir. Algilanan
dagitim ve prosediir adaletin hizmet ¢alisanlarinin psikolojik
sermayesi ile iligkisi oldugu ¢alisma bulgularinda ortaya
ctkmugstir.

Pozitif psikolojik sermayenin liderlik ile orgiitsel baglilik
arasinda aract roliinii incelemek igin Rego, Lopes ve
Nascimento (2016)’da bir g¢alisma yapmustir. Bu nicel
aragtirmada liderlik ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
yonlendiren pozitif psikolojik sermayenin doért boyutu
(iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6zyeterlilik) iizerine bir
model sunulmustur. Aragtirma sonuglar1 arasinda pozitif
psikolojik sermayenin liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye aracilik ettigi yer almaktadir. Fakat araci etkide
pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan iyimserlik,
ozyeterlilik ve umudun pozitif etkiledigi, dayanikliligin ise
negatif etkiledigi tespit edilmistir.

Grobler ve Joubert (2018) arastirmasinda psikolojik sermaye
anketi ¢ok faktorli bir model istatistik olarak arastirilmis ve
dogrulanmustir. Giiney Afrika’daki 30 kurulustan her biri 60
kisi olmak iizere 1749 katilimci arastirma Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda pozitif psikolojik
sermayenin  kavramsallastirilmast  ampirik  olarak
dogrulanmis ve umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve dayaniklilik
olmak {izere dort boyut ile desteklenmistir.

3.2. Yenilik¢i Davrans ile Ilgili Calismalar

Caligkan vd. (2011) motivasyonel davramslarin, orglitsel
performansin artirtlmasit hususundaki etkilerini saptamak
amactyla bir aragtirma Yyapmistir. Ayrica, yenilik¢i ve
girisimci davranislarin bu etkiye aracilik edip etmedigi
incelenmistir. Savunma sektdriinde ¢alisgan 302 calisan
iizerinde gerceklestirilen arastirmada degiskenler yapisal
esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde,
motivasyonel davranislarin orgiitsel performansi artirdigi ve
yenilik¢i ve girisimci davramiglarda aracilik etKisinin
bulundugu saptanmastir.

Celik (2012), igletmeler arasindaki rekabet avantaji
saglamada isletmelere katki saglayan yenilik¢i davranislarin
meydana gelmesinde, ¢aliganlarin adalet algilarinin roliiniin
incelenmesi ve kariyer memnuniyetlerinin aracilik roliiniin
ortaya cikarilmasi ¢aligmanin sorunsalint olusturmaktadir.
Antalya’da yer alan kiigiik 6l¢ekli otel isletmelerinde gorev

alan 260 kisi iizerinde anket toplanmistir ve calisanlarin
adalet algillarimin  yenilikgi  davramiglar ve  kariyer
memnuniyetleri Tlizerindeki etkisi ortaya c¢ikarilmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde, kariyer
memnuniyetinin dagitim adaleti ve yenilik¢i davranis
arasinda tam, diger iki boyut (prosediir ve etkilesim) ile
yenilik¢i davraniglar arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu
belirlenmistir.

Turgut ve Begenirbas (2013), hastanelerdeki sosyal sermaye
ve yenilik¢i iklimin yenilik¢i davranisa etkisini belirlemek
i¢in bir ¢alisma yapilmistir. Bu amagla, Kiitahya’da bulunan
6zel ve kamu hastanelerinde 398 galisan {izerinde yapilan
anket ile veriler saglanmistir. Arastirmada dlgekler yapisal
esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma bulgularinda
vapisal sosyal sermaye ve biligsel sosyal sermayenin
venilik¢i iklim boyutlar ve yenilik¢i davranis tizerinde etkisi
bulunamamigstir. Iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim
boyutlarini ve yenilik¢i davranisi giiclii ve pozitif etkiledigi
belirlenmigtir.

Clercq, Dimov ve Belausteguigoitia (2016), calisanlarin
olumsuz c¢aligma kosullarina iligkin yenilik¢i davranig
rollerini agiklamaya yonelik bir arastirma yapmistir.
Meksika’da faaliyette bulunan bir kurulustan alinan veriler
analiz edilmis ve calisanlarin igyerinde yasadiklari olumsuz
kosullarin (is yiikii fazlaliklarinin) yenilik¢i davranislarini
olumsuz etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica olumsuz is
kosullarinin ~ yer aldigi  kuruluslarda, is stresinin
azaltilabilmesi icin 1ilgili kanallarin yenilik¢i fikirleri
desteklemesi gerektigi ifade edilmektedir.

Melhem, Zeffane ve Albaity (2018), calisanlarin yenilik¢i
davraniglarinin belirleyicilerinin neler oldugu, isyerindeki
mutlulugunun, is arkadaglarinin desteginin ve is stresinin
calisanlarin yenilik¢i davraniglarma olan etkisini ve is
arkadaglarinin destek ve is stresinin araci etkileri ¢aligma
kapsaminda arastirilmistir. Birlesik Arap Emirlikleri’nde
dort ve bes yildizli otellerde farkli departmanlarda calisan
328 calisan drneklemi olusturmaktadir. Isyeri memnuniyeti,
calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin en dnemli belirleyicisi
olurken, is arkadaslarinin destegi onemli bir araci rol
oynamaktadir. Aragtirmada is stresinin tek basina énemli bir
arabulucu  olmadigi, i3 arkadaslarinin  destegiyle
birlestirildiginde sadece aract rol oynadigi sonucuna
ulagilmugtir.

Hrnjic, Velic, Djidelija ve Jahic (2018) aragtirmalarinda
insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarinin yenilik siirecinde
etkinligini inceleyerek, is tatminin, telekomiinikasyon
sektoriinde yenilik¢i kapasite gelistirme iizerindeki etkisini
aragtirmaylr  amaglanmigtir.  Arastirma  Orneklemini
telekomiinikasyon  sektdriinde ¢aligan 116 ¢alisan
olusturmaktadir. Is tatmininin ¢alhisanlarin  yenilikgi
davraniglar1 ve ig gorevlerindeki iyilesme iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Chou, Huang ve Lin (2018) ¢alismanin ilk amacim orgiitsel
entelektiiel sermayenin ii¢ boyutunun (insan sermayesi,
orgiitsel sermaye ve miigteri sermayesi) on biiro hizmeti
caliganlarinin  yenilikgi  davraniglarina  olan  etkileri
olusturmaktadir. Calismanin diger amaci ise, deger yaratma
davramiginin  (tiiketici goniilli davramigina odaklanarak)
orgiitsel entelektiiel sermayenin boyutlarinin 6n biiro hizmeti
calisanlarinin  yenilik¢i davraniglart {izerindeki etkisini
belirlemektir. Tayvan Taipei’de bulunan bir seyahat
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acentesinde calisan On biiro calisanlarindan toplam 282
gegerli anket toplanmig ve Orneklem olusturulmustur.
Giivenilirlik ve gegerlilik analizi ve kesif faktorii analizi,
ortak yontem varyans testi ve yapisal denklem modellemesi
calisma kapsaminda kullanilmistir. Insan sermayesi ve
miigteri sermayesi, on biiro hizmeti ¢alisanlarinin yenilik¢i
davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.
Deger yaratma ile miisteri sermayesi arasindaki etkilesimler,
on biiro ¢alisani i¢in yenilik¢i davranislari 6nemli 6lgiide
etkiledigi aragtirmanin diger sonuglari arasinda yer
almaktadir.

Engelen, Weinekotter, Saced ve Enke (2018)’da yaptiklari
calismada kurumsal destek programlarinin ¢aliganlarin
yenilik¢i davramiglarina etkisini  kiiltiirlerarast olarak
aragtirilmistir. Arastirma, iki adet bagimsiz calismadan
olusmaktadir. Tlk ¢alisma 2011 Kiiresel Girisimcilik zlemi
0zel raporundaki ikincil verileri kullanmaktadir. 13 iilkede
11.560 tam zamanli ¢calisandan alinan yanitlar yer almaktadir
ve ikinci asamada Almanya ve Cin'de calisanlarin bireysel
davranislar1 kullanarak deneysel calisma yiiriitiilmiistiir. 11k
aragtirmanin sonuglari, ilkenin gii¢ mesafesi ve erkek
oraninin diisiik ve bireycilik giiclii oldugunda, destek ve
yenilik¢i davranig arasindaki iligkinin daha olumlu oldugunu
gdstermektedir. Ikinci calismada da ii¢ tiir kurumsal destek
programinin, c¢alisanlarin  Almanya'daki  ornekleminde
yenilik¢i davraniglarini olumlu etkiledigini, ancak Cin’deki
orneklem grubunda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna
varilmigtir.

3.3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Yenilik¢i
Davranis Ile Tlgili Caligmalar

Isletmelerin biiyiimeleri, etkinlik, verimlilik ve pazar payini
elde edebilmesi yolunda bireysel odakli ¢alisanlarin
isletmeye fayda getirecek yenilik¢i davraniglar sergilemeleri
isletme acisindan bilylik bir 6nem arz etmektedir (Avey ve
Nimnicht, 2010). Calisanlar diginda isletmelerin de yenilik¢i
davraniglart benimsemesi performanslarini artiracak ve
bununla birlikte daha uzun siire siirdiiriilebilirliklerini
koruyacaktir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011).

Pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlarin  yenilikgi
davraniglarina ~ dogrudan  etkileri  ulusal literatiir
aragtirmalarinda ¢ok fazla rastlanmamasina ragmen,
uluslararasi literatirde de siirli sayida yer verildigi
gozlemlenmigtir. Bu arastirmalar genelinde yenilik ve
yenilik¢i davramigin yetenek, yeterlilik ve bilgi yaninda,
ozyeterlilik (Bandura, 1977; Robbins, 2001; Luthans vd.,
2004; Harms vd., 2012), iyimserlik, umut ve psikolojik
dayaniklilik (Masten, 2001; Luthans vd., 2004; Whelan,
Parise, Valk ve Aalbers, 2011) kapsaminda yer alan
psikolojik sermayeden pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilendigi belirlenmistir. Caligsanlarin aldiklar1 psikolojik
destek neticesinde, psikolojik sermayelerinin artirilma
cabalarinin, ¢alisanlarin yenilikgi diizeylerini artirarak,
yenilik¢i davraniglar gosterebilmelerine sebep oldugu
saptanmustir (Erttirk, 2012). Bununla birlikte, Luthans,
Avey, Avolio ve Peterson (2010) tarafindan caliganlarin
pozitif psikolojik sermayeleri ile yenilik¢i davranig
arasindaki iligkiyi pozitif duygularla agiklanabilmektedir.

Basim, Korkmazyiirek ve Tokat (2008) kamu kurum ve
kuruluslarinda g¢alisan 230 kisinin 6zyeterlilik algilart ile
yenilikgi  davramiglart  degerlendirilmistir.  Kullanilan

degiskenler arasindaki iligkiler t-testi ile incelenmistir.
Arastrma sonuglar1 arasinda ¢alisanlarin  &zyeterlilik
algilarinin  mevcut ortalamanin {izerinde oldugu tespit
edilmistir. Yenilik¢i davranisgin ise yiiksek seviyede
oldugunu saptanmistir. Bununla birlikte, dzyeterlilik algist
ile  yenilikgilik davramiglar1  arasinda  bir iliskiye
rastlanilmamugtir.

Abbas ve Raja (2015) gerceklestirdikleri arastirmada pozitif
psikolojik sermayenin yenilik¢i davranis ve i stresi
arasindaki  iligki  incelenmistir.  Pakistan’da  cesitli
kuruluslarda ¢alisan 237 kisi lizerinden veriler toplanmistir.
Pozitif psikolojik sermayenin is performansiyla pozitif
iligkisi oldugu ve is stresiyle negatif iligkisi oldugu
belirlenmistir. Yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine
sahip ¢alisanlarin daha yenilik¢i davramislar sergiledikleri
aragtirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle
yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine sahip
calisanlarin, igyerinde yeni fikirler {iretme, yoneticilerden
destek alma ve yeni fikirlerin uygulanma olasiliginin daha
fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda yiiksek
psikolojik sermayeye sahip c¢alisanlarin, diisiik pozitif
psikolojik sermayeye sahip ¢aligma arkadaslariyla
kargilastirildiginda  diisiik i stresine sahip olduklari
belirlenmistir.

Begenirbag ve Turgut (2016), ¢alisanlarin iginde bulundugu
psikolojilerinin igse kargi davraniglarinda, yeni fikirler elde
ederek performanslarinin  artmasinda o6nemli bir rol
oynayacagi belirtilmektedir. Bu amagla, Ankara’da yer alan
kamu ve 6zel savunma sektoriinde ¢alisan 189 kigiden elde
edilen verilerden yararlanilmistir. Aragtirma bulgularinda
psikolojik sermaye boyutlarinin is performansi ile yenilikgi
davranis tizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.
Bununla birlikte, aragtirmaya katilanlarin  yenilikgi
davraniglarinin  psikolojik sermaye boyutlart ve is
performanslart  arasinda  anlamli  bir aract  rolii
saptanmamuistir.

Karadal ve Ozsungur (2017) tarafindan yenilik¢i davranis,
etik liderlik ve psikolojik sermaye arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma Orneklemini Adana’da iretim
alaninda faaliyet gosteren ticari isletmelerden rastgele se¢im
yontemiyle 317 ¢alisan olusturmaktadir. Korelasyon analiz
sonuglarina gore, yenilik¢i davranig ve psikolojik sermaye
ile etik liderlik arasinda anlamli bir iligkinin varligindan s6z
edilmektedir.

Ozkan (2017), arastirmasinda ¢alisanlarmm  6zyeterlik
diizeylerinin yaratic1 ve yenilik¢i ¢alisma davranislarina
etkisini belirlemek amaciyla irdelemistir. Bu amag
dogrultusunda finans, perakende, havaciik ve enerji
calisanlarinin 6zyeterlik, yenilik¢i is davranmislar1 anket
arastirmasi ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgularinda,
calisanlarin 6zyeterlik diizeylerinin, yenilik¢i i davranislari
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak, 6zyeterliligin yaratici is davranislari
iizerinde yenilik¢i is davranmiglarindan daha biiyiikk bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak, havacilik ve
enerji sektorlerindeki ¢alisanlarin, perakende ve finans
sektoriindeki caliganlara gore, havacilik c¢alisanlarinin
perakende ve finans g¢alisanlarindan daha fazla yenilikgi
davranig sergiledigi calisanlardan daha yaratic1 olduklarin
ortaya koymaktadir. Ayrica, 6zyeterlik ile sektdr arasindaki
yaratict ve yenilik¢i c¢aligma davraniglart arasindaki
etkilesim etkisi anlamli bulunmamustir.
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Jafri (2012) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
Hindistan'daki giyim modas1 endiistrisi  ¢alisanlari
iizerindeki psikolojik sermayenin yenilik¢i davranig
iizerindeki iliski ve etkisi arastirilmistir. Veriler, Delhi’de
farkli moda evlerinde farkli seviyelerde c¢alisgan 130
calisandan toplanmigtir. Katilimeilar kartopu 6rneklemesine
gore secilmistir. Pozitif psikolojik sermaye i¢in Luthans vd.,
(2007)’nin 6lgegi ve yenilikei davranis iin de Ishak (2005)
tarafindan  gelistirilen 6lgek  kullanilmigtir.  Aragtirma
sonucunda, her iki degiskenin de iliskili oldugunu ve
psikolojik sermayenin g¢alisanin yenilik¢i davranist 6nemli
olgiide etkiledigi tespit edilmistir.

Ziyae, Mobaraki ve Saeediyoun (2015), Iran'in Tahran'da
faaliyet gosteren Tarim Bankasi subeleri arasinda Bilisim
Teknolojisinde psikolojik sermayenin inovasyon tizerindeki
etkisi incelenmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini, Tahran'daki
Tarim banka subelerinde calisgan 132 yonetici ve ¢alisani
icermektedir. Bu kigiler arasindan Cochran formiilii
kullanilarak ve rasgele ornekleme yontemiyle 100 Kkisi
secilmisgtir. Calismanin sonuglar1 arasinda, psikolojik
sermayenin Bilisim Teknolojisindeki yenilikler iizerinde
onemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, psikolojik
sermaye boyutlarmmin  (6zyeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik) dayanmiklhilik diginda  higbirinin ~ Biligsim
Teknolojisinde yeniligi gelistirmedigi ortaya ¢ikarilmustir.

Kim, Karatepe ve Lee (2017) arastirmalarinda ise, psikolojik
sOzlesme ihlalinin ¢alisanlarm psikolojik sermayelerini
orseledigi ve yenilik¢i davranislarina mani oldugu ortaya
cikarilmistir.  Bununla birlikte psikolojik sermayenin
caliganlarin yenilik¢i davraniglarini canlandirdigi, psikolojik
sozlesme ihlalinin yenilikgi davramis i¢in psikolojik
sermayenin aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir (Kim vd.,
2017°den aktaran: Karadal vd., 2017: 664).

Giiney Kore’nin Seul sehrinde bulunan 15 adet bes yildizli
otelde 336 tam zamanli ¢alisandan farkli zaman i¢inde anket
yontemi ile Schuckert, Kim, Paek ve Lee (2017) tarafindan
veriler saglanmistir. Bu arastirmada 6zgiin liderlik,
doniistimcii liderlik, yenilik¢i davranis ile pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iliski bir model ile test edilmistir.
Arastirma sonucunda &zgiin liderligin pozitif psikolojik
sermaye ve yenilikgi davranig iizerinde doniisiimcii
liderlikten daha biiyiik etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Pozitif psikolojik sermayenin kismi bir aracit rolil
incelenirken, O6zglin liderlik ve doniisiimci liderligin
yenilikgi  davranist  dogrudan  izleyen  hipotezler
desteklenmistir. Ayrica pozitif psikolojik yenilik¢i davranist
etkiledigi sonucuna ulasilmgtir.

Literatiirde yapilan c¢aligmalar dogrultusunda aragtirma
modeli ve hipotezleri gelistirilmistir. Modelde, “Pozitif
Psikolojik  Sermaye alt boyutlar: (Ozyeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik)” bagimsiz degiskeni,
“Yenilik¢i Davranis” ise bagimli degiskeni olusturmaktadir.
Bu kapsamda literatiir incelemesi sonucunda bu ¢aligma i¢in
asagidaki hipotezler ve arastirma modeli ileri stirtilmiistiir:

H1:Calisanlarin 6zyeterliliklerinin yenilik¢i davraniglari
iizerinde anlamli etkisi vardir.

H2:Calisanlarin umut sahibi olmalarinin yenilik¢i
davranislar tizerinde anlaml etkisi vardir.

H3:Calisanlarin psikolojik dayanikliliklarinin yenilikgi
davraniglari izerinde anlaml etkisi vardir.

H4:Calisanlarin iyimserliklerinin yenilik¢i davranislari
iizerinde anlaml etkisi vardir.
Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

POZITIF PSIKOLOJIK
SERMAYE

OZYETERLILIK

uUmMuT L .
YEMILIKCI

DAVRANIS

PSiKOLOJIK
DAYAMNIKLILIK

N4

iYiMSERLIK

4. Arastirma Yontemi

4.1, Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, bankacilik sektdriinde gérev alan
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye (6zyeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik) diizeylerinin yenilik¢i
davranis tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

4.2. Arastirmanin  Evreni, Orneklemi ve Veri
Toplama Y 6ntemi

Arastirmanin evreni Bandirma ilgesinde yer alan 18 bankada
calisan sayis1 yaklasik 250 banka calisani olusturmaktadir.
Bu gercevede p ve q degerleri 0,5 ve 0,5, hosgorii E=0,05 ve
%095 giiven araliginda 250 kisiyi %95 giiven araliginda 151
kisinin temsil etme yetenegine sahip oldugu hesaplanmigtir
(Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: 135).
Anket uygulamasi ve kolayda ornekleme yontemiyle 125
adet kullanilabilecek anket elde edilmistir. Saglanan geri
doniigler neticesinde orneklemin yaklasik %82’sini temsil
edebildigini gostermektedir. Verilerin toplanmast Mart 2018
tarihinde gergeklestirilmistir.

4.3. rastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan boyutlarin 6l¢iilmesi maksadiyla
detayli bir literatiir taramasi yapilmistir. Saglanan
Olceklerden, uygun oldugu diisliniilenler bu arastirmaya
uyarlanmigtir. Calisma amacina uygun olarak hazirlanmig
anket formu giris yazisiyla Dbirlikte ii¢ kisimdan
olugmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda demografik
ozelliklere yer verilmistir. Ugiincii kisminda ise,
arastirmanin modelini olusturan pozitif psikolojik sermaye
ve yenilik¢i davranig degiskenlerini 6l¢meye dayali sorular
bulunmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye Olgegi (24 ifade) Luthans vd.,
(2007) tarafindan gelistirilmistir ve ozyeterlilik (6 ifade),
umut (6 ifade), iyimserlik (6 ifade) ve dayaniklilik (6 ifade)
olmak iizere dort alt boyuttan olugmaktadir. Arastirmada
Olgegin gegerlilik ve giivenilirliklerini inceleyen Cetin ve
Basim (2012) ve Erkus ve Afacan Findikli (2013: 309-310)
tarafindan uygulanan Tiirkge hali kullamlmustir. Pozitif
psikolojik sermaye oOl¢egi ulusal yazinda Akgay (2012),
Erkmen vd., (2013), Ocak vd., (2016), Yildiz vd., (2016) ve
Karadal vd., (2017) tarafindan kullanilmustir.
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Yenilik¢i davranis 6lgegi Scott ve Bruce (1994) tarafindan
gelistirilerek 6 ifadeden olugmaktadir. Bu arastirmada Akkog
vd. (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan yenilik¢i davranis
Olgegi kullanilmigtir. Yenilikgi davranmig 6lgegi ulusal
yazinda Akkoc¢ vd. (2011), Caligkan vd. (2011), Celik
(2012), Begenirbag vd. (2016) tarafindan arastirmalarda
uygulanmistir. Calismada kullanilan Olgekler 5°1i likert
Olgegine gore diizenlenmistir.

5. Arastirma Bulgular

Oncelikle demografik ozelliklere yonelik sorulara iliskin
frekans analizleri yapilmigtir. Daha sonra arastirmada
Olceklerin giivenirliligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
incelenmistir.

Bir verinin normal bir dagilim gosterip gostermedigi farkli
yollarla tespit edilebilmektedir.  Oncelikle veriye,
Kolmogorov-Smirnov (N>30) testi uygulanabilir. Bu test
sonucunun anlamli olmasi (p>0.05), verilerin normal
dagildigi anlamini ifade etmektedir. Bir baska yol ise
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilabilir. Normal
bir dagilimda bu degerlerin, +1.5 ile -1.5 arasinda olmasi
gerekmektedir. Yaygin kabul edilen bir baska anlayisa gore,
carpiklik ve basiklik degerlerinin, kendi standart hatasina
boliinmesi ile elde edilen deger, 3.2 nin altinda kaliyor ise o
verinin normal dagildig: varsayilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: 214). Bu aciklama dogrultusunda yapilan analizler
sonucunda Kurtosis ve Skewness oranlarinin +1.5 ile -1.5
arasinda ve p>0.05 anlamlilik seviyesinde oldugundan
dagilimm anlamli ve normal oldugu belirlenmistir
[Ozyeterlilik=Kurtosis ~ve  Skewness  (,430/-1,462),
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Dayaniklilik=Kurtosis ~ ve  Skewness  (1,464/-,916),
Iyimserlik=Kurtosis ve Skewness (-,511/-,204), Yenilikg¢i
Davranis=Kurtosis ve Skewness (-1,324/-,430)]. Modeldeki
degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi Pearson
korelasyon analiziyle, aralarindaki etkileri belirlemek i¢in
ise regresyon analizi uygulanmustir.

5.1

Arastirmaya katilanlar demografik agidan incelendiginde,
%34,40 (N=43) kadin, %65,6’s1 (N=82) erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %39,2°si (N=49) bekar ve
%60,8’1 (N=76) evlidir. %9,6 (N=12) oraminda Onlisans,
%66,4 (N=83) oraninda lisans ve %24,0 (N=30) oraninda
lisanstistt  (yiliksek  lisans/doktora)  mezunu  olan
katithmcilarin, %27,2’si (N=32) 24-34 yag araliginda,
%35,2’si (N=47) 35-45 yag araliginda, %28’i (N=33) 46-56
yas araliginda ve %9,6’s1 (N=13) 57 ve iizeri yas
araligindadir. Kurumdaki ¢aligma siiresi incelendiginde ise,
katilimcilarin, %27,2°si (N=34) 1-4 yil, %441 (N=55) 5-8
yil arasinda, % 27,2’si (N=34) 9 wyil ve lizeri caligma
siiresinin ~ oldugu  belirlenmistir. ~ Ayrica, analizler
incelendiginde 2 kisinin bu soruya cevap vermedigi tespit
edilmigtir. Katilimeilarin %19,2°si (N=24) gise gorevlisi,
%24,8’i (N=31) misteri temsilcisi, %39,2’si (N=49)
operasyon gorevlisi ve %16,8’i (N=21) sube miidiiriidiir.
Ankete katilanlarin, %40°1 (N=50) 1900-2699 gelire, %36’s1
(N=45) 2700-3799 gelire, %18,4’1i (N=23) 3800-5499 gelire
ve %2,4%1 (N=3) 5500 ve iizeri aylik gelire sahiptir. Bununla
birlikte, katilimcilardan 4 kisi bu soru hakkinda herhangi bir
cevap vermedikleri saptanmustir. Katilimeilarin demografik
faktorlerine dair Frekans Analizi sonuglar1 Tablo 1’de

Demografik Bulgular

Umut=Kurtosis ve Skewness (-,226/-,725), Psikolojik
sunulmustur.
Tablo 1. Demografik Bulgular
Yas n % Aylik Gelir n % Bankadaki Pozisyon n %
24-34 32 27,2 1900-2699 50 40,0  Gise Gorevlisi 24 19,2
35-45 47 35,2 2700-3799 45 36,0  Miisteri Temsilcisi 31 24,8
46-56 33 28,0 3800-5499 23 184  Operasyon Gorevlisi 49 39,2
57 ve lizeri 13 9,6 5500 ve lizeri 3 2,4 Sube Yoneticisi 21 16,8
Egitim Durum n % Banka Caligma siiresi n %
Onlisans 12 9,6 1-4yl 34 27,2
Lisans 83 66,4 5-8 yil 55 44,0
L.isti 30 24,0 9 ve lizeri 34 27,2
Medeni Durum n % Cinsiyet n %
Evli 76 60,8 Kadin 43 344
Bekar 49 39,2 Erkek 82 65.6

Pozitif psikolojik sermaye ortalamasi 3,864, yenilik¢i davranis
ortalamasi ise 4,093 olarak saptanmustir. Yenilik¢i davranis
Olcegi ortalamasmin, pozitif psikolojik sermaye Olcegi
ortalamasindan yiiksek oldugu Dbelirlenmistir.  Pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlarinda ise, en yiiksek ortalamanin
ozyeterlilik (4,120) alt boyutuna, en diisiik ortalamalarin
sirastyla iyimserlik (3,633), psikolojik dayaniklilik (3,801) ve
umut (3,902) alt boyutlarina ait oldugu tespit edilmistir.
Degigkenlerin minimum, maksimum, standart sapma ve
ortalama degerleri incelenmis ve sonuglar asagida Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Yenilik¢i Davranisa Ait Bazi
Tammlayici Istatistikler

N Ort. Std. Sapma  Min. Maks.

Pozitif Psikolojik 125 3.864 0,325 2 4
Sermaye

Ozyeterlilik 125 4,120 0,609 1 4
Umut 125 3,902 0,540 2 4
Psikolojik

Dayaniklilik 125 3,801 0,500 2 4
Tyimserlik 125 3,633 0,423 2 4
Yenilik¢i Davranig 125 4,093 0,750 1 5

5.2.  Gegerlilik ve Gilivenilirlik Analizi

Genel olarak, faktor analizinin yapilacagi dlgekte yer alacak
madde sayist 5 katindan az olmamak tiizere 200-250
civarindaki bir 6rneklemin ¢ogu sosyal bilimler arastirmalari
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icin yeterli olabilecegi sdylenebilir (Giirbiiz vd., 2017: 318-
319). Bu aragtirma kapsaminda orneklem sayisi 125 oldugu
icin faktor analizi uygulanmamustir. Yiiz gecerliligi, aracin
Olemeyi hedefledigi seyi dl¢ilip 6l¢emeyeceginin uzman bakisi
ile degerlendirilmesidir ve arastirma icin yiliz gecerliligi
yapilarak uzman goriisii alinmustir.

Gergeklestirilen giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach’s
Alpha katsayilari incelenmistir. Bu degerin en az 0,60 olmast
gerekmektedir (Gurbiiz vd., 2017). Her iki 6l¢ekten saglanan
katsayilar incelendiginde, giivenilirlik seviyelerinin iyi
seviyede oldugu belirlenmistir. Ancak umut alt boyutu
Cronbach’s Alpha degerinin diigiik ¢ikmasi sebebiyle umut 4
ifadesi ¢ikarilarak yeniden test edilmis ve 0,657 degeri elde
edilmistir. Bu c¢ikarilan ifade analizler dahilinde
kullanilmamigtir. Tiim boyutlara ait giivenilirlik analizi
sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Olgek Ifade Sayis1  Cronbach's Alpha
Pozitif Psikolojik Sermaye

Ozyeterlilik 6 0,852

Umut 6 0,657
Psikolojik Dayaniklilik 6 0,696
1yimser1ik 6 0,685
Yenilik¢i Davranig 6 0,903

5.3.  Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon

ve Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iligkilere yer veren
Pearson Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’de belirtilmistir.
Bu sonuglara gore, dzyeterlilik ve yenilik¢i davranig boyutu
(r=-0,045, p>0.01), umut ve yenilik¢i davranis boyutu (r=-
0,005, p>0.01) arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Bununla birlikte, iyimserlik ve yenilik¢i davranig boyutu
(r=0,044, p>0.01) arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligki
saptanmamustir. Fakat psikolojik dayaniklilik ve yenilik¢i
davranis boyutu (r=0,245, p<0.01) arasinda anlamli bir
iligkinin varligindan s6z edilebilir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

@) @ @ @ 6
(1) Yenilik¢i Davranig 1
(2) Ozyeterlilik -,045 1
(3) Umut -,005 ,266** 1
(4) Psikolojik Dayaniklilik ,245%* 191* [ 260** 1
(5) lyimserlik ,044 ,040 A73 174 1

**Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli, *Korelasyonlar 0.05
diizeyinde anlamli

Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan sadece psikolojik
dayanikliligin yenilik¢i davranisi anlamli bir sekilde etkiledigi
saptanmig ve analiz sonucu Tablo 5’te sunulmustur.
Gergeklestirilen analizler neticesinde H3 hipotezi kabul
edilirken, H1, H2 ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi Regresyon Analizi

Model Std. Edilmis ¢ Anlamlilik ModelHe Iliskin
Beta Degerler
R=0,568
Psikolojik R?=0,070
Dayaniklilik 211 2,291 0,004 F=2,269
Anlam=0,001

Bagiml degisken: Yenilik¢i Davranig
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6. Sonuc Ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci, pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin
(6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik)
yenilik¢i davranis lizerindeki etkilerinin tespit etmektir. Bu
kapsamda, calisma amacina ulasabilmek icin, Bandirma ilgesi
banka sektoriinde ¢alisanlar {izerinde 125 veri ile analizler
gergeklestirilmigtir. Bu aragtirmada, banka c¢alisanlarinin
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ve yenilik¢i davraniglari
ele alinmustir.

Arastirma kapsamina yer alan hipotezler regresyon analizi ile
Olglilmiistiir. Aragtirma bulgularinda pozitif  psikolojik
sermaye alt boyutlarindan psikolojik dayanikliligin yenilik¢i
davranis1 anlaml bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde (Bandura,
1997; Avey vd., 2010; Luthans vd., 2004; Whelan vd., 2011)
ozyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik
diizeyleri yiiksek oldugunda calisanlarin goniillii ve istekli bir
sekilde gorev aldiklart isletmelerin yeni fikirlerini is
birimlerine ya da igletmelerine uygulanabilmesi ve bu durumu
kabul edip benimsenmesi ¢ok daha kolay olabilmektedir.
Farkl1 bir ifade ile psikolojik sermayesi yiiksek diizeyde olan
calisanlarin ortaya ¢ikabilecek yenilik¢i davraniglariyla is
yasantilarina kolay adaptasyon saglayabileceklerdir. Orgiit
igerisinde ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin ve
yenilik¢i davranmigin kendi performanslarina etkisi ve bu
sebeple orgiitlerin verimli ve etkili olmasinda etkili olabilecegi
yoneticiler tarafindan géz éniinde bulundurulmalidir.

Arastirma sonuglar1 arasinda pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlar1 6zyeterlilik, umut ve iyimserligin yenilik¢i davranig
lizerinde etkisi saptanmamustir. Burada ¢alisanlarin
ozyeterlilik konusunda o&zellikle kendilerine olan giiven
eksikliklerinden dolay1 yenilikleri kabullenme konusunda
problem yasadiklart sonucu c¢ikarilabilir. Giiven eksikligi
yasayan c¢alisanlarin iglerinde basarili olmasi, hedef ve
amaglar1 konusunda umutsuzluga kapildiklart ve gelecek igin
iglerinin kendi acilarindan belirsiz bir hal alacagi ile alakali
pozitif diislinememekte ve bundan Otiiri yenilikleri
kabullenmeyip yenilik¢i davraniglar  sergileyemedikleri
sOylenebilir.

Yazin taramasi yapildiginda, pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlar1 ve yenilik¢i davranig ile ilgili ayr1 ayri pek ¢ok
calismanin yer aldigi belirlenmistir. Bu galismalar arasinda
finansal sektor iizerinde yapilan arastirma sayisinin ¢ok az
sayida oldugu aksine egitim, saglik ve havacilik sektoriinde
daha fazla arastirma yapildigi belirlenmis ve bu nedenden
dolay1 banka personelleri iizerinde arastirma
gerceklestirilmistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi alanda
pozitif ~ psikolojik sermaye ve yenilikgi davranis
degiskenlerinin bir arada kullanildig1 ¢ok fazla aragtirmaya
rastlanilmamustir.

Diger arastirmalarda yer aldig1 gibi, bu arastirmanin da bazi
smirhiliklarindan bahsedilmektedir. Belirlenmis olan kurumda
sinirli sayida katilim ile yapilmis olan bu arastirmanin
sonuglarim  genellestirmek  zorlagsmaktadir. Bu konuda
okuyucularin bunu g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda, gergeklestirilecek arastirmalarin daha
fazla kurum ve sektdrii barindirmasi, daha genis katilimcinin
yer almasi ve aragtirmanin uzun donem zamani iginde
yapilmasi c¢alisma sonuglarinin genellestirilmesi bakimindan
onem arz etmektedir. Ayrica, bu arastirma Balikesir Bandirma
ilgesindeki  anket yapilan banka  subeleriyle ile
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siirlandirilmistir. Gelecek aragtirmalar igin Balikesir Korfez
ilgelerinde (Akgay, Altinoluk, Ayvalik, Burhaniye, Edremit,
Giire, Ivrindi vd.) yer alan bankalar {izerinde ¢alismanin
gerceklestirilmesi daha kapsamli olmasini saglayacaktir.
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